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1 OBJETIVO

El objetivo de este procedimiento es establecer las actividades para dar respuesta a las consultas
realizadas acerca de la validez de Licencias y/o Habilitaciones y acerca de accidentes o incidentes,
vigencias, suspensiones o cancelaciones, por parte de las AAC extranjeras y por parte del Estado
Plurinacional de Bolivia a través de la DGAC.

2 ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todas las solicitudes de verificacion respecto a las vigencias, validez,
suspensiones 0 revocaciones de Licencias y/o Habilitaciones, solicitadas por parte de las AAC
extranjeras y también por parte de la DGAC.

3 RESPONSABILIDADES

La responsabilidad de este procedimiento se designa:

o EI Director Ejecutivo es el responsable de la aprobacion (segun D.S. 28478) del presente
procedimiento.

e El Director de Seguridad Operacional es el responsable de la revision del presente procedimiento.

o ElJefe del Licencias al Personal es el Dueiio del Proceso y responsable del cumplimiento y difusion
de este procedimiento.

e Todo el personal de la Unidad de Licencias al Personal Aeronautico (PEL) es responsable de la
aplicacion del presente procedimiento

4 DOCUMENTOS DE RESPALDO

Ley 2902 aeronautica Civil del Estado Plurinacional de Bolivia

Decreto Supremo N° 28478 Marco Institucional dela DGAC

RAB 61 “Reglamento de Licencias para Pilotos y sus Habilitaciones.”

RAB 63 “Reglamento de Licencias para miembros de la tripulacion excepto pilotos.”

RAB 65 “Reglamento de Licencias personal aeronautico excepto miembros de la tripulacién de

vuelo”.

RAB 67 “Normas para el otorgamiento del Certificado Médico Aeronautico”

e Doc 9379 “Manual de procedimientos para el establecimiento y Gestién de un sistema Estatal de
licencias al personal’

e Doc. 9734 “manual de vigilancia de la seguridad operacional, parte A Capitulo 3

5 PROCEDIMIENTO

5.1 DEFINICIONES Y TERMINOLOGIA

AERONAVE .- Es todo vehiculo apto para el traslado de personas o cosas, y destinado a desplazarse
en el espacio aéreo.

AERONAVE CERTIFICADA PARA VOLAR CON UN SOLO PILOTO .- Tipo de aeronave que el Estado
de matricula ha determinado, durante el proceso de certificacion, que puede volar en condiciones de
seguridad con una tripulacién minima de un piloto.

AVION TIPO.- Aeronaves certificadas para volar con una tripulacién minima de dos pilotos.
AUTORIDAD AERONAUTICA CIVIL (AAC).- La Direccién General de Aeronautica Civil - DGAC.

DIRECCION DE SEGURIDAD OPERACIONAL (DSO).- Enfoque sistematico para la gestion de la
seguridad operacional, que incluye la estructura organica, lineas de responsabilidad, politicas y
procedimientos necesarios.
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UNIDAD DE LICENCIAS. - Autoridad, encargada del otorgamiento de licencias a los interesados.

En las disposiciones de este Anexo [Anexo 1], se considera que el Estado contratante ha encargado de
lo siguiente a la autoridad otorgadora de licencias:

a) evaluar la idoneidad del candidato para ser titular de una licencia o habilitacion

b) expedir y anotar licencias y habilitaciones

c) designar y autorizar a las personas aprobadas

d) aprobar los cursos de instruccion

e) aprobar el uso de entrenadores sintéticos de vuelo y autorizar para dicho uso con objeto de adquirir
la experiencia o demostrar la pericia exigida para la expedicion de una licencia o habilitacion

f) Convalidar las licencias expedidas por otros Estados contratantes.

AVION (aeroplano).- Aerodino propulsado por motor, que debe su sustentacion en vuelo principalmente
a reacciones aerodinamicas ejercidas sobre superficies que permanecen fijas en determinadas
condiciones de vuelo.

BITACORA PERSONAL DE VUELO.- Documento personal de registro de vuelo, en que se consigna
en forma cronoldgica el tiempo y Actividades de vuelo de un titular de licencia.

CATEGORIA DE AERONAVE .- Clasificacion de las aeronaves de acuerdo con caracteristicas basicas
especificadas tales como: Avién, Helicoptero, Planeador Y Globo.

HABILITACION .- Autorizacién asociada a una licencia e inscrita en ella, y de la cual forma parte, en la
que se especifican condiciones especiales, atribuciones o restricciones referentes a dicha licencia.

LICENCIA. .- Documento oficial otorgado por la DGAC que indica la especialidad aeronautica del titular,
habilitaciones y las restricciones en caso de haberlas, y le otorga, dentro del periodo de su vigencia, la
facultad para desempenar las funciones propias de las habilitaciones expresamente consignadas en
ella.

PERSONAL AERONAUTICO.- Es aquel que desempefia a bordo de las aeronaves o en tierra las
funciones técnicas propias de la aeronautica, tales como la conduccion, direccidn, operacion y cuidado
de las aeronaves; Despacho, estiba, inspeccion y reparacion; el control de transito aéreo y la operacién
de las estaciones aeronauticas.

ACRONIMOS

a) AAC Autoridad de Aviacion Civil.

b) CIAC Centro de instruccion de aeronautica civil.

c) CEAC Centro de entrenamiento de aeronautica civil.

d) RAB Reglamentos Aeronduticos Boliviano

e) MGPPEL Manual de gestion y procedimiento de la Oficina PEL
f) OACI Organizacion de Aviacién Civil Internacional.

g) OJT Instruccion practica en el puesto de trabajo.

h) PEL Licencias al personal.

i) SARP Normas y métodos recomendados.

j) SRVSOP Sistema Regional de Cooperacién para la vigilancia de la seguridad operacional.
k) USOAP Programa universal de auditoria de la vigilancia de la seguridad operacional.
) APA Alumno Piloto Avion

m) APH Alumno Piloto Helicoptero

n) PPA Piloto Privado Avion

o) PPH Piloto Privado Helicoptero

p) PCA Piloto Comercial Avion

q) PCH Piloto Comercial Helicoptero

r) TLA Piloto Transporte Linea Aérea Avidn

s) TLAH Piloto Transporte Linea Aérea Helicdptero

t) IFR Vuelo por Instrumento

u) Mont-T Monomotores Terrestres

v) Mult-T Multimotores terrestres

w) Inst. Vlo. Instructor de Vuelo
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5.2 FLUJOGRAMA

5.21 FLUJOGRAMA PROCEDIMIENTO DE RESPUESTA DE VERIFICACIONES DE
LICENCIA

PROCEDIMIENTO DE RESPUESTA A CONSULTA DE LICENCIAS DE AAC EXTRANJERAS

AAC EXTRANJERA JEFE DE UNIDAD PEL PERSONAL PEL RESPONSABLE

( INICIO )
Y

1. Solicita Verificacion de licencias 2. Deriva a Personal PEL _ 3. Recaba File de
y/o habilitaciones Responsable o Archivo Central

Correo
Electronico
A
017 . f
4. Revisa y registra
yreg [

Antecedentes

Y

Y

5. Remite a Jefe de
Unidad PEL

6. ¢ Registro OK? NG

A J

Correo
Electrénico
7. Responde consulta

Y

8. Remite a Archivo Central
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5.2.2 FLUJOGRAMA PROCEDIMIENTO DE CONSULTA DE LICENCIA

PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD CONSULTA DE LICENCIAS DE AAC EXTRANJERAS

FUNCIONARIO PEL JEFE DE UNIDAD PEL

AAC EXTRANJERA

( INICIO )
v

1. Prepara consulta de Licencia > 2. Revisa formulario
A
4. Corrige el ——S|— 3. ¢ Existe Observacién?

Formulario

NO

Y

5. Envia Solicitud

Correo f
Electronico NO

8. ¢ AAC Extranjera

A
(2}

posee sistema de
consulta?

S

v

9. Verifica en sistema
consulta de licencia

Y
10. Verificacion de licencia

-
&%

Correo
Electrénico

6. ¢ Respuesta
mayor a 5 dias?

NO

.

7. Responde
Verificacion

extranjera

v
( FIN )
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5.3 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

5.3.1. RESPUESTA DE CONSULTA DE LICENCIAS DE AAC EXTRANJERAS

< DOCUMENTACION
ACTIVIDAD DESCRIPCION GENERADA
1. Solicita La AAC extranjera solicita la verificacion de Licencias, al
Verificaciéon ~ de | correo electronico pel@dgac.gob.bo o al correo
licencias ylo | corporativo personal del Jefe de Unidad PEL.
habilitaciones
2. Deriva a Personal | Ante la solicitud de verificacion de licencia, el Jefe de
PEL Responsable | Licencias al Personal deriva por correo electrénico al C -
. , ) ; ) orreo electrénico
Funcionario PEL asignado para revisar el file
correspondiente y preparacion de la respuesta.
3. Recaba File de | EI Funcionario PEL responsable solicita el file
Archivo Central correspondiente a la solicitud a Archivo Central de la
DGAC.
4. Revisa vy registra | El Funcionario PEL Responsable revisa el file y todos los
Antecedentes antecedentes solicitados.
Completa el registro DSO/PEL—RI_EG—OU de R.espu.esta a |DSO/PEL-REG-017
Consulta ACC extranjera, con la vigencia de Licencias y/o
Habilitaciones, y si existiesen cancelaciones o
suspensiones, accidentes o incidentes.
5. Remite a Jefe de | El Funcionario PEL Responsable elaborado el DSO/PEL-
Unidad PEL REG-017 entrega al Jefe de Unidad PEL para su revision
y firma.
6. ¢Registro OK? El Jefe de Unidad PEL revisa que los datos sean
correctos y que se hayan revisado los antecedentes:
e Sij existen errores en el DSO/PEL-REG-017, el Jefe
de Unidad PEL lo devuelve al Funcionario PEL
Responsable para su correcciéon (Paso 4).
¢ Sino existen errores en el DSO/PEL-REG-017 el Jefe
de Unidad PEL lo imprime, firma y remite al
Funcionario PEL Responsable para su respuesta via
correo electrénico (Paso 7).
7. Responde la | ElI Funcionario PEL Responsable recibe el DSO/PEL-
consulta de | REG-017 impreso y firmado por el Jefe de Unidad PEL y C -
e . . L orreo electronico
verificacion lo remite via correo electrénico como respuesta a la
Consulta de la AAC extranjera.
8. Remite a Archivo | El correo de respuesta a la AAC extranjera mas el DSO-
Central PEL-REG-017 original son archivados por el Funcionario
PEL Responsable en el file correspondiente y los remite
a Archivo Central de la DGAC.

5.3.2. CONSULTA DE LICENCIAS DE AAC AL EXTRANJERO

DOCUMENTACION

formulario DSO/PEL-REG-016.

En la Oficina central el Funcionario PEL entrega el
formulario al Jefe PEL para revision y validacion.

Las Oficinas Regionales remitiran el formulario via correo
electronico.

ACTIVIDAD DESCRIPCION GENERADA
1. Prepara consulta | Cuando se requiera verificar la validez y otros datos de
de licencia una licencia extranjera, el Funcionario PEL elabora el

DSO/PEL-REG-016
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ACTIVIDAD DESCRIPCION DO e A
Nota: Por lo general las consultas a otras AAC se realizan a
requerimiento de convalidaciones y conversiones de licencias.
2. Revisa formulario | El Jefe PEL revisa el registro DSO/PEL-REG-016 para
ver si tiene observaciones.

3. ¢Existe e Si: En caso que el formulario es observado por el

observacion? Jefe PEL, se devuelve para su correccion (Paso 4).
e No: En caso de no tener observaciones lo firma y
envia al Funcionario Responsable (Paso 5).

4. Corrige el | El Funcionario PEL corrige el registro DSO-PEL-REG-
formulario 016 devuelto y lo remite al Jefe PEL. (Paso 2)

5. Envia solicitud El funcionario PEL Responsable envia el registro DSO-

PEL-REG-016 firmado a la AAC extranjera via correo | Correo electrénico
electronico.

6. ¢Respuesta e Si: El Funcionario PEL recurrira al sistema de
mayor a 5 dias? consultas de licencias de la Pagina Web Oficial de

la AAC Extranjera (Paso 8).
e No: La AAC extranjera remite la verificacion al
funcionario PEL (Paso 7)
Nota: El tiempo de respuesta es determinado por la AAC
extranjera.

7. AAC extranjera | La AAC extranjera remite via correo electrénico la Correo electronico
responde respuesta a la verificacion de licencia. Se va al Paso 10.

8. ¢(AAC Extranjera | El Funcionario PEL ingresara a la Pagina Web de la AAC
posee sistema de | Extranjera para verificar si cuenta con sistema de
consulta? consulta de licencias.

e Si: Se va al Paso 8.
e No: Se vuelve al paso 4.

9. Verifica en | Si la AAC Extranjera cuenta con el sistema de consulta Registro licencia
sistema consulta | de licencia el Funcionario PEL verifica las licencias e AAC extraniera
de licencia imprime el registro correspondiente. )

10. Verificacion  de | Funcionario PEL recibido la respuesta o consulta del
licencia sistema de AAC Extranjera, adjunta al expediente y
extranjera coteja la informacion recibida con la licencia presentada

por el solicitante.
5.4 REEMPLAZOS

Con el objeto de promover el correcto cumplimiento del procedimiento y el llenado de los registros, se han
establecido las siguientes directrices de reemplazos:

En ausencia del Jefe de Unidad PEL, asume el cargo un interino designado.
En ausencia del Personal PEL, el Jefe de Unidad PEL debe designar un Interino.

El personal que asume un cargo o asume un interinato, debe contar con las competencias establecidas

para el cargo que asume.

5.5 ACTIVIDADES DE CONTROL
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5.5.1 RESPUESTA DE CONSULTA DE LICENCIAS DE AAC EXTRANJERAS
ACTIVIDAD RESPON METODO

DE CONTROL SABLE PARAMETROS DE CONTROL LOGIA

El Funcionario PEL Responsable revisa el file y todos
los antecedentes solicitados.

Completa el registro DSO/PEL-REG-017, con la Revision
vigencia de Licencias y/o Habilitaciones, y si | documental
existiesen cancelaciones o suspensiones, accidentes
0 incidentes.

4. Revisa y Funcionario
registra PEL
Antecedentes Responsable

El Jefe de Unidad PEL revisa que los datos sean
correctos y que se hayan revisado los antecedentes:
e Si existen errores en el DSO/PEL-REG-017, el

Jefe de Unidad PEL lo devuelve al Funcionario

6. ¢Registro Jefe de PEL Responsable para su correccion (Paso 4). Revision

5 !
oK Unidad PEL 1, 5i o existen errores en el DSO/PEL-REG-017 el | d00Umental
Jefe de Unidad PEL lo imprime, firma y remite al
Funcionario PEL Responsable para su respuesta
via correo electrénico (Paso 7).
5.5.2 CONSULTA DE LICENCIAS DE AAC AL EXTRANJERO
ACTIVIDAD RESPON A METODO
DE CONTROL SABLE PARAMETROS DE CONTROL LOGIA
2. Revisa Jefe de El Jefe PEL revisa el registro DSO/PEL-REG-016 | Revision de
formulario Unidad PEL | para ver si tiene observaciones. Datos
5.6 PLAZO
5.6.1. RESPUESTA DE CONSULTA DE LICENCIAS DE AAC
De: A: Dias Habiles
2. Deriva a Personal PEL Responsable 8. Responde Consulta 5
5.6.2. CONSULTA DE LICENCIAS DE AAC AL EXTRANJERO
De: A: Dias Habiles
1. Prepara consulta de licencia 5. Envia solicitud* 2

6 DISTRIBUCION Y ACCESO

Este documento es de libre acceso en la Pagina Web.

7 ANEXOS

- DSO/PEL-REG-017: Respuesta a Consulta AAC extranjera
- DSO/PEL-REG-016: Solicitud de consulta a AAC extranjera
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DSO/PEL-REG-016
Rev.0

La Paz, MONTH XX of 202X
DGAC/PEL-0XX/202X

Mrs/Mr.

XXXXXXXXXX
[Department/Area] [Country]
[AAC]

Email: XXXX@XXXXX.goVv

The following applicant has requested verification of their license in order to apply for a
Civil Aviation Authority of the Plurinational State of Bolivia certificate:

First Name: XXXXXX

Last Name: XXXXXXXXX

License Number(s): XXX 000000

- Ratings Held?

- Expiration date of license (if applicable)?

- Is the license currently under suspension or revocation?

- Is the license or rating(s) on the license issued on the basis of an additional country?

- Expiration date of medical certificate or endorsement?

Also, please confirm whether the aeronautical license issued by your CAA fully complies
with the provisions of Annex 1.

Best regards

Email:

pel@dgac.gob.bo


mailto:pel@dgac.gob.bo

DSO/PEL-REG-016
Rev.0

La Paz, XX de XXXXX de 202X
DSO/PEL-REG-016

Sefor/Sefiora:

XXXXXXXXXXXXX

Licencias al Personal AAC [Pais]
XXXXXX@XXXXXXX.QOV

De mi Consideracion:

Por medio de la presente solicito a su Autoridad, la verificacion de la licencia, habilitaciones,
vencimiento del certificado médico aerondutico, limitaciones y si la misma ha sido revocada
o suspendida, del Senor [Nombre y Apellido], poseedor de la licencia de [Tipo de
licencia] Avion XXXXXX N° XXXXXXX.

Asimismo, confirmar si la licencia aeronautica expedida por su AAC, cumple plenamente
con lo dispuesto en el Anexo 1.

Atentamente,

Email:

pel@dgac.gob.bo


mailto:xxxxxx@xxxxxxx.gov
mailto:pel@dgac.gob.bo

La Paz, Month X of 202X
DGAC/PEL/0XX/202X

Mrs. / Mr.
XXXXXXXXX
[Name AAC]
[Departament]
XXXXX@XXXXXX.QOV

Mrs. /Mr. XXXXX:

DSO/PEL-REG-017
Rev.1

The following licence has been issued in accordance with standards and
reccomended practices of ICAO and prevailing Civil Aviation Authority of
Plurinational State of Bolivia Regulations.

Name Danny Daniel Ponce Villar

Nationality American

Licence Commercial Pilot Airplane N° 3670001
Issue date 09/10/2024

Type Ratings

Single engine land to 12.500 LBS.MTOW
IFR

Medical Certificate

Class 1 issued in Bolivia, valid until August
27, 2024

English Language
Proficient

Does not meet the English Proficiency
Requirements

Revocation / suspension Neither
Violation to Bolivian Neither
Aeronautical Regulations

Accident and Incident Neither

The licence issued by the Plurinational State of Bolivia, complies fully with the

provisions of Annex 1.

Best regards.

mmollo@dgac.gob.bo
pel@dgac.gob.bo



mailto:XXXXX@xxxxxx.gov
mailto:mmollo@dgac.gob.bo
mailto:pel@dgac.gob.bo

La Paz XX de xxxxx del 202X
DGAC/PEL/0XX/202X

Senor/ Sefora:
XXXXXX XXX

[Nombre AAC]
XXXXXXXX@XXXXXXX.gob
Ecuador.-

Senores:

DSO/PEL-REG-017

Rev.1

En respuesta a su mail de fecha XX de XXXX de 202X, tengo a bien hacer
conocer a usted, que revisados los antecedentes en la Unidad de Licencias al
Personal - PEL, de la Direccion General de Aeronautica Civil-Bolivia, se tienen los

siguientes datos:

Nombres y apellidos:

Jean Pierre Canar Nieto

Nacionalidad:

Ecuatoriana

Licencia y Habilitaciones:

Piloto Comercial Avion,
Monomotores Terrestres hasta
5700 KGS de PBMD, IFR

Competencia linguistica:

No cumple con requisitos de
competencias Linguistica(Nivel 2)

N° de Licencia:

175004357-0

Fecha de emision de la Licencia: 09/10/2024
Fecha de expiracion de la Licencia: RAB 61.060
Clase del Certificado Médico: 1ra.

Pais donde se emite el Certificado Bolivia
Médico:

Fecha de expiracién del Certificado 26/02/2025
Médico:

OBSERVACIONES: Ninguna
Revocaciones y/o Suspensiones: Ninguno

Asimismo, la licencia aeronautica expedida por la DGAC del Estado Plurinacional de
Bolivia, cumple plenamente con lo dispuesto en el Anexo 1

Atentamente

mmollo@dgac.qgob.bo
pel@dgac.gob.bo



mailto:mmollo@dgac.gob.bo
mailto:pel@dgac.gob.bo

	PEL-PRO-018 PARTE 1
	DSO_PEL-REG-016R0 CONSULTA OTRAS AAC ING ESP
	DSO_PEL-REG-017R1 RESPUESTA VERIFICACION DE LICENCIA ING ESP

