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1 OBJETIVO

Establecer la metodologia para la programacion, ejecucién, seguimiento y cierre de las Actividades de
Fiscalizacion AVSEC (Auditoria, Inspeccién o Prueba de Seguridad de la Aviacién Civil).

2 ALCANCE

El presente procedimiento se aplica a todas las Actividades de Fiscalizacion AVSEC, establecidas o
no en el Plan Anual de Fiscalizacion AVSEC, ejecutadas por los Inspectores AVSEC.

3 RESPONSABILIDADES

e EIl Director Ejecutivo de la DGAC es el responsable de la aprobacion (segin D.S. 28478) del

presente procedimiento.

e ElDirector de Transporte Aéreo y el Jefe de Unidad AVSEC son los responsables de:

o Larevision, difusion y cumplimiento de este procedimiento.
o Designar mediante memorandum al Inspector AVSEC, para llevar a cabo las Auditorias o

Inspecciones AVSEC.

0 Impulsar el uso de la Aplicacion Web Nucleo AVSEC y el carguio de datos de las Actividades de

Fiscalizacion AVSEC por parte de los Inspectores AVSEC.

e ElResponsable Il de Fiscalizaciéon AVSEC es responsable de:
o Programar las Actividades de Fiscalizacibn AVSEC en base al Plan Anual de Fiscalizacién

AVSEC aprobado.

0 Monitorear y asegurar el cumplimiento del procedimiento de todas las Actividades de
Fiscalizacion AVSEC llevadas a cabo por los Inspectores AVSEC.

o

Web Nucleo AVSEC, en los plazos establecidos.

Registrar los datos de la programacion de la Actividad de Fiscalizacion AVSEC en la Aplicacion

o Validar el uso de la Aplicacion Web Nucleo AVSEC vy realizar el seguimiento al carguio de datos
de las Actividades de Fiscalizacién AVSEC por parte de los Inspectores AVSEC.

e ElInspector AVSEC designado es responsable de:

o Coordinar la modalidad, lugar, fecha y hora para la ejecucion de las Actividades de Fiscalizacion
AVSEC con el responsable AVSEC de la Entidad a ser Fiscalizada.
o Llevar a cabo la reunion de inicio, ejecucion y reunion de cierre de la Actividad de Fiscalizacion

AVSEC.

o Elaborar los informes de ejecucion y cierre (segun corresponda) de la Actividad de Fiscalizacion
AVSEC en el formato establecido y remitirlo al Director de Transporte Aéreo en los plazos

establecidos.

0 En caso de que la Actividad de Fiscalizacion AVSEC de como resultado Insatisfactorio, debe
realizar el seguimiento a todas las tareas correspondientes a la presentacién, aceptacion
seguimiento y cierre de los Planes de Accion Correctiva, en los plazos establecidos y en
coordinacién con el Responsable AVSEC de la Entidad Fiscalizada.

[ele]

o

Aplicar los formatos vigentes establecidos para cada etapa del proceso.
Cargar la documentacion de respaldo generada en las distintas etapas del proceso de la Actividad
de Fiscalizacién AVSEC en la carpeta correspondiente y en los plazos establecidos.

Registrar los datos de la coordinacion, apertura, ejecucion, cierre y seguimiento posterior de la

Actividad de Fiscalizacion AVSEC en la Aplicacion Web Nuacleo AVSEC, en los plazos

establecidos.

e La Direccién Juridica es responsable de elaborar el proyecto de Resolucion Administrativa para la

Aprobacién del procedimiento.
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4 DOCUMENTOS DE RESPALDO

Ley N° 2902 de Aeronautica Civil.

Programa Nacional de Control de Calidad PNCC.
Manual del Inspector AVSEC (MGIA).

5 PROCEDIMIENTO

5.1 DEFINICIONES Y TERMINOLOGIA

Ver:

¢ Reglamentacion Aeronautica Boliviana RAB 107, 108, 109, 112.

e Programa Nacional de Control de Calidad PNCC.
e Manual Guia del Inspector de AVSEC (MGIA)

5.2 FELUJOGRAMA

Decreto Supremo N° 28478 Marco Institucional de la Direccion General de Aeronautica Civil.
Reglamentacion Aeronautica Boliviana RAB 107, RAB 108, RAB 109, RAB 112
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PROCEDIMIENTO DE PROGRAMACION, EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CIERRE DE LAS ACTIVIDADES DE FISCALIZACION AVSEC

Entidad

Jefe de Unidad AVSEC

Responsable Il de Fiscalizacién
AVSEC

Inspector AVSEC designado

(Explotador o Proveedor de Servicio)

DTA/AVSEC-REG-007
Plan de Accion
Correctiva

Memorandum de
Designacion

Inicio )

DTA/AVSEC-REG-001
Plan Anual de
Fiscalizacién

AVSEC

C

2. Designa a Inspectores AVSEC

1. Consolida el Plan Anual

(PSI)

Fiscalizacion AVSEC

[

DTA/AVSEC-REG-005
Noatificacién de
Resuitado de Actividad
de Fiscalizacion

DTA/AVSEC-REG-005

Natificacién de
Resutado de Actividad
de Fiscalizacion

v

oordinacién de

Actividades de

Fiscalizacion

AVSEC

3. Programa las Actividades de
Fiscalizacién AVSEC

4. Coordina la modalidad, lugar,
fecha y hora de la Auditoria o
Inspeccion

Programacion de

5. Realiza la reunién de apertura

Actividades de
Fiscalizacion

v

AVSEC

DTA/AVSEC-REG-002
Acta de Apertura —1

6. Genera Acta de Reunion de
Apertura

v

7. Ejecutala Actividad de
Fiscalizacion

DTA/AVSEC-REG-003

v

Ejecucion de Actividad
de Fiscalizacion
AVSEC

8. Asigna Categorias de
Cumplimiento

v

9. Realiza la reunién de cierre

v

DTA/AVSEC-REG-004
Acta dereunién de
cierre

10. Genera Acta de Reuni6n de
Cierre

v

11. Registra Informacion de la
Actividad de Fiscalizacion AVSEC

¢Actividad de Fiscalizacion

)

y
12. Notifica resultado satisfactorio de

AVSEC Satisfactoria?

la Actividad de Fiscalizacion AVSEC
a la Entidad Fiscalizada

DTA/AVSEC-REG-006

Informe de Ejecucion
de Actividad de
Fiscalizacion

y
13. Elabora y remite el informe de
ejecucién y cierre satisfactorio de la
Actividad de Fiscalizacién AVSEC

“‘
<

14. Registra y carga el informe de
ejecucion y cierre de la Actividad de
Fiscalizacion AVSEC

A 4
15. Notifica resultado insatisfactorio

N
NG

de la Actividad de Fiscalizacion
AVSEC a la Entidad Fiscalizada
]

18. Elabora el PAC <

DTA/AVSEC-REG-006

Informe de Ejecucion
de Actividad de
Fiscalizacion

y
16. Elabora y remite el Informe de
Ejecucion de la Actividad de
Fiscalizacién AVSEC

17. Registray carga el informe de
ejecucion de la Actividad de
Fiscalizacion AVSEC
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PROCEDIMIENTO DE PROGRAMACION, EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CIERRE DE LAS ACTIVIDADES DE FISCALIZACION AVSEC

Entidad Responsable Il de Fiscalizacién

(Explotador o Proveedor de Servicio) Jefe de Unidad AVSEC AVSEC Inspector AVSEC designado

DTA/AVSEC-REG-007
Correo Electonico Plan de Accion
Correctiva

19. Remite el PAC

20. Evaltia la pertinencia del PAC

A

3 i ?
DTA/AVSEC-REG-007 ¢PAC Pertinente?

Plan de Accion

Correctiva
No—*
23. Corrige y adecta el PAC < 21. Comunica Ig:g aceptacion del

!

22. Registrala no aceptacion del
PAC Sl

DTA/AVSEC-REG-008
Natificacién de Esado
dePAC 1

26. Ejecuta actividades del PAC |«

24. Notifica la aceptacion de PAC

v

25. Registrala aceptacion del PAC

4

27. Remite respaldeos de ejecucion
de su PAC

28. Realiza seguimiento a la
ejecucion del PAC

i v

29. Registra seguimiento del PAC
Correo electrénico

¢Actividades del PAC en Plazo?

Slﬁ
30. Comunica cumplimiento y cierre
satisfactorio de PAC

DTA/AVSEC-REG-006
Informe de Ejecucion
de Actividad de
Fiscalizacion

31. Elabora y remite el Informe de
— cierre satisfactorio de la Actividad de
Fiscalizacién AVSEC

32. Registray cargael Informe de
cierre satisfactorio de la Actividad de

Fiscalizacion AVSEC

DTA/AVSEC-REG-007
Plan de Accion
Correctiva

=z
[©]

A

34. Adecua PAC y propone nuevo
plazo de cumplimiento

;SI

¢lralnstancia?

¢Requiere ampliacion de Plazo?
Slﬁ

33. Comunica retraso de PAC

6
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PROCEDIMIENTO DE PROGRAMACION, EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CIERRE DE LAS ACTIVIDADES DE FISCALIZACION AVSEC

Entidad . Responsable Il de Fiscalizacién
(Explotador o Proveedor de Servicio) SCREIE L RS

AVSEC Inspector AVSEC designado

Informe de
Incumplimienio

35. Validatoma de acciones y, si
corresponde, elabora y remite
informe de incumplimiento al Comité
de Faltas y Sanciones

Informe de Cierre de
Actvidad de
Fis calizacion

36. Elabora y remite el informe de
\_/—\ cierre insatisfactorio de la Actividad

de Fiscalizacion AVSEC

X . 37. Registrainformacion de cierre
38. Validala actualizacion de la tado i s o de |
informacién en el Nicleo AVSEC [ con resultado insatis a?FO“O ca

Actividad de Fiscalizaciéon AVSEC

( Fin )
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5.3 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

DOCUMENTACION

ACTIVIDAD DESCRIPCION GENERADA
1. Consolida el Plan El Responsable 1l en Fiscalizacion AVSEC, en
’ coordinacion con el Jefe de Unidad AVSEC, consolida el | pta/AVSEC-REG-001
Anual de . N
Fiscalizacion Plan Anual de Fiscalizacion AVSEC, en base a los ~ Plan Anual de
AVSEC parametros establecidos en el Programa Nacional de | Fiscalizacion AVSEC

Control de Calidad (PNCQ).

El Jefe de Unidad AVSEC, en base al Plan Anual de

2. Designaa Fiscalizacion AVSEC, designa por medio de memorandum Memorandum de

Inspectores

a los Inspectores AVSEC Principales (PSI), responsables designacion
AVSEC (PSI) . i L AT

de la ejecucién de las Actividades de Fiscalizacién.

El Responsable 1l en Fiscalizacion AVSEC, en

coordinacién con el Jefe de Unidad AVSEC, programa de

3. Programa las manera mensual las Actividades de Fiscalizacion AVSEC .
Actividades de determinadas en el Plan Anual de Fiscalizacién AVSEC, P/"fg.“"?mac'o“ de
. . - . . ., L . . ctividades de

Fiscalizacion previa validacion de la viabilidad de la ejecucion de estas y | Eiscalizacién AVSEC
AVSEC considerando la disponibilidad de Inspectores AVSEC.

La programacion de estas actividades, debe realizarse por
medio de la Aplicacion Web Nicleo AVSEC.

ETAPA 1 — COORDINACION

El Inspector AVSEC designado a la Actividad de
Fiscalizacion AVSEC, toma contacto con el Responsable
AVSEC de la entidad a ser fiscalizada para coordinar la Coordinacion de

4. Coordina la
modalidad, lugar,
fecha y hora de la

Actividad de modalidad, lugar, fecha y hora para la ejecucion de la |  Actividades de
e Actividad de Fiscalizacién AVSEC. Fiscalizacion AVSEC

Fiscalizacion R . L

AVSEC La coordinacién debe registrarse en la Aplicacién Web

Nucleo AVSEC.

ETAPA 2 — REUNION DE APERTURA

El Inspector AVSEC designado, realiza la reunion de

apertura en la modalidad, lugar, fecha y hora pactada con

el Responsable AVSEC de la Entidad a ser Fiscalizada.

En la misma, el Inspector AVSEC designado debe

confirmar:

¢ los objetivos, alcance y criterios de la Actividad de
Fiscalizacion AVSEC;

5. Realizalareunién | elos canales de comunicacion formal;

de apertura e confidencialidad y la seguridad de la informacion;

¢ el método de informar los hallazgos;

elas condiciones bajo las cuales la Actividad de
Fiscalizacion AVSEC puede darse por terminada;

e cOmo tratar los posibles hallazgos;

¢ informar sobre el proceso de la realizacion de la Auditoria
o Inspeccion y el posterior tratamiento y presentacion de
los resultados.

El Inspector AVSEC debe generar el Acta de la Reunién de

Apertura.

Nota: Silas condiciones de la reunion de apertura dan la

facilidad de hacer la actividad en linea el acta puede ser

generada por el Ntcleo AVSEC, imprimirse y ser firmada | PTA/AVSEC-REG-002
. Acta de reunion de

por los asistentes. apertura

Si no se dan las condiciones, el acta puede generarse en

formato fisico; debiendo registrarse esta informacién en el

Nicleo AVSEC.

6. Genera Acta de
Reunion de
Apertura
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION

DOCUMENTACION
GENERADA

ETAPA 3 — EJECUCION

7. Ejecutala
Actividad de
Fiscalizacion
AVSEC

El Inspector AVSEC designado ejecuta la Actividad de
Fiscalizacion AVSEC en aplicacién del formulario
especifico, en base a las directrices y lineamientos
descritos en el Manual Guia del Inspector AVSEC (MGI).

8. Asigna categorias
de cumplimiento

El Inspector AVSEC designado, durante la ejecucion de la
Actividad de Fiscalizacion AVSEC, registra la asignacion
de la categoria de cumplimiento para cada item del
formulario. La asignacion de la categoria de cumplimiento
debe ser acorde a los establecido en el Programa Nacional
de Control de Calidad (PNCC).

En caso de que un item evaluado, corresponda a una
categoria de No Cumplimiento, el Inspector AVSEC debe
calificar los parametros para la determinacién del riesgo del
incumplimiento, entiéndase la determinacién del riesgo
como el modo de asignarle un nivel de prioridad en la
resolucion el incumplimiento.

En base a la determinacién del Nivel de Riesgo, el
Inspector AVSEC debe asignar un plazo determinado para
una eficaz correccion del incumplimiento y debera describir
el hallazgo de No Cumplimiento en la parte de
Observaciones.

La redaccion de la Observacion de No Cumplimiento debe
ser clara y precisa, sobre él hallazgo especifico y lo que la
Entidad debe resolver.

Nota: Si las condiciones dan la facilidad de hacer la
actividad en linea la ejecucién de la Actividad de
Fiscalizacion AVSEC debe realizarse en el Nucleo
AVSEC.

Si no se dan las condiciones, la ejecucién puede hacerse
en un formato fisico del Formulario; debiendo ser
registrada en el Nicleo AVSEC.

DTA/AVSEC-REG-003
Ejecucion de Actividad de
Fiscalizacion AVSEC

ETAPA 4 — REUNION DE CIERRE

9. Realiza la reunion
de cierre

El Inspector AVSEC designado, concluida la Actividad de

Fiscalizacion AVSEC realiza la reunion de cierre con la

participacion del Responsable AVSEC y el equipo de la

Entidad Fiscalizada.

En la misma el Inspector AVSEC designado debe:

¢ Presentar los resultados de la Auditoria o Inspeccion vy el
resumen de los hallazgos,

¢ Explicar como deben tratarse los hallazgos “No Cumple”
e informar sobre el plazo establecido para la
presentacion del PAC (5 dias habiles);

e Explicar las consecuencias de no tratar adecuadamente
los hallazgos “No Cumple”;

¢ Presentar las conclusiones de la Auditoria o Inspeccién
de tal manera que se comprendan y se reconozcan por
el Responsable AVSEC de la Entidad fiscalizada;

e Comunicar cualquier actividad posterior a la auditoria
relacionada.

10. Genera Acta de
Reunion de Cierre

El Inspector AVSEC genera el Acta de la Reunién de Cierre
en la que se presentaran aquellos items con categoria de

DTA/AVSEC-REG-004
Acta de reunién de cierre
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DOCUMENTACION

ACTIVIDAD DESCRIPCION GENERADA
No Cumplimiento y se registraran los comentarios
adicionales u observaciones que surjan de esta etapa.
Nota: Si las condiciones de la reunién de cierre dan la
facilidad de hacer la actividad en linea el acta puede ser
generada por el Nacleo AVSEC, imprimirse y ser firmada
por los asistentes.

Si no se dan las condiciones, el acta puede generarse en
formato fisico; debiendo registrarse esta informacioén en el
Nucleo AVSEC.

11. Registra El Inspector AVSEC designado, debe registrar en el
Informacién de la Nicleo AVSEC la informacion generada en todas las
Actividad de Etapas de la Actividad de Fiscalizacion.

Fiscalizacion
AVSEC

ETAPA 5 — SEGUIMIENTO

SActividad de
Fiscalizacién
AVSEC

Satisfactoria?

Si el resultado de la Actividad de Fiscalizacion es
“SATISFACTORIQO” continua con la actividad 12.

Si el resultado de la Actividad de Fiscalizacion es
“INSATISFACTORIQO” continua con la actividad 15.

12. Notifica resultado

satisfactorio de la

El Responsable en Fiscalizacion AVSEC, elabora la
Notificacion de resultado de la Actividad de Fiscalizacion y

Actividad de gestiona su remisién por conducto regular a la gerencia de | DTA/AVSEC-REG-005
Fiscalizacion la Entidad Fiscalizada. NOtng‘g'ﬁztﬁﬁdfjgfdo
AVSEC a la En este caso, la notificacion debe registrar el estado de | Fiscalizacion AVSEC
Entidad “CERRADOQO” con resultado “SATISFACTORIO” de la
Fiscalizada Actividad de Fiscalizacion.
El Inspector AVSEC designado, elabora el Informe de
13. Elabora y remite el | ejecucion de la Actividad de Fiscalizacion en el formato

informe de
ejecucidn y cierre
de la Actividad de
Fiscalizacién

establecido, lo firma y lo remite via conducto regular al
Director de Transporte Aéreo, en los plazos establecidos
por el Responsable en Fiscalizacién AVSEC.

En este caso, el informe debe registrar el estado de

DTA/AVSEC-REG-006
Informe de ejecucion de
la Actividad de
Fiscalizacion AVSEC

AVSEC “CERRADOQO” con resultado “SATISFACTORIO” de la
Actividad de Fiscalizacion.
14. Registray carga el | El informe de Ejecucién y Cierre de la Actividad de

informe de
ejecucion y cierre
de la Actividad de
Fiscalizacién
AVSEC

Fiscalizacion y todos los antecedentes deben ser
registrados y cargados en el Nucleo AVSEC, en los plazos
establecidos por el Responsable en Fiscalizacion AVSEC.

15. Notifica resultado
insatisfactorio de
la Actividad de
Fiscalizacién
AVSEC a la
Entidad

Fiscalizada

El Responsable en Fiscalizacion AVSEC, elabora la
Notificacion de resultado de la Actividad de Fiscalizacion y
gestiona su remision por conducto regular a la gerencia de
la Entidad Fiscalizada.

En este caso, la notificacion debe registrar el estado de
“PENDIENTE PAC” con resultado “INSATISFACTORIO”
de la Actividad de Fiscalizacién.

DTA/AVSEC-REG-005
Notificacién de resultado
de la Actividad de
Fiscalizacion AVSEC

16. Elaboray remite el
informe de
ejecucion de la
Actividad de
Fiscalizacion
AVSEC

El Inspector AVSEC designado, elabora el informe de
ejecucion de la Actividad de Fiscalizacion AVSEC en el
formato establecido, lo firma y lo remite via conducto
regular al Director de Transporte Aéreo.

En este caso, el informe debe registrar el estado de
“PENDIENTE PAC” con resultado “INSATISFACTORIO”
de la Auditoria o Inspeccion.

DTA/AVSEC-REG-006
Informe de ejecucion de
la Actividad de
Fiscalizacion AVSEC
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION

DOCUMENTACION
GENERADA

17. Registray carga el

informe de
ejecucion de la
Actividad de
Fiscalizacion
AVSEC

El informe de Ejecucion de la Actividad de Fiscalizacion y
todos los antecedentes deben ser registrados y cargados
en el Nicleo AVSEC, en los plazos establecidos por el
Responsable en Fiscalizacién AVSEC.

18.

Elabora el PAC

La Entidad Fiscalizada, a través de su Coordinador
AVSEC, elabora y remite el Plan de Accién Correctiva
(PAC) en el formato establecido o uno que contemple las
actividades, responsables y plazos coherentes para la
correccion de la observacion detectada en la Actividad de
Fiscalizacion AVSEC.

La Entidad Fiscalizada, debe registrar en el PAC las
actividades planificadas y ejecutadas a la fecha.

La coherencia del plazo para la correccion de cada item
observado, viene predeterminado por el plazo de
correccién registrado en el acta de cierre de la Actividad de
Fiscalizacion AVSEC. Este puede ser ampliado previa
justificacion por parte de la Entidad.

DTA/AVSEC-REG-007
Plan de accion correctiva

19.

Remite el PAC

La Entidad Fiscalizada, a través de su Coordinador
AVSEC, remite via correo electronico al Inspector AVSEC
designado, en los plazos establecidos.

En caso de que el PAC ha sido observado (actividad 20)
en un principio y este haya sido adecuado, este debe ser
remitido en los plazos establecidos.

Correo electrénico

20.

Evalda la
pertinencia del
PAC

El Inspector AVSEC designado, evalla la pertinencia de
las actividades planificadas y ejecutadas; ademas de que
el plazo este determinado en relacién a lo acordado en la
reunién de cierre la Actividad de Fiscalizacién AVSEC o
esté debidamente justificada su ampliacion.

DTA/AVSEC-REG-007
Plan de accion correctiva

¢, PAC Pertinente?

Si el PAC NO es pertinente continua con la actividad 21.
Si el PAC Sl es pertinente continua con la actividad 23.

21.

Comunica la no
aceptacion de
PAC

El Inspector AVSEC designado, comunica via correo
electronico al Coordinador AVSEC de la Entidad
Fiscalizada la no aceptacion del PAC, detallando las
observaciones al mismo.

22.

Registra la no
aceptacion del
PAC

El Inspector AVSEC designado, actualiza en el Nucleo
AVSEC la informacion y el estado del PAC respecto a la
comunicacién de la no aceptacién de PAC.

23.

Corrige y adecta
el PAC

La Entidad Fiscalizada, a través de su Coordinador
AVSEC, adecla el PAC en atencién a las observaciones
del Inspector AVSEC designado.

La Entidad Fiscalizada, debe registrar en el PAC las
actividades planificadas y ejecutadas a la fecha.

La coherencia del plazo para la correccion de cada item
observado, viene predeterminado por el plazo de
correccion registrado en el acta de cierre de la Actividad de
Fiscalizacion AVSEC. Este puede ser ampliado previa
justificacion por parte de la Entidad. Pasa a la actividad 17.

DTA/AVSEC-REG-007
Plan de accién correctiva
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24,

Comunica la
aceptacion de

El Inspector AVSEC designado, comunica via correo
electrénico al Coordinador AVSEC de la Entidad
Fiscalizada, la aceptacion del PAC.

El Inspector AVSEC debe comunicar al Coordinador
AVSEC de la Entidad Fiscalizada, sobre la remision

PAC NP o
periddica de los respaldos de cumplimiento de las
actividades del PAC a su ejecucion o a solicitud del
Inspector AVSEC designado.

25. Registra la El Inspector AVSEC designado, actualiza en el Nucleo
aceptacion del AVSEC la informacidn y el estado del PAC respecto a la
PAC Notificacion de la aceptacién de PAC.

26. Ejecuta La Entidad Fiscalizada, por medio de su Responsable

actividades del
PAC

AVSEC, ejecuta en plazo las actividades del PAC

aceptado.

27.

Remite respaldos
de ejecucion de su
PAC

La Entidad Fiscalizada, a través de su Coordinador
AVSEC, remite via correo electronico los respaldos de
cumplimiento de las actividades del PAC a su ejecucién o
a solicitud del Inspector AVSEC designhado

Correo electrénico

28.

Realiza
seguimiento a la
ejecucion del PAC

El Inspector AVSEC designado, realiza el seguimiento
periédico al estado del PAC con base al cumplimiento de
sus actividades en los plazos determinados.

29.

Registra
seguimiento del
PAC

El Inspector AVSEC designado, actualiza en el Nucleo
AVSEC la informacién y el estado del PAC respecto al
seguimiento de su ejecucion.

JActividades del
PAC en plazo?

Si las actividades del PAC Sl se cumplieron en los plazos
establecidos y la Entidad Fiscalizada Sl remite los
respaldos correspondientes, el proceso contina en el
punto 30.

Si las actividades del PAC NO se cumplen en los plazos
establecidos y/o la Entidad Fiscalizada NO remite los
respaldos correspondientes, se analiza si el incumpliendo
se da en una lra instancia, punto 33

30.

Comunica
cumplimiento y
cierre satisfactorio
de PAC

El Responsable en Fiscalizaciéon AVSEC en coordinacion
con el Inspector AVSEC designado, comunica sobre el
estado de PAC, y gestiona su remision por conducto
regular a la Entidad Fiscalizada.

31.

Elabora y remite el
Informe de cierre
satisfactorio de la

El Inspector AVSEC designado, elabora el Informe de
ejecucion de la Actividad de Fiscalizacion AVSEC y de
seguimiento al estado de PAC en el formato establecido,
lo firma y lo remite via conducto regular al Director de

Informe de Cierre de la
IActividad de Fiscalizacion

Actividad de Transporte Aéreo. AVSEC
Fiscalizacion En este caso, el informe debe registrar el estado de
AVSEC “CERRADOQO” con resultado “SATISFACTORIO” de la
Actividad de Fiscalizacion.
32. Registray carga el | El informe de Ejecucion de la Actividad de Fiscalizacion y

Informe de cierre
satisfactorio de la
Actividad de
Fiscalizacién
AVSEC

todos los antecedentes deben ser registrados y cargados
en el Nucleo AVSEC, por el Inspector AVSEC designado.

¢lra Instancia?

Si el incumplimiento se registra en 1ra instancia, el proceso
contintia en el punto 33.

Si el incumplimiento se registra en 2da instancia, el
proceso contindia en el punto 35.
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33.

Comunica retraso
de PAC

El Inspector AVSEC designado, como parte del
seguimiento comunica al Coordinador AVSEC de la
Entidad Fiscalizada, el estado del retraso de la entrega del
PAC o de la remision de los respaldos.

En la comunicacion se debe solicitar a la Entidad
Fiscalizada la remision inmediata de los respaldos de
ejecucion de las actividades programadas en el PAC.

Si la Entidad Fiscalizada Sl requiere una ampliacion de

¢Requiere o
ampliacion de pl_azo el proceso continda en el punto 34. o
plazo? Si la Entidad Flscallz_aqa NO requiere una ampliacion de
' plazo el proceso continda en el punto 23.
La Entidad Fiscalizada, adecta su PAC en base a
motivaciones bien justificadas y con un respaldo solido
para su solicitud.
34. Adecta PACy La Entidad Fiscalizada, debe adjuntar los respaldos
propone nuevo necesarios para justificar su propuesta de nuevo plazo, | DTA/AVSEC-REG-007
plazo de para su remisién (en el punto 16). Plan de accion correctiva

cumplimiento

La Entidad Fiscalizada, podrd acceder a una Unica 1ra.
instancia de reprogramacion de plazo; su aceptacion
estarq sujeta a la validacion de riesgo por parte del
Inspector AVSEC designado.

35.

Valida toma de
accionesy, si
corresponde,
elabora y remite
informe de
incumplimiento al
Comité de Faltas y
Sanciones

El Inspector AVSEC designado, en coordinacion con el
Responsable en Fiscalizacion AVSEC, validan la toma de
acciones por parte de la Entidad, esto mediante la
programacion de una Actividad de Fiscalizacion NO
PLANIFICADA o de visitas in situ a las instalaciones de la
Entidad.

Si se constata que la Entidad tomo acciones y solo debe
regularizar la remision de documentacion de respaldo, el
inspector AVSEC designado realizara el seguimiento
respectivo.

Si se constata que la Entidad NO tomo acciones, el
Responsable en Fiscalizacion AVSEC elabora el informe
para el inicio del Proceso ante la comision de faltas y
sanciones y lo remite mediante el Jefe de Unidad AVSEC
y el Director de Transporte Aéreo a la MAE, adjuntando
todos los antecedentes de la Actividad de Fiscalizacion
AVSEC.

Informe de
incumplimiento

36.

Elabora y remite el
informe de cierre
insatisfactorio de
la Actividad de
Fiscalizacién

El Inspector AVSEC designado, elabora el Informe de
cierre de la Actividad de Fiscalizacién y de seguimiento al
estado de PAC en el formato establecido, lo firma y lo
remite via conducto regular al Director de Transporte
Aéreo, en los plazos establecidos.

En este caso, el informe debe registrar el estado de

Informe de Cierre de la
IActividad de Fiscalizacion
AVSEC

AVSEC “CERRADQO” con resultado “INSATISFACTORIO” de la
Auditoria o Inspeccion

37. Registra El informe de Ejecucion de la Actividad de Fiscalizacion y
informacion de todos los antecedentes deben ser registrados y cargados
cierre de la en el Nicleo AVSEC, por el Inspector Designado.
Actividad de
Fiscalizacion
AVSEC
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ACTIVIDAD DESCRIPCION GENERADA
El Responsable Il en Fiscalizacion AVSEC valida
38. Valida la periddicamente la actualizacion de la informacion del

actualizacion de la
informacion en el
Nucleo AVSEC

estado de las Actividades de Fiscalizacion AVSEC.
Coordina con los Inspectores AVSEC designados el
registro y carguio de documentacion de respaldo en la

carpeta habilitada para este fin.

5.4 REEMPLAZQOS

Con el objeto de promover el correcto cumplimiento del procedimiento y el llenado de los registros, se
han establecido las siguientes directrices de reemplazos:

- En ausencia del Jefe de Unidad AVSEC, asume el cargo un interino designado.

- En ausencia del Responsable Il de Fiscalizacion AVSEC, el Jefe de Unidad AVSEC debe designar
un interino.

- En ausencia del Inspector designado, el Director de Trasporte Aéreo y el Jefe de Unidad AVSEC
debe designar un interino.

El personal que asume un cargo o asume un interinato, debe contar con las competencias establecidas
para el cargo que asume.

5.5 ACTIVIDADES DE CONTROL

En base a la determinacion del Nivel de Riesgo, el
Inspector AVSEC debe asignar un plazo determinado
para una eficaz correccion del incumplimiento y debera
describir el hallazgo de No Cumplimiento en la parte de
Observaciones.

La redaccién de la Observacion de No Cumplimiento
debe ser clara y precisa, sobre él hallazgo especifico y
lo que la Entidad debe resolver.

ACTIVIDAD PARAMETROS (ESPECIFICACIONES- METODO
DE CONTROL RESPONSABLE INDICADORES) LOGIA
1. Consolida el | Responsable Il El Responsable 1l en Fiscalizacibn AVSEC, en

f coordinacién con el Jefe de Unidad AVSEC, consolida .
Plan Anual de en : S Revision

. N . . el Plan Anual de Fiscalizacion AVSEC, en base a los
Fiscalizacion Fiscalizacion . : . Documental
AVSEC AVSEC parametros es_tablemdos en el Programa Nacional de

Control de Calidad (PNCC).
El Inspector AVSEC designado, durante la ejecucion de
la Actividad de Fiscalizacion AVSEC, registra la
asignacion de la categoria de cumplimiento para cada
item del formulario. La asignacion de la categoria de
cumplimiento debe ser acorde a los establecido en el
Programa Nacional de Control de Calidad (PNCC).
En caso de que un item evaluado, corresponda a una
categoria de No Cumplimiento, el Inspector AVSEC
debe calificar los parametros para la determinacién del
8. Asigha Inspector riesgo del incumplimiento, entiéndase la determinacion Validacién In
categorias de AVSEC del riesgo como el modo de asignarle un nivel de Situ
cumplimiento designado prioridad en la resolucién el incumplimiento.
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Nota: Si las condiciones dan la facilidad de hacer la
actividad en linea la ejecuciébn de la Actividad de
Fiscalizacion AVSEC debe realizarse en el Nucleo
AVSEC.
Si no se dan las condiciones, la ejecucion puede
hacerse en un formato fisico del Formulario; debiendo
ser registrada en el Nucleo AVSEC.
El Inspector AVSEC designado, evalla la pertinencia
20. Evalla la Inspector de las actividades planificadas y ejecutadas; ademas de Revision
pertinencia del AVSEC gue el plazo este determinado en relacién a lo acordado Documental
PAC designado en la reunién de cierre la Actividad de Fiscalizacion
AVSEC o esté debidamente justificada su ampliacién.
gg Eﬁﬁgﬁo a Inspector El Inspector AVSEC designado, realiza el seguimiento Revision
9! - AVSEC periodico al estado del PAC con base al cumplimiento
la ejecucion . - . Documental
designado de sus actividades en los plazos determinados.
del PAC
38. Valida la El Responsable Il en Fiscalizacion AVSEC valida
actualizacion Responsable Il | periddicamente la actualizacion de la informacion del
de la en estado de las Actividades de Fiscalizaciéon AVSEC. Revision
informacion en | Fiscalizacion | Coordina con los Inspectores AVSEC designados el | Documental
el Nucleo AVSEC registro y carguio de documentaciéon de respaldo en la
AVSEC carpeta habilitada para este fin.
56 PLAZOS
DE: A: DIAS
L . 16. Elabora y remite el informe de ejecucién de
10. Genera Acta de Reunion de Cierre la Actividad de Eiscalizacion AVSEC 10
21. Notifica la no aceptacion de PAC 10
19. Remite el PAC
24. Notifica la aceptacion de PAC 10
. - . . 31. Elabora y remite el Informe de cierre
28. gjagl’iecl:segwmlento ala ejecucion satisfactorio de la Actividad de Fiscalizacion 10
AVSEC
28. Reahzg/segwmlento per|_od_|co ala 36. Elabora y remite el Informe de cierre
ejecucion del PAC (vencimiento de | . . ; L . 10
. insatisfactorio de la Auditoria o Inspeccién
plazo 2da Instancia)

6 DISTRIBUCION Y ACCESO

Este documento es de libre acceso en la Pagina Web.
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ANEXOS

DTA/AVSEC-REG-001 Plan Anual de Actividades de Fiscalizacion AVSEC
DTA/AVSEC-REG-002 Acta de Apertura de Actividades de Fiscalizacion AVSEC
DTA/AVSEC-REG-003 Formulario de Actividades de Fiscalizacién AVSEC
DTA/AVSEC-REG-004 Acta de Cierre de Actividades de Fiscalizacion AVSEC
DTA/AVSEC-REG-005 Notificacién de Resultado de Actividades de Fiscalizacién AVSEC
DTA/AVSEC-REG-006 Informe de Ejecucion de Actividades de Fiscalizacion AVSEC
DTA/AVSEC-REG-007 Plan de Accion Correctiva (PAC)
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

DIRECCION DE TRANSPORTE AEREQO
UNIDAD DE SEGURIDAD DE LA AVIACION

CODIGO: DTA/AVSEC-REG-002

ACTA DE APERTURA DE ACTIVIDAD DE FISCALIZACION CODIGO. DTAMVSEC
ETAPA 2 - APERTURA REVISION: 01
ESTADO GESTION MES ESTACION CAT. AEROPUERTO ORIGEN DE ACTIVIDAD
TIPO DE ENTIDAD NOMBRE DE LA ENTIDAD RESPONSABLE DE LA ENTIDAD CELULAR RESPONSABLE
TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVIDAD DE FISCALIZACION INSPECTOR DESIGNADO CELULAR INSPECTOR
FECHA INICIO HORA INICIO FECHA FIN HORA FIN INSPECTOR ALTERNO MODALIDAD
LISTA DE PARTICIPANTES
Numero de Participantes: 0
NOMBRE ENTIDAD CARGO TELEFONO EMAIL

TEMAS A SER ABORDADOS
|:| SE CONFIRMARON LOS OBJETIVOS, ALCANCE Y CRITERIOS DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION
|:| SE EXPLICO EL PROCESO DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION Y LOS CANALES DE COMUNICACION FORMAL

|:| SE ACORDARON LOS TERMINOS DE CONFIDENCIALIDAD Y DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
|:| SE EXPLICO EL METODO DE INFORMACION DE LOS HALLAZGOS Y SU POSTERIOR TRATAMIENTO, EN CASO DE SER NO SATISFACTORIOS -__ DIAS CALENDARIO PARA LA PRESENTACION DEL PAC-

COMENTARIOS ADICIONALES



DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

DIRECCION DE TRANSPORTE AEREQO
UNIDAD DE SEGURIDAD DE LA AVIACION

, FORMULARIO DE ACTIVIDAD DE FISCALIZACION oo oo o
ETAPA 3 - EJECUCION REVISION: 01

ESTADO GESTION ESTACION CAT. AEROPUERTO ORIGEN DE ACTIVIDAD
TIPO DE ENTIDAD NOMBRE DE LA ENTIDAD RESPONSABLE DE LA ENTIDAD CELULAR RESPONSABLE
TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVIDAD DE FISCALIZACION INSPECTOR DESIGNADO

CELULAR INSPECTOR

FECHA INICIO HORA INICIO FECHAFIN HORA FIN INSPECTOR ALTERNO MODALIDAD

RESULTADO DE LA ACTIVIDAD

TOTAL CAT1(C) CAT 2 (NCme) CAT 3 (NCma) CAT 4 (NA) CAT 5 (NV) APLICABLES % CUMPLIM. RESULTADO PLAZO PAC
FORMULARIO DE ACTIVIDAD
Numero de items: 0
REF. N° REQUISITO ORIENTACION CUMPLIMIENTO RIESGO PLAZO OBSERVACIONES RESULTADO



DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

DIRECCION DE TRANSPORTE AEREQO
UNIDAD DE SEGURIDAD DE LA AVIACION

2 CODIGO: DTA/AVSEC-REG-003-02
] FORMULARIO DE ACTIVIDAD DE FISCALIZACION VIGENCIA: 02101/2024

ETAPA 3 - EJECUCION REVISION: 01
ESTADO GESTION MES ESTACION CAT. AEROPUERTO ORIGEN DE ACTIVIDAD
TIPO DE ENTIDAD NOMBRE DE LA ENTIDAD RESPONSABLE DE LA ENTIDAD CELULAR RESPONSABLE
TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVIDAD DE FISCALIZACION INSPECTOR DESIGNADO CELULAR INSPECTOR
FECHA INICIO HORA INICIO FECHA FIN HORA FIN INSPECTOR ALTERNO MODALIDAD
FORMULARIO DE ACTIVIDAD
FUNCIONARIO A PRUEBA CODIGO DE OBJETO DE PRUEBA CODIGO DE LA EXENCION DE RESPONSABILIDAD SECTOR / UBICACION DE PRUEBA
RESULTADO DE LA PRUEBA DE SEGURIDAD CATEGORIA DE INCUMPLIMIENTO MEDIDA CORRECTIVA

BREVE DESCRIPCION DE LA PRUEBA

PLAN DE MEDIDAS CORRECTIVAS

PLAZO PARA CORRECCION MEDIDA CORRECTIVA DE ACUERDO A CATEGORIA DE INCUMPLIMIENTO



DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

DIRECCION DE TRANSPORTE AEREQO
UNIDAD DE SEGURIDAD DE LA AVIACION

A CODIGO: DTA/AVSEC-REG-004-01

ACTA DE CIERRE DE ACTIVIDAD DE FISCALIZACION copieo: DTaivsEC

ETAPA 4 - CIERRE REVISION: 01

ESTADO GESTION MES ESTACION CAT. AEROPUERTO ORIGEN DE ACTIVIDAD
TIPO DE ENTIDAD NOMBRE DE LA ENTIDAD RESPONSABLE DE LA ENTIDAD CELULAR RESPONSABLE
TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVIDAD DE FISCALIZACION INSPECTOR DESIGNADO CELULAR INSPECTOR
FECHA INICIO HORA INICIO FECHA FIN HORA FIN INSPECTOR ALTERNO MODALIDAD

LISTA DE PARTICIPANTES

Numero de Participantes: 0
NOMBRE ENTIDAD CARGO TELEFONO EMAIL

TEMAS A SER ABORDADOS

|:| SE CONFIRMARON LOS OBJETIVOS, ALCANCE Y CRITERIOS DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION
|:| SE EXPLICO EL PROCESO DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION Y LOS CANALES DE COMUNICACION FORMAL
|:| SE ACORDARON LOS TERMINOS DE CONFIDENCIALIDAD Y DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

|:| SE EXPLICO EL METODO DE INFORMACION DE LOS HALLAZGOS Y SU POSTERIOR TRATAMIENTO, EN CASO DE SER NO SATISFACTORIOS -__ DIAS CALENDARIO PARA LA PRESENTACION DEL PAC-
COMENTARIOS ADICIONALES



RESULTADO DE LA ACTIVIDAD

TOTAL CAT1(C) CAT2(NCme)  CAT3(NCma)  CAT4(NA) CAT 5 (V) APLICABLES % CUMPLIM. RESULTADO PLAZO PAC

LA ENTIDAD DEBE REMITIR A LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL EL CORRESPONDIENTE PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS (PAC) DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO; EL PAC DEBE CONTEMPLAR LAS ACTIVIDADES PLANIFICADAS Y EJECUTADAS EN
ATENCION A LOS ITEMS CON RESULTADO DE NO CUMPLIMIENTO (CAT 2 & CAT 3) IDENTIFICADOS EN LA PRESENTE ACTIVIDAD DE FISCALIZACION

FORMULARIO DE ACTIVIDAD

Numero de items: 0

REF. N° REQUISITO ORIENTACION CUMPLIMIENTO RIESGO PLAZO OBSERVACIONES RESULTADO



DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

DIRECCION DE TRANSPORTE AEREO
UNIDAD DE SEGURIDAD DE LA AVIACION

4 CODIGO: DTA/AVSEC-REG-004-02
ACTA DE CIERRE DE ACTIVIDAD DE FISCALIZACION VIGENCIA: 0210112024

ETAPA 4 - CIERRE REVISION: 01
ESTADO GESTION MES ESTACION CAT. AEROPUERTO ORIGEN DE ACTIVIDAD
TIPO DE ENTIDAD NOMBRE DE LA ENTIDAD RESPONSABLE DE LA ENTIDAD CELULAR RESPONSABLE
TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVIDAD DE FISCALIZACION INSPECTOR DESIGNADO CELULAR INSPECTOR
FECHA INICIO HORA INICIO FECHA FIN HORA FIN INSPECTOR ALTERNO MODALIDAD
LISTA DE PARTICIPANTES

Numero de Participantes: 0

NOMBRE ENTIDAD CARGO TELEFONO EMAIL

TEMAS A SER ABORDADOS

|:| SE CONFIRMARON LOS OBJETIVOS, ALCANCE Y CRITERIOS DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION
|:| SE EXPLICO EL PROCESO DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION Y LOS CANALES DE COMUNICACION FORMAL
|:| SE ACORDARON LOS TERMINOS DE CONFIDENCIALIDAD Y DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

|:| SE EXPLICO EL METODO DE INFORMACION DE LOS HALLAZGOS Y SU POSTERIOR TRATAMIENTO, EN CASO DE SER NO SATISFACTORIOS -__ DIAS CALENDARIO PARA LA PRESENTACION DEL PAC-
COMENTARIOS ADICIONALES



FORMULARIO DE ACTIVIDAD
FUNCIONARIO A PRUEBA CODIGO DE OBJETO DE PRUEBA CODIGO DE LA EXENCION DE RESPONSABILIDAD SECTOR / UBICACION DE PRUEBA

RESULTADO DE LA PRUEBA DE SEGURIDAD CATEGORIA DE INCUMPLIMIENTO MEDIDA CORRECTIVA

BREVE DESCRIPCION DE LA PRUEBA

PLAN DE MEDIDAS CORRECTIVAS

PLAZO PARA CORRECCION MEDIDA CORRECTIVA DE ACUERDO A CATEGORIA DE INCUMPLIMIENTO



DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

DIRECCION DE TRANSPORTE AEREO
UNIDAD DE SEGURIDAD DE LA AVIACION

CODIGO: DTA/AVSEC-REG-005-01
VIGENCIA: 02/01/2024
REVISION: 01

., de de
DGAC- /

AVSEC- /

Sefior;

Presente.-

REF.: NOTIFICACION DE RESULTADO DE ACTIVIDAD DE FISCALIZACION AVSEC

De mi consideracion:

Mediante la presente, me dirijo a usted a objeto de comunicarle que la Unidad de Seguridad de la Aviacion Civil de la Direccion de
Transporte Aéreo de la Direccion General de Aerondutica Civil, en cumplimiento al Plan Anual de Fiscalizacion AVSEC de la
Gestion 2024, ha realizado la siguiente Actividad a su Entidad:

e
ESTADO GESTION MES ESTACION CAT. AEROPUERTO ORIGEN DE ACTIVIDAD

TIPO DE ENTIDAD NOMBRE DE LA ENTIDAD RESPONSABLE DE LA ENTIDAD CELULAR RESPONSABLE

TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVIDAD DE FISCALIZACION INSPECTOR DESIGNADO CELULAR INSPECTOR

FECHA INICIO HORA INICIO FECHAFIN HORAFIN INSPECTOR ALTERNO MODALIDAD

En esta Actividad se evalu6 la conformidad de su Sistema de Seguridad con la Reglamentacion Aerondutica Boliviana y la
aplicacion de los procedimientos y medidas de seguridad implementadas en su Entidad, en la misma se generd el siguiente
resultado:

TOTAL CAT1(C) CAT 2 (NCme) CAT 3 (NCma) CAT 4 (NA) CAT 5 (NV) APLICABLES % CUMPLIM. RESULTADO PLAZO PAC

LA ENTIDAD DEBE REMITIR A LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL EL CORRESPONDIENTE PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS (PAC) DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO; EL PAC DEBE CONTEMPLAR LAS ACTIVIDADES PLANIFICADAS Y
EJECUTADAS EN ATENCION A LOS iTEMS CON RESULTADO DE NO CUMPLIMIENTO (CAT 2 & CAT 3) IDENTIFICADOS EN LA PRESENTE ACTIVIDAD DE FISCALIZACION

En este sentido, considerando que el resultado de la Actividad es NO SATISFACTORIO, su Entidad debe atender las
observaciones y remitir el Plan de Accién Correctiva (PAC), en los plazos y formatos establecidos por la DGAC, indicando las
medidas adoptadas y/o planificadas para su correccion.

Con este motivo, hago propicia la ocasion para saludar a usted muy atentamente.

Adjunto: Acta de Cierre de Actividad de Fiscalizacion




DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

DIRECCION DE TRANSPORTE AEREO
UNIDAD DE SEGURIDAD DE LA AVIACION

CODIGO: DTA/AVSEC-REG-005-02
VIGENCIA: 02/01/2024
REVISION: 01

., de de
DGAC- /

AVSEC- /

Sefior;

Presente.-

REF.: NOTIFICACION DE RESULTADO DE ACTIVIDAD DE FISCALIZACION AVSEC

De mi consideracion:

Mediante la presente, me dirijo a usted a objeto de comunicarle que la Unidad de Seguridad de la Aviacion Civil de la Direccion de
Transporte Aéreo de la Direccion General de Aerondutica Civil, en cumplimiento al Plan Anual de Fiscalizacion AVSEC de la
Gestion 2024, ha realizado la siguiente Actividad a su Entidad:

. _____________________________________________________________|
ESTADO GESTION MES ESTACION CAT. AEROPUERTO ORIGEN DE ACTIVIDAD

TIPO DE ENTIDAD NOMBRE DE LA ENTIDAD RESPONSABLE DE LA ENTIDAD CELULAR RESPONSABLE

TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVIDAD DE FISCALIZACION INSPECTOR DESIGNADO CELULAR INSPECTOR

FECHA INICIO HORA INICIO FECHAFIN HORAFIN INSPECTOR ALTERNO MODALIDAD

En esta Actividad se evalud la conformidad de su Sistema de Seguridad con la Reglamentacion Aerondutica Boliviana y la
aplicacion de los procedimientos y medidas de seguridad implementadas en su Entidad, en la misma se generd el siguiente
resultado:

TOTAL CAT1(C) CAT2(NCme)  CAT3(NCma)  CAT4(NA) CAT5 (V) APLICABLES % CUMPLIM. RESULTADO PLAZO PAC

LA ENTIDAD DEBE REMITIR A LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL EL CORRESPONDIENTE PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS (PAC) DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO; EL PAC DEBE CONTEMPLAR LAS ACTIVIDADES PLANIFICADAS Y
EJECUTADAS EN ATENCION A LOS ITEMS CON RESULTADO DE NO CUMPLIMIENTO (CAT 2 & CAT 3) IDENTIFICADOS EN LA PRESENTE ACTIVIDAD DE FISCALIZACION

En este sentido, comunicarle que el resultado de la Actividad es SATISFACTORIO, siendo este el reflejo del compromiso y el
esfuerzo de su Entidad por mantener altos estandares de Seguridad de la Aviacion Civil. Valoramos su cooperacion y dedicacion
para lograr este resultado positivo.

Con este motivo, hago propicia la ocasion para saludar a usted muy atentamente.

Adjunto: Acta de Cierre de Actividad de Fiscalizacion




DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

DIRECCION DE TRANSPORTE AEREO
UNIDAD DE SEGURIDAD DE LA AVIACION

CODIGO: DTA/AVSEC-REG-005-03
VIGENCIA: 02/01/2024
REVISION: 01

., de de
DGAC- /

AVSEC- /

Sefior;

Presente.-

REF.: NOTIFICACION DE RESULTADO DE ACTIVIDAD DE FISCALIZACION AVSEC

De mi consideracion:

Mediante la presente, me dirijo a usted a objeto de comunicarle que la Unidad de Seguridad de la Aviacion Civil de la Direccion de
Transporte Aéreo de la Direccion General de Aerondutica Civil, en cumplimiento al Plan Anual de Fiscalizacion AVSEC de la
Gestion 2024, ha realizado la siguiente Actividad a su Entidad:

e
ESTADO GESTION MES ESTACION CAT. AEROPUERTO ORIGEN DE ACTIVIDAD

TIPO DE ENTIDAD NOMBRE DE LA ENTIDAD RESPONSABLE DE LA ENTIDAD CELULAR RESPONSABLE

TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVIDAD DE FISCALIZACION INSPECTOR DESIGNADO CELULAR INSPECTOR

FECHA INICIO HORA INICIO FECHAFIN HORAFIN INSPECTOR ALTERNO MODALIDAD

En esta Actividad se evalud la aplicacion correcta de los procedimientos y medidas de seguridad implementadas y aplicadas por el
personal de su Entidad como parte de su Sistema de Seguridad, en la misma se genero el siguiente resultado:

FORMULARIO DE ACTIVIDAD
FUNCIONARIO A PRUEBA CODIGO DE OBJETO DE PRUEBA CODIGO DE LA EXENCION DE RESPONSABILIDAD SECTOR / UBICACION DE PRUEBA
RESULTADO DE LA PRUEBA DE SEGURIDAD CATEGORIA DE INCUMPLIMIENTO MEDIDA CORRECTIVA

BREVE DESCRIPCION DE LA PRUEBA

PLAN DE MEDIDAS CORRECTIVAS

PLAZO PARA EJECUCION DE MEDIDA MEDIDA CORRECTIVA DE ACUERDO A CATEGORIA DE INCUMPLIMIENTO

En este sentido, considerando que el resultado de la Actividad es FALLO, su Entidad debe ejecutar la medida correctiva y remitir
los respaldos correspondientes, en los plazos establecidos por la DGAC .

Con este motivo, hago propicia la ocasion para saludar a usted muy atentamente.

Adjunto: Acta de Cierre de Actividad de Fiscalizacion




DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

DIRECCION DE TRANSPORTE AEREO
UNIDAD DE SEGURIDAD DE LA AVIACION

CODIGO: DTA/AVSEC-REG-005-04
VIGENCIA: 02/01/2024
REVISION: 01

., de de
DGAC- /

AVSEC- /

Sefior;

Presente.-

REF.: NOTIFICACION DE RESULTADO DE ACTIVIDAD DE FISCALIZACION AVSEC

De mi consideracion:

Mediante la presente, me dirijo a usted a objeto de comunicarle que la Unidad de Seguridad de la Aviacion Civil de la Direccion de
Transporte Aéreo de la Direccion General de Aerondutica Civil, en cumplimiento al Plan Anual de Fiscalizacion AVSEC de la
Gestion 2024, ha realizado la siguiente Actividad a su Entidad:

e
ESTADO GESTION MES ESTACION CAT. AEROPUERTO ORIGEN DE ACTIVIDAD

TIPO DE ENTIDAD NOMBRE DE LA ENTIDAD RESPONSABLE DE LA ENTIDAD CELULAR RESPONSABLE

TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVIDAD DE FISCALIZACION INSPECTOR DESIGNADO CELULAR INSPECTOR

FECHA INICIO HORA INICIO FECHAFIN HORAFIN INSPECTOR ALTERNO MODALIDAD

En esta Actividad se evalud la aplicacion correcta de los procedimientos y medidas de seguridad implementadas y aplicadas por el
personal de su Entidad como parte de su Sistema de Seguridad, en la misma se genero el siguiente resultado:

FORMULARIO DE ACTIVIDAD
FUNCIONARIO A PRUEBA CODIGO DE OBJETO DE PRUEBA CODIGO DE LA EXENCION DE RESPONSABILIDAD SECTOR / UBICACION DE PRUEBA
RESULTADO DE LA PRUEBA DE SEGURIDAD CATEGORIA DE INCUMPLIMIENTO MEDIDA CORRECTIVA

BREVE DESCRIPCION DE LA PRUEBA

En este sentido, comunicarle que el resultado de la Actividad es NO FALLO, siendo este el reflejo del compromiso y el esfuerzo de
su Entidad por implementar y aplicar de manera correcta los procedimientos y medidas de su Sistema de Seguridad. Valoramos
su cooperacion y dedicacion para lograr este resultado positivo.

Con este motivo, hago propicia la ocasion para saludar a usted muy atentamente.

Adjunto: Acta de Cierre de Actividad de Fiscalizacion




DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
DIRECCION DE TRANSPORTE AEREO
UNIDAD DE SEGURIDAD DE LA AVIACION

INFORME CODIGO: DTA/AVSEC-REG-006-01
AVSEC- /2024 DTA- 2024 (S 0a PO
PARA : Lic. Teresa Pauline Mckenzie Medin?
DIRECTORA DE TRANSPORTE AEREO
VIA
DE
REF : INFORME QE EJECUCION DE ACTIVIDADES DE FISCALIZACION
AVSEC - CODIGO: - -
FECHA: ___de de

. DATOS DEL INSPECTOR

NOMBRE:

CARGO:

MEMORANDUM:

ESTACION:

. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

En cumplimiento al Plan Anual de Fiscalizacion AVSEC y al Memorandum DTA /2024 DGAC-
/2024, informo sobre el desarrollo de la Actividad de Fiscalizacion AVSEC con el Cdédigo de
referencia:

ESTADO GESTION MES ESTACION CAT. AEROPUERTO ORIGEN

TIPO DE ENTIDAD NOMBRE DE LA ENTIDAD RESPONSABLE DE LA ENTIDAD CELULAR RESP.
TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVIDAD DE FISCALIZACION INSPECTOR DESIGNADO CELULAR INSP.
FECHA INICIO HORA INI | FECHA FIN HORA FIN | INSPECTOR ALTERNO MODALIDAD

1. COORDINACION

Enfecha _/ [/ , €l Responsable Il en Fiscalizacion AVSEC comunicé mediante correo electronico

la programac%n de actividades de Fiscalizaciéon AVSEC correspondiente a cada Inspector AVSEC para
el mes de 12024.

Posterior a tomar conocimiento de las actividades programadas a mi persona, en fecha __/ _/

procedi a coordinar la ejecucion de la misma con el Sr. , Coordinador de
Seguridad de




DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
DIRECCION DE TRANSPORTE AEREO
UNIDAD DE SEGURIDAD DE LA AVIACION

La Actividad de Fiscalizacion con codigo: , quedd programada para el dia
, de de con un horario de inicio tentativo de horas .

2. APERTURA

Enfecha [/ / ,ahoras __: |, sellevd a cabo lareunion de apertura en
, con la presencia de:

Nombre Entidad Cargo

A quien(es) se le(s) expuso lo siguiente:

Los objetivos, alcance y criterios de la actividad de fiscalizacion.

El proceso de la actividad de fiscalizacion y los canales de comunicacion formal.

Los términos de confidencialidad y de seguridad de la informacion.

El método de informacién de los hallazgos y su posterior tratamiento, en caso que el resultado
sea no satisfactorio o "fallo”.

REPORTE FOTOGRAFICO - APERTURA

(1 parrafo de Comentarios adicionales) //Si no existiesen, se elimina este parrafo.
3. EJECUCION

La Actividad de Fiscalizacién se la llevé a cabo, del __/_/ al _/ |/ , con un total de __ horas

de duracién; en aplicacion de los formatos vigentes yEestabIecido?n el Manual Guia del Inspector
AVSEC.

El resultado de la actividad fue el siguiente:

CAT 1 CAT 2 CAT 3 CAT 4 CAT 5 APLICA %

TOTAL (©) (NCme) (NCma) (NA) (NV) BLES CUMPLIM.

RESULTADO PLAZO PAC

REPORTE FOTOGRAFICO - EJECUCION




DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
DIRECCION DE TRANSPORTE AEREO
UNIDAD DE SEGURIDAD DE LA AVIACION

Durante la ejecucién de la Actividad de Fiscalizacion se validdé el cumplimiento de todos los items
correspondientes a la norma evaluada y se requirié de documentaciéon de respaldo que evidencie su
cumplimiento. Sin embargo, se identificaron las siguientes observaciones:

1. Observacion 1...
2. Observacion 2..
3.
4.

(1 parrafo de Comentarios adicionales) //Si no existiesen, se elimina este parrafo.

4. CIERRE
Enfecha _/_/ ,ahoras __:_, concluida la ejecucion de la Actividad de Fiscalizacion, se llevo a
cabo la reunién de cierre en (lugar) , con la

presencia de:

Nombre Entidad Cargo

A quien(es) se le(s) expuso lo siguiente:

Los objetivos, alcance y criterios de la actividad de fiscalizacion.

El proceso de la actividad de fiscalizacion y los canales de comunicacion formal.

Los términos de confidencialidad y de seguridad de la informacion.

El método de informacién de los hallazgos y su posterior tratamiento, en caso que el resultado
sea no satisfactorio o "fallo”.

Finalmente, se comunico el resultado de la Actividad de Fiscalizacion y se acordaron los plazos para la
presentacion del Plan de Accion Correctiva (PAC).

REPORTE FOTOGRAFICO




DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
DIRECCION DE TRANSPORTE AEREO
UNIDAD DE SEGURIDAD DE LA AVIACION

(1 parrafo de Comentarios adicionales) //Si no existiesen, se elimina este parrafo.
lIl. CONCLUSION

En cumplimiento al Plan Anual de Fiscalizacion AVSEC y al Memorandum DTA /2024 DGAC-
/2024, se desarrollé de la Actividad de Fiscalizacién AVSEC con el Cdédigo: - -

(1 parrafo de Comentarios adicionales) //Si no existiesen, se elimina este parrafo.

IV. RECOMENDACIONES

Por lo expuesto anteriormente, me permito recomendar derivar el presente informe al Responsable Il en
Fiscalizacién AVSEC para validar la insercién de la actividad en la base de datos y realizar el respectivo
seguimiento al cumplimiento del proceso de la Actividad de Fiscalizacion ejecutada.

Es cuanto puedo informar a su Autoridad para fines consiguientes.

Atentamente,

c.c. DTA-AVSEC

Adjunto:
Acta Apertura
Formulario Ejecucion
Acta de Cierre



DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
DIRECCION DE TRANSPORTE AEREO
UNIDAD DE SEGURIDAD DE LA AVIACION

INFORME CODIGO: DTA/AVSEC-REG-006-02
AVSEC- /2024 DTA- 2024 (S 0a PO
PARA : Lic. Teresa Pauline Mckenzie Medin?
DIRECTORA DE TRANSPORTE AEREO
VIA
DE
REF : INFORME QE EJECUCION DE ACTIVIDADES DE FISCALIZACION
AVSEC - CODIGO: - -
FECHA: ___de de

. DATOS DEL INSPECTOR

NOMBRE:

CARGO:

MEMORANDUM:

ESTACION:

. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

En cumplimiento al Plan Anual de Fiscalizacion AVSEC y al Memorandum DTA /2024 DGAC-
/2024, informo sobre el desarrollo de la Actividad de Fiscalizacion AVSEC con el Cdédigo de
referencia:

ESTADO GESTION MES ESTACION CAT. AEROPUERTO ORIGEN

TIPO DE ENTIDAD NOMBRE DE LA ENTIDAD RESPONSABLE DE LA ENTIDAD CELULAR RESP.
TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVIDAD DE FISCALIZACION INSPECTOR DESIGNADO CELULAR INSP.
FECHA INICIO HORA INI | FECHA FIN HORA FIN | INSPECTOR ALTERNO MODALIDAD

1. COORDINACION

Enfecha _/ [/ , €l Responsable Il en Fiscalizacion AVSEC comunicé mediante correo electronico

la programac%n de actividades de Fiscalizaciéon AVSEC correspondiente a cada Inspector AVSEC para
el mes de 12024.

Posterior a tomar conocimiento de las actividades programadas a mi persona, en fecha __/ _/

procedi a coordinar la ejecucion de la misma con el Sr. , Coordinador de
Seguridad de




DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
DIRECCION DE TRANSPORTE AEREO
UNIDAD DE SEGURIDAD DE LA AVIACION

La Actividad de Fiscalizacion con codigo: , quedd programada para el dia
, de de con un horario de inicio tentativo de horas .

2. APERTURA

Enfecha [/ / ,ahoras __: |, sellevd a cabo lareunion de apertura en
, con la presencia de:

Nombre Entidad Cargo

A quien(es) se le(s) expuso lo siguiente:

Los objetivos, alcance y criterios de la actividad de fiscalizacion.

El proceso de la actividad de fiscalizacion y los canales de comunicacion formal.

Los términos de confidencialidad y de seguridad de la informacion.

El método de informacién de los hallazgos y su posterior tratamiento, en caso que el resultado
sea de "Fallo”.

REPORTE FOTOGRAFICO - APERTURA

(1 parrafo de Comentarios adicionales) //Si no existiesen, se elimina este parrafo.
3. EJECUCION

La Actividad de Fiscalizacién se la llevé a cabo, del __/_/ al _/ |/ , con un total de __ horas

de duracién; en aplicacion de los formatos vigentes yEestabIecido?n el Manual Guia del Inspector
AVSEC.

El detalle de la actividad fue el siguiente:

CODIGO DE LA EXENCION DE SECTOR / UBICACION DE

FUNCIONARIO A PRUEBA CODIGO DE OBJETO DE PRUEBA RESPONSABILIDAD PRUEBA

RESULTADO DE LA PRUEBA DE | CATEGORIA DE INCUMPLIMIENTO | MEDIDA CORRECTIVA
SEGURIDAD

PLAZO PARA CORRECCION MEDIDA CORRECTIVA DE ACUERDO A CATEGORIA DE INCUMPLIMIENTO




DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
DIRECCION DE TRANSPORTE AEREO
UNIDAD DE SEGURIDAD DE LA AVIACION

REPORTE FOTOGRAFICO - EJECUCION

Descripcion detallada de la Actividad.-

La actividad inicio con...
(Se redacta la actividad con un detalle mayor que el del formulario)
(Se debe concluir con el resultado de la actividad)

(1 parrafo de Comentarios adicionales) //Si no existiesen, se elimina este parrafo.

4. CIERRE
Enfecha _/_/ ,ahoras __:_, concluida la ejecucion de la Actividad de Fiscalizacion, se llevo a
cabo la reunién de cierre en (lugar) , con la

presencia de:

Nombre Entidad Cargo

A quien(es) se le(s) expuso lo siguiente:

Los objetivos, alcance y criterios de la actividad de fiscalizacion.

El proceso de la actividad de fiscalizacion y los canales de comunicacion formal.

Los términos de confidencialidad y de seguridad de la informacion.

El método de informacién de los hallazgos y su posterior tratamiento, en caso que el resultado
sea de "Fallo”.

Finalmente, se comunico el resultado de la Actividad de Fiscalizacion y se acordaron los plazos para la
presentacion de los respaldos de ejecucion de la Medida Correctiva.

REPORTE FOTOGRAFICO




DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
DIRECCION DE TRANSPORTE AEREO
UNIDAD DE SEGURIDAD DE LA AVIACION

(1 parrafo de Comentarios adicionales) //Si no existiesen, se elimina este parrafo.
lIl. CONCLUSION

En cumplimiento al Plan Anual de Fiscalizacion AVSEC y al Memorandum DTA /2024 DGAC-
/2024, se desarrollé de la Actividad de Fiscalizacién AVSEC con el Cdédigo: - -

(1 parrafo de Comentarios adicionales) //Si no existiesen, se elimina este parrafo.

IV. RECOMENDACIONES

Por lo expuesto anteriormente, me permito recomendar derivar el presente informe al Responsable Il en
Fiscalizacién AVSEC para validar la insercién de la actividad en la base de datos y realizar el respectivo
seguimiento al cumplimiento del proceso de la Actividad de Fiscalizacion ejecutada.

Es cuanto puedo informar a su Autoridad para fines consiguientes.

Atentamente,

c.c. DTA-AVSEC

Adjunto:
Acta Apertura
Formulario Ejecucion
Acta de Cierre



DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

DIRECCION DE TRANSPORTE AEREO
UNIDAD DE SEGURIDAD DE LA AVIACION

PLAN DE ACCION CORRECTIVA (PAC) CODIGO: DTARVSEC-REG 007

VIGENCIA: 02/01/2024
REVISION: 00

CODIGO DE ACTIVIDAD:

ITEM OBSERVADO
NRO REF REQUISITO ORIENTACION CUMPLIMIENTO RIESGO PLAZO OBSERVACIONES RESULTADO

ANALISIS PAC
CORRECCION

ANALISIS DE CAUSA

ACTIVIDADES PAC
PLAZO [TEMS (PAC) EN PROCESO: RETRASADO: CONCLUIDO: AVANCE: FECHA FIN EST. FECHAFINREAL:  ESTADO: EFICACIA:

OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS PAC

Numero de ftems: 0

FECHAFIN FECHA FIN
NRO ACTIVIDAD RESPONSABLE ESTIMADA REAL ESTADO OBSERVACIONES ACCION
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