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1 OBJETIVO
El objetivo del presente procedimiento es el de establecer y formalizar las actividades requeridas para
la vigilancia de los centros de instruccion y entrenamiento de aeronautica civil (CIAC/CEAC).
2 ALCANCE

Este Procedimiento aplica a todas las vigilancias (Inspeccion o auditoria) programadas y no
programadas (Anunciadas y no anunciadas) para los centros de instruccion de aeronautica civil (CIAC)
y centros de entrenamiento de aeronautica civil (CEAC).

R

ESPONSABILIDADES

3.1.

3.2.

3.3.

El Jefe del Licencias al Personal es el Responsable, Duefio del Proceso y responsable del
cumplimiento y difusion de este procedimiento.

El Director de Seguridad Operacional es el responsable de la revision del presente procedimiento.
El Director Ejecutivo es el responsable de la aprobacion (segin D.S. 28478) del presente
procedimiento.

Inspectores DSO, DNA y el Responsable TRG de la Unidad de Licencias al Personal Aeronautico
(PEL) son responsables de la aplicacion del presente procedimiento.

DIRECTOR DE SEGURIDAD OPERACIONAL (DSO)

e Supervisar el cumplimiento de los procesos de vigilancia de la seguridad operacional de la DSO.

JEFE DE UNIDAD LICENCIAS AL PERSONAL PEL

e Supervisar el cumplimiento del proceso de vigilancia de la seguridad operacional.

e Supervisar la ejecucion de los planes de vigilancia de la seguridad operacional.

e Coordinar la implementacion y actualizacién de las listas de verificacion a ser utilizadas en las
actividades de vigilancia (presencial, hibrida y remota).

¢ Informar al Director de Seguridad Operacional sobre el estado y avance de las actividades de
vigilancia programadas y no programadas del Plan de Vigilancia de CIAC/CEAC.

e Participar de reuniones convocadas por el Director de Seguridad Operacional referentes a la
revisién de resultados y planificacion de la vigilancia de la seguridad operacional.

INSPECTOR

e Ejecutar las actividades de vigilancia programadas y no programadas en el plan de vigilancia de
la seguridad operacional.

e Cumplir con las etapas que forman parte del proceso de vigilancia de la seguridad operacional.

e Realizar el seguimiento de las vigilancias hasta el cumplimiento del PAC vy finalizacién de la
inspeccion.

e Completar correctamente las listas de verificacion, formularios y documentos inherentes a la
vigilancia.

e Coordinar con los Centros de Instruccién y entrenamiento de Aeronautica Civil la ejecucion de las
vigilancias programadas.

e Cargar latoda la informacién generada de las vigilancias hasta la finalizacién a la nube San_Cloud
TRG

¢ Informar la ejecucién, seguimiento y cierre de las vigilancias al Director de Seguridad operacional,
Jefe de la Unidad de Licencias y al Personal e Inspector TRG.

3.4. INSPECTOR DE INSTRUCCION AERONAUTICA TRG

e Proponer enmiendas al proceso de vigilancia de la seguridad operacional.
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Proponer enmiendas a las listas de verificacion.
Coordinar con el Jefe de Unidad, la planificacién de actividades de vigilancia de la seguridad
operacional.

e Coordinar la planificacion de actividades de Vigilancia de la Seguridad Operacional.

e Controlar la ejecucion de los planes de Vigilancia de la Seguridad Operacional.

e Participar de reuniones convocadas por el Director de Seguridad Operacional o Jefe de Unidad
referentes a la revision de resultados y planificacion de la vigilancia de la seguridad operacional.

4 DOCUMENTOS DE RESPALDO

e Ley N° 2902 de Aeronautica Civil

e Decreto Supremo N° 28478 Marco Institucional de la Direcciéon General de Aeronautica Civil.

e RAB 141 Centros de Instruccion de Aeronautica Civil

e RAB 142 Centros de Entrenamiento de Aeronautica Civil

e RAB 147 Centros de Instruccion de Aeronautica Civil para formacion de mecanicos de mantenimiento
de aeronaves

¢ Manual de certificacion y vigilancia de centros de instruccion y entrenamiento de aeronautica civil M-
PEL-001

e Manual de gestion y procedimientos de la Unidad de Licencias al Personal M-PEL-002

5 PROCEDIMIENTO

5.1 DEFINICIONES Y TERMINOLOGIA

Actividades de auditoria. Actividades y procedimientos a través de los cuales se obtiene la

informacion para verificar el cumplimiento de los requerimientos normativos.

Auditoria. Revision de las actividades de una organizacion, para verificar el cumplimiento de los

requerimientos normativos.

Ayudas de trabajo. Documentos requeridos por el inspector/auditor o el equipo de auditoria, para

planificar y ejecutar la auditoria. Esto puede incluir cronogramas de inspeccion, asignaciones, listas

de verificacion y los diferentes informes de auditoria.

Calidad del producto o servicio. El grado en el que se cumplen los requerimientos del cliente,

incluyendo los requerimientos de instruccion.

Certificacion. Proceso mediante el cual se determina la competencia, calificacion, o calidad en la

que se basa la DGAC para la emision de un documento (puede ser un certificado). Esto incluye la

emisioén, rechazo, renovacion o revision de ese documento.

Confirmacion. Acto de asegurar que los hallazgos de la auditoria estén de acuerdo con los datos

obtenidos de diferentes fuentes.

Conformidad. Estado de satisfaccién de los requerimientos normativos, aunque el término

“cumplimiento” es técnicamente el mas correcto.

Constataciéon. No-conformidad a un requisito reglamentario especifico, identificado durante una

inspeccidn y debidamente documentado.

Declaracion de cumplimiento. Documento que lista las secciones del RAB 141, con una breve

explicacion de la forma de cumplimiento (o con referencia a manuales y/o documentos donde esta

la explicacion), que sirve para garantizar que todos los requisitos reglamentarios aplicables sean

tratados durante el proceso de certificacion.

Dispositivos de instruccion parala simulacion de vuelo. Cualquiera de los tres tipos de aparatos

que a continuacion se describen, en los cuales se simulan en tierra las condiciones de vuelo:

a) Simulador de vuelo, que proporciona una representacion exacta del puesto de pilotaje de un
tipo particular de aeronave, hasta el punto de que simula positivamente las funciones de los
mandos de las instalaciones y sistemas mecanicos, eléctricos, electrénicos, etc., de abordo, el
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medio ambiente normal de los miembros de la tripulacion de vuelo, y la performance y las
caracteristicas de vuelo de ese tipo de aeronave

b) Entrenador para procedimientos de vuelo, que produce con toda fidelidad el medio ambiente
del puesto de pilotaje y que simula las indicaciones de los instrumentos, las funciones simples de
los mandos de las instalaciones y sistemas mecanicos, eléctricos, electronicos, etc., de a bordo,
y la performance y las caracteristicas de vuelo de las aeronaves de una clase determinada.

c) Entrenador basico de vuelo por instrumentos, que esta equipado con los instrumentos
apropiados, y que simula el medio ambiente del puesto de pilotaje de una aeronave en vuelo, en
condiciones de vuelo por instrumentos.

Equipo de instruccién de vuelo. Dispositivos de instruccion para simulacion de vuelo y aeronaves.

Entrenamiento. Es el adiestramiento peridédico que el titular de una licencia aeronautica debe

realizar para mantener su competencia y calificacion.

Especificaciones de entrenamiento. Documento emitido al CEAC por la Autoridad de Aviacion

Civil (AAC), que establece las autorizaciones y limitaciones dentro de las cuales puede operar dicho

centro y especifica los requisitos del programa de instruccién inicial y de entrenamiento periédico.

Especificaciones de instruccion. Documento emitido al CIAC por la Autoridad de Aviacion Civil

(AAC), que establece las autorizaciones y limitaciones dentro de las cuales puede operar dicho

centro y especifica los requisitos del programa de instruccion.

Gerente responsable. Directivo quien tiene la responsabilidad y autoridad corporativa para asegurar

que toda la instruccion requerida puede ser financiada y llevada a cabo segun el estandar establecido

por la AAC.

Informe sobre la inspeccién. Informe que describe el proceso de inspeccién, el cual provee un

resumen de los resultados de una inspeccion, donde constan las discrepancias, hallazgos,

observaciones y recomendaciones.

Instruccion. Capacitacion proporcionada para la formacién de personal aeronautico.

Inspeccidén. Actividad basica de una auditoria, que involucra la evaluacién sistematica de una

caracteristica especifica de la organizacién para verificar el cumplimiento de procedimientos y

requisitos. El término también se refiere a las tareas del inspector ejercidas en el cumplimiento de

esta actividad.

Material de ensefianza. Libros, publicaciones y demas dispositivos que complementan la labor de

los instructores.

Muestreo. - Inspecciones de una parte representativa de una caracteristica particular para producir

una evaluacion estadistica significativa de todo.

Organizacion de instruccion aprobada. Se refiere a los centros de instruccion y de entrenamiento

certificados y supervisados por la AAC de acuerdo al RAB 141, 142 y 147.

Plan de estudio de especialidad. Un conjunto de cursos que estan disefiados para satisfacer un

requisito reglamentario y que estan aprobados por la AAC para ser usados por un CIAC/CEAC. El

plan de estudio incluye los requisitos de instruccion Unicos para uno o mas alumnos del CIAC/CEAC.
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Plan de Accién Correctiva. Plan presentado en respuesta a los hallazgos sefialados en la auditoria.
El PAC describira como el CIAC o CEAC propone corregir las deficiencias documentadas en todos
los elementos de la auditoria.

Proceso o Procedimiento. Serie de pasos seguidos metddicamente para completar una actividad.
Esto incluye: la actividad a realizar y la(s) persona(s) involucrada(s); el tiempo, lugar y forma de
realizacion; los materiales, equipamiento, y documentacién a ser usada; y la condicién en la cual la
actividad va a ser controlada.

Satélite. Un CIAC/CEAC que funciona en una ubicacion distinta a la establecida como ubicacion
primaria del mismo y que cuenta con la autorizacion de la AAC.

Seguimiento. - La fase final de la inspeccion que se enfoca en las acciones correctivas y preventivas
a los hallazgos encontrados previamente, durante la inspeccion.

Sistema de calidad. Procedimientos y politicas de organizacion documentados; auditoria interna de
esas politicas y procedimientos; examenes de gestién y recomendacién para mejorar la calidad.
Sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS). Enfoque sistematico para la gestion de
la seguridad operacional, que incluye la estructura organica, la obligacién de rendicién de cuentas,
las politicas y los procedimientos necesarios para ese fin.

Vigilancia. Es una actividad mediante el cual se mantiene en observacion a una zona determinada,
las personas, medios y su entorno. Vigilar: Seguir mediante la observacién, intencionalmente, el
comportamiento de alguien o de algo.

Vigilancia RBS. Un enfoque de vigilancia basada en riesgos de seguridad operacional (RBS)
permite priorizar y asignar los recursos de gestién de seguridad operacional de un Estado de acuerdo

con el perfil de riesgo de seguridad operacional de cada sector o proveedor de servicios individual.

ACRONIMOS

AAC Autoridad de Aviacion Civil.

AlS Servicios de informacion aeronautica.
ATC Control de transito aéreo.

CCEAC Certificado de centro de entrenamiento de aeronautica civil.
CCIAC Certificado de centro de instruccion de aeronautica civil.

CEAC Centro de entrenamiento de aeronautica civil.
CIAC Centro de instruccién de aeronautica civil.
ESEN Especificaciones de entrenamiento.

ESIN Especificaciones de instruccion.

QA Garantia de calidad.

QMS Sistema de gestion de calidad.

MIP Manual de instruccion y procedimientos.

SMS Sistema de gestion de la seguridad operacional.

5.2 ELUJOGRAMA
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FASE 1
PROCEDIMIENTO DE VIGILANCIA DE CIAC/CEAC

UNIDAD DE LICENCIAS AL

PERSONAL

1. PLANIFICACION Y NOTIFICACION

INSPECTOR POI/PMI

CIAC/CEAC

.. Cronograma
1. Planificacion Anual de | |  Anualde
vigilancia Vigilancia
| 2. Eleccién Equipo Auditor l— Nota Interna
__

3. Designa a Equipo

Memorandum
Auditor

4. Comunicacion de La
Vigilancia programada
Y

v

Nota Externa
CIAC/ICEAC

5. Notifica CIAC/CEAC

6.;Reprograma la
vigilancia?

Sl
A 4

7. Elabora Informe de No
cumplimiento de Cronograma

NO

de Vigilancia

- Inf iaj ; i
Mneom'(TrZr:(ﬁ:l 9. Elabora Informe de sl 2u°t§§glgf.)f
de Comision autorizacion Viaje -
de Vigie?
2. EJECUCION DE LA VIGILANCIA
o | 10. Planifica vigilancia
o CIACICEAC
Acta Reunion de
Apertura 1 11. Inicio de la vigilancia.
v
Listas de
Verificacion [ 12. Ejecucion de Vigilancia
v
Acta de cierre
de Vigilancia 13. Ciemre de Vigilancia
N
Y
Nota Externa 15. Notifica
o
spansitn, Resultado de las
constataciones

DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS
VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB



PROCEDIMIENTO PARA LA VIGILANCIA DE CIAC/CEAC Codigo Documento | Revision Pagina
UNIDAD DE LICENCIAS AL PERSONAL 7 dg 12
DIRECCION DE SEGURIDAD OPERACIONAL DSO/PEL-PRO-004 00

FASE 2

UNIDAD DE LICENCIAS AL

CIACICEAC PERSONAL INSPECTOR POI/PMI

3. ACEPTACION DEL PLAN DE ACCION CORRECTIVO

°

> 16. Presenta PAC

A 18. Elabora
nota de
advertencia o
sancion

S'
Aceptacion
v
19. Aceptacion PAC
|

4. SEGUIMIENTO DE LA VIGILANCIA

|

20. Presentacion - 21. Verificacion
Implementacion PAC "|  Implementacion PAC
suspension
23. Elabora
Nota de
suspension

5. CIERRE DE LA VIGILANCIA

NO o | 24 Remite informe
i | final de Vigiancia

- Informe final
- Nota externa

CIACICEAC

5

. ;Documentaciol
completa?

A

S|

¥

8 26. Registra datos

ase o .

. de Vigilancia en
Base de Datos

Y
27. Archivo de la
documentacion.

!
( FIN )
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5.3 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

DOCUMENTACION
GENERADA

PLANIFICACION Y NOTIFICACION

1.

Planificacion anual

de vigilancias

La Unidad de Licencias al Personal en funcion al
cronograma anual de vigilancias de los Centros de
Instruccion de Aeronautica Civil y Centros de
Entrenamiento de Aeronautica Civil.

Cronograma Anual
de Vigilancias

. Seleccion del equipo

auditor

Los POI/PMI son los responsables de la vigilancia de
los CIAC/CEAC que le fueron asignados, la Unidad de
Licencias al Personal en coordinacién de las Unidades
correspondientes seleccionara al equipo de inspectores
qgue apoyaran durante la inspeccién/auditoria.

Nota: Por motivo de fuerza mayor se podra asignar a un
Inspector  diferente al POI/PMI como lider de la
inspeccion/auditoria de un CIAC/CEAC

3.

Designa a equipo
Auditor

Para cada vigilancia se designara por memorandums
para cada inspector POI/PMI.

Memorandum

4. Comunicacion de la | Mensualmente mediante correo electrénico el Inspector
vigilancia TRG comunicara a los Inspectores las vigilancias
programada programadas para el mes correspondiente.
5. Notifica al | EI POI/PMI, una vez designado, tiene Ila
CIAC/CEAC responsabilidad de notificar la vigilancia al CIAC/CEAC
a través de nota externa. Nota Externa
CIAC/CEAC
Nota: Es valido remitir la nota externa al correo electrénico del
Gerente Responsable del CIAC/CEAC.
6. ¢ Reprograma la | EI POI/PMI revisa la fecha de vigilancias y puede tomar
vigilancia? la siguiente decisién:
e Si: Si por motivos de fuerza mayor el inspector no
realiza la vigilancia se va al Paso 7.
e No: De ejecutarse la vigilancia va al Paso 8.
7.Elabora Informe de | Realiza un informe dirigido a la DSO, justificando el
No cumplimiento de | motivo del no cumplimiento de la vigilancia programada
Cronograma de | y reprogramando la nueva fecha de vigilancia. Informe DSO
Vigilancia Nota: La reprogramacion debe ser dentro del mes programado.
8. ¢ Requiere Se verifica si se necesita autorizacién de viaje de uno o
autorizacion de | mas inspectores a otra ciudad:
viaje? e SI: Si requiere el traslado de uno o mas
inspectores a una ciudad se va al Paso 9.
e No: Si la actividad de vigilancia se realiza en la
misma ciudad se va al Paso 10.
9. Elaborar informe de | Si existe la necesidad de traslado de uno o mas

autorizacion viaje

inspectores a otra ciudad diferente a su base, el
Inspector TRG debe realizar el Informe de autorizacion
de viaje.

¢ Informe viaje
e Memo de
comision Viaje.

EJECUCION DE LA VIGILANCIA

10. Planifica vigilancia

El equipo de inspectores debe planificar objetivamente

Plan de vigilancia

CIAC/CEAC la vigilancia, para que esta sea efectiva tomando en individual
cuenta los antecedentes del CIAC/CEAC.
11. Inicio de la | EI equipo de inspectores debe trasladarse a las Acta reunién de
Vigilancia. instalaciones del CIAC/CEAC a ser auditado, en la

fecha programada para ejecutar la vigilancia

apertura
DSO/PEL-REG-025
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION

DOCUMENTACION
GENERADA

Nota: El inicio de inspeccién deber aperturarse mediante acta,
detallando objetivo, alcance y duracion de la inspecciéon /
auditoria.

12. Ejecucién de

vigilancia

El equipo de inspectores conforme a las buenas
practicas de auditoria debera ejecutar la vigilancia
apoyado de las listas de verificacion del M-PEL-001
(aplicables).

Nota: Las listas de verificacion deben llenadas correctamente y
firmadas por el inspector responsable.

Listas de
Verificacion

13. Cierre de
Vigilancia

El POI cerrara la vigilancia con un Acta de cierre con el
personal del CIAC/CEAC, e informara preliminarmente
los hallazgos encontrados.

Nota: El acta debe estar firmada por los inspectores y el personal
del CIAC/CEAC.

Acta de cierre
DSO/PEL-REG-026

14. ¢ Vigilancia
satisfactoria?

El grupo de Inspectores debera reunirse para
comunicar sus hallazgos y analizar en conjunto para
confirmar o descartar los mismos.

e Si: Sila vigilancia es satisfactoria el POI/PMI debe
enviar el informe de cierre y notificacion al
CIAC/CEAC (Paso 24).

e No: Si la vigilancia es insatisfactoria el POI/PMI
solicitara el plan de accioén correctiva (Paso 15).

Nota: En caso de RBS, el Grupo de inspectores debe asignar un
nivel de constatacion de riesgo (Nivel 1, Nivel 2 o Nivel 3) y

aplicar el proceso de latoma de decisiones de acuerdo a M-PEL-
001 Parte lll Cap. 5y describirlo en el informe.

15. Notificacion del
resultado de las

constataciones

El inspector a cargo posterior a la toma de decisiones
debe comunicar mediante nota externa el resultado de
las constataciones al Gerente Responsable del
CIAC/CEAC en un periodo que se ajuste al nivel de
constatacion y que no sea mayor a 5 dias habiles.

Nota 1: En caso de RBS referirse al flujograma del M-PEL-001
Parte Ill, Cap. 5.

Nota 2: La notificacién también debe enviarse via correo
electronico Institucional o al Correo del Gerente Responsable y
adicionalmente para cerciorase que la notificacion sea
entregada puede ser enviada por mensajes via WhatsApp.

Nota Externa
correccion /o
suspension

ACEPTACION DEL PLAN DE ACCION CORRECTIVO

16. Presenta (PAC)

ElI CIAC/CEAC desde la recepcion de la notificacion del
resultado de constataciones debe presentar el Plan de
Acciones Correctivas - PAC en un periodo acorde al
resultado de sus constataciones y que no sea mayor
de 10 dias habiles.

17. i PAC conforme?

ElI POI/PMI coordinara la revision del PAC con el grupo
de inspectores,
e Si: Si el PAC es conforme y dentro del plazo se
va al Paso 19.
e No: Si el PAC no es apropiado a los efectos de
las constataciones o no lo presenta
oportunamente el POI/PMI se va al Paso 18.

18. Elabora nota de

advertencia
sancion

(o]

El POI/PMI enviara una nota externa de advertencia si
la nota de advertencia no fuese atendida se procedera
con la sancién pertinente.

Nota 1: La sancién pertinente sera conforme el M-PEL-001 Parte
Ill, Capitulo 2 o el Reglamento de infracciones, sanciones, y
procedimiento especial sancionatorio Articulo 30.

Nota advertencia
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION

DOCUMENTACION
GENERADA

Nota 2: El Apéndice C del M-PEL-001 un modelo de carta de
advertencia

19.

Aceptacion PAC

El POI/PMI enviara una nota externa de aceptacion del
PAC al CIAC/CEAC.

Nota aceptacion

SEGUIMIENTO DE LA VIGILANCIA

20.

Presentacion
Implementacién
PAC

El CIAC/CEAC mediante nota comunica
implementacion del PAC.

la

Nota: ElI CIAC/CEAC debe presentar todas las evidencias de la
implementacion del PAC.

21.

Verificacion
implementacion
PAC

El POI/PMI verifica la implementacion del PAC
propuesto por el CIAC/CEAC en el plazo aceptado.

Nota: Acorde a la implementacién del PAC especifico se
verificara de forma in situ o documental.

22.

.PAC
implementado?

e Si: Si el PAC fue correctamente implementado, el
POl cerrara la vigilancia mediante el Paso 24.

e No: Si el PAC no fue implementado
correctamente o no fue implementado dentro del
plazo aceptado se ira al Paso 23.

Nota: En cualquier caso el POI/PMI comunicara mediante nota
externa el resultado al Gerente Responsable.

23.

Elabora nota de
suspension

El POI/PMI enviara una nota externa de suspension al
CIAC/CEAC por incumplir la implementacion del PAC
bajo los 2 casos:

e PAC no implementado correctamente:
suspendera al CIAC/CEAC hasta
implementacién de la misma.

e PAC no fue implementado dentro del plazo: Se
procedera conforme el Reglamento de Faltas y
Sanciones.

se
la

Nota: Reglamento de infracciones, sanciones, y procedimiento
especial sancionatorio Articulo 30.

Nota Externa
suspension

CIERRE DE LA VIGILANCIA

24.

Remite informe
final de vigilancia

El POI/PMI enviara al Director DSO para su
conocimiento el informe final de cierre de la vigilancia y
adjuntara todos los documentos inherentes a la
vigilancia en formato fisico y digital (Nube TRG) hasta
en un periodo no mayor a 5 dias habiles. Después se
deriva el informe a la Unidad PEL Ademas se notifica al
CIAC/CEAC mediante nota.

- Informe final
- Nota Externa
CIAC/CEAC

25.

¢, Documentacion
completa?

El Jefe PEL y/o Inspector TRG recibe el informe y
verifica que se encuentre con todos los documentos
inherentes a la vigilancia.
e Si: Silos documentos inherentes estan completos
se va al Paso 26.
e No: Sifalta documentacion se vuelve al Paso 24.

26.

Registra datos de
vigilancia en Base
de datos

El Inspector TRG o Técnico TRG debe registrar los
resultados de vigilancia en la Base de Datos
correspondiente

Base de datos

27. Archivo de la | Ellnspector TRG o Técnico TRG envia a archivo central
documentacion la documentacion para custodia
5.4 REEMPLAZOS
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Con el objeto de promover el correcto cumplimiento del procedimiento y el llenado de los registros, se
han establecido las siguientes directrices de reemplazos:

e En ausencia del Director de Seguridad Operacional, asume el cargo un interino designado.

e En ausencia del Jefe de Unidad PEL, el Director de area pertinente debe designar un Interino.

e En Ausencia del JEC o de un Inspector del Equipo de Certificacién, el Jefe de Unidad PEL, en
coordinacién con los Jefes de Unida de OPS y AIR, debe designar un Interino.

e En Ausencia del Responsable TRG, El Jefe de Unidad PEL debe designar un Interno.

El personal que asume un cargo o asume un interinato, debe contar con las competencias establecidas
para el cargo que asume.

5.5 ACTIVIDADES DE CONTROL

ACTIVIDAD DE RESPON 5 METODOLOG
CONTROL SABLE PARAMETROS DE CONTROL iA
El grupo de Inspectores debera reunirse para
comunicar sus hallazgos y analizar en
conjunto para confirmar o descartar los
| li mismos. L
14. ; Vigilancia nsg%cl‘;loDerlder e Si: Si la vigilancia es satisfactoria el Validacion
. - . . ) Visual y
satisfactoria? designado POI/PMI debe enviar el informe de cierre Documental
y notificacion al CIAC/CEAC (Paso 24).
e No: Si la vigilancia es insatisfactoria el
POI/PMI solicitara el plan de accién
correctiva (Paso 15).
El POI/PMI coordinara la revisién del PAC
con el grupo de inspectores,
Inspector lider e Si: Si el PAC es conforme y dentro del
17. ¢ PAC POI/PMI plazo se va al Paso 19. Revision
conforme? desi e No: Si el PAC no es apropiado a los Documental
esignado :
efectos de las constataciones o no lo
presenta oportunamente el POI/PMI se
va al Paso 18.

21.' VerlflcaC|or)’ Inspector lider ElI POI/PMI verifica la implementacién del Validacion
implementacion POI/PMI PAC propuesto por el CIAC/CEAC Visual y
PAC designado ) Documental

El Jefe PEL y/o Inspector TRG recibe el
informe y verifica que se encuentre con todos

25. Jefe los documentos inherentes a la vigilancia. L

¢, Documentacion PEL/Inspector e Si: Si los documentos inherentes estan DReV'S'On

ocumental

completa? TRG completos se va al Paso 26.

e No: Sifalta documentacion se vuelve al
Paso 24.
5.6 PLAZOS
A: Dias Habiles
4. Comunicacion de la vigilancia 5. Notifica al CIAC/CEAC 3
programada
5. Notifica al CIAC/CEAC (7: Elabora Inforrr?e. de .No cumplimiento de >
ronograma de Vigilancia
15 Notificacion del resultado de las >
14. ; Vigilancia satisfactoria? constataplopes - — -
24. Remite informe final de vigilancia 3
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6 DISTRIBUCION Y ACCESO

Este documento es de libre acceso en la Pagina Web.
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REGISTRO

CODIGO VIGENCIA

7/3/2025

PLAN DE VIGILANCIA INDIVIDUAL CIAC/CEAC

DSO/PEL-REG-024 REVISION

CIAC/CEAC

OBJETIVO:

ALCANCE:

CRITERIOS DE
AUDITORIA:

DOCUMENTOS
REQUERIDOS:

LUGAR:

INSPECTORES AUDITADO(S):

Inspector Lider:

Inspector Apoyo 1:

Inspector Apoyo 2:

Inspector OJT:

FECHA INICIO / FIN

LISTA DE VERIFICACION/OTRO

NORMA

INSPECTOR LIDER

(Firma y Sello)

FECHA:




VIGENCIA

07/03/2025

REVISION

cODIGO

REGISTRO

ACTA DE APERTURA DE DSO/PEL-REG-025
INSPECCION/AUDITORIA

Ciudad, LaPaz ... de ..... de 20....

En cumplimiento al Plan de Vigilancia de Seguridad Operacional de la DGAC y el Plan de Vigilancia Definido para
el CIAC/ICEAC dE ..o, el Equipo de Inspeccién/Auditor es conformado por:

El (los) inspector(es):

N° Nombres y apellidos

En fecha ... [oood...... a horas T nos hicimos presentes en la
, habiendo llevado a cabo la REUNION DE

N° Nombres y apellidos
1
2
3
4
Para realizar Inspeccion/Auditoria:  Prescriptiva () RBS ()
N° Alcance

Una vez confirmado el Plan de Inspeccion/Auditoria, explicada la metodologia de trabajo, los canales de
comunicacion y aclarados otros aspectos inherentes al proceso de inspeccién/auditoria, se procedié a iniciar el
mismo, bajo la conformidad del auditado.

Como muestra de conformidad, firman la presente Acta de Apertura:

Firma
AUDITADO(S): Firma
Firma
Inspector Lider: Firma
Inspector apoyo 1: Firma
EQUIPO AUDITOR -
Inspector apoyo 2: Firma
Inspector OJT: Firma




REGISTRO

céDIGO

ACTA DE CIERRE DE
INSPECCION/AUDITORIA

DSO/PEL-REG-026

VIGENCIA

07/03/2025

REVISION

CIAC/CEAC:
INSPECTOR:

LUGAR:
FECHA:

Lista de Hallazgos

Constataciones

Oportunidades de mejora

Comentarios:

N° NOMBRE

‘ CARGO

AREA

FIRMA

Pagina1del
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