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ANTECEDENTES
1. Finalidad
1.1 El presente manual contiene los alcances para la gestion de la Unidad de licencias al

personal aeronautico (Unidad PEL). Asimismo, este manual constituye una herramienta eficaz
dentro de la estrategia de armonizacién y/o adopcion de los Reglamentos Aeronauticos
Latinoamericanos (LAR), para llevar a cabo las convalidaciones automaticas de licencias emitidas en
base a los citados reglamentos.

1.2 El objetivo de este manual es atender las orientaciones correspondientes a las
preguntas del protocolo del CMA del USOAP que corresponden a licencias al personal, en lo que se
refiere a los elementos criticos del sistema de seguridad operacional CE-2 y CE-5.

1.3 Este manual se complementa con otros aspectos que tiene a su cargo la Unidad PEL,
como es el manual para la certificacion y vigilancia de centros de instrucciéon y de entrenamiento de
aeronautica civil, asi como el manual para la certificacion, autorizaciéon y vigilancia de los centros
médicos aeronauticos examinadores (CMAE) y médicos examinadores aeronauticos (AME).

1.4 Cabe senalar que este documento debera actualizarse en la medida que se presenten
modificaciones en su contenido, en reglamentos establecidos, en la estructura organica de la unidad,
0 en algun otro aspecto que influya en la operatividad del mismo.

2. Contenido

2.1 El manual esta estructurado en capitulos, secciones, parrafos, numerales y apéndices
que permiten la inclusiéon de los diversos elementos que se refieren al ambito de las actividades
desarrolladas por la Unidad PEL de la DGAC.

2.2 Los capitulos estédn organizados en forma secuencial en los cuales se proporciona
orientacién y guia en cuanto a los aspectos de organizacion, las evaluaciones tedricas y practicas a
desarrollar para el otorgamiento de licencias y habilitaciones, el sistema de evaluacion de
competencia linglistica, la gestion de los diversos procesos de licencias, la vigilancia, el
otorgamiento de exenciones y la resolucion de problemas de seguridad operacional.

2.3 Estos capitulos se complementan con apéndices en los cuales se insertan
procedimientos, instructivos, listas de verificacion y modelos de documentos a ser considerados por
el personal de la Unidad PEL.

24 Un tema importante en este manual, es la incorporacién del procedimiento, lista de
verificacién y modelo para la implementacién de la convalidacién automética de licencias, conforme
al Acuerdo de Cooperacion Técnica Multinacional suscrito para tal fin por 6 Estados del SRVSOP, lo
cual generara ventajas para la industria aeronautica.

3. Preparacion de los textos

El contenido del manual fue disefiado aplicando el principio de lenguaje claro, para
permitir la comprensién adecuada de la informacion.

4. Referencias

En el desarrollo de este manual se utilizaron como material guia los siguientes
documentos:

Xii
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=  Anexo 1 sobre licencias al personal.

= Doc. 9379 - Manual de procedimientos para el establecimiento y gestion de un sistema estatal
de licencias al personal.

= Doc. 9734 - Manual de vigilancia de la seguridad operacional, Parte A, Capitulo 3.
=  Documento 9859 - Manual de gestion de la seguridad operacional (SMM).

= Documento 9835 - Manual para la implementacién de los requerimientos de competencia
lingUistica en idioma inglés de la OACI.

= Reglamentos Aeronauticos Bolivianos (RAB) 61, 63, 65 y 67.

=  Preguntas del protocolo del CMA del USOAP - Otorgamiento de licencias al personal e
instruccion — PEL.

5. Condicién de los textos de orientaciéon

El presente manual es considerado como un texto de orientacion, que permite al Estado
Plurinacional de Bolivia contar con un documento base para llevar a cabo los principales procesos de
una Unidad PEL y cumplir con los elementos criticos de seguridad operacional que les compete.

6. Enmiendas

6.1 Las enmiendas constituyen oportunidades de mejora y un mecanismo importante para
mantener actualizado el presente manual, teniendo en cuenta la actualizacién de las normas y
métodos recomendados (SARPs) del Anexo 1 al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional y de los
documentos asociados por parte de la OACI, las enmiendas de los RAB, la optimizacion de
procedimientos y la evolucién de las herramientas tecnolégicas que soportan cada dia de forma mas
eficientes las actividades en la DGAC.
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de la unidad de licencias al personal Generalidades
CAPITULO 1
GENERALIDADES
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1. Objetivo
Este capitulo suministra la informacion referente a las generalidades del manual, en

cuanto a su estructura, formato, contenido y disponibilidad. Ademas, incluye los criterios establecidos
para su actualizacion y el procedimiento para insertar sus revisiones.

2. Alcance
2.1 El manual constituye una guia para el Estado Plurinacional de Bolivia y establece los
procedimientos de todas las funciones que desempefia la Unidad de licencias al personal (Unidad
PEL),de acuerdo a su tamafio, alcance y responsabilidades, conforme al ndmero de licencias que
emite y mantiene vigentes, asi como al &mbito de control que le ha sido asignado.

3. Distribucion

El manual se distribuye en la biblioteca de la Unidad PEL y, ademas, esta disponible para
consulta de los interesados a través de la pagina web del DGAC, www.dgac.gob.bo.

4. Cancelacién de revisiones
A partir de la publicacion de una revision (enmienda o nueva edicién), se considera en
automatico implementada su aplicacién manual y, por consiguiente, la anterior se cancela

automaticamente.

5. Definiciones y abreviaturas

5.1 Para los propdsitos de este manual, son de aplicacion las siguientes definiciones vy
abreviaturas:
511 Definiciones:

a) Centro de entrenamiento de aerondutica civil. Se refiere a las organizaciones de instruccién
certificadas y supervisadas por la DGAC de acuerdo al RAB 142, para llevar a cabo la instruccion
y entrenamiento de la tripulacién de vuelo.

b) Centro de instruccion de aeronautica civil. Se refiere a las organizaciones de instruccion
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certificadas y supervisadas por la DGAC de acuerdo al RAB 141 y LAR 147, para la formacioén de
tripulantes de vuelo, tripulantes de cabina, despachadores de vuelo y mecanicos de mantenimiento
de aeronaves.

c) Centros médicos aeronauticos examinadores.- Unidad de medicina publica o privada dedicada
al proceso de evaluacidon médica aeronautica.

d) Convalidacion (de unalicencia). Medida tomada por un Estado contratante, mediante la cual, en
vez de otorgar su propia licencia, reconoce como equivalente a la suya propia, la otorgada por otro
Estado contratante.

e) Convalidacion automatica de licencia. Convalidacion de una licencia extranjera que se realiza
en virtud de un acuerdo oficial entre Estados contratantes, que hayan adoptado requisitos
comunes para el otorgamiento de licencias y habilitaciones y, que cuenten con un sistema de
vigilancia que garantice el cumplimiento de estos requisitos.

f) Competencia. La combinacién de pericias, conocimientos y actitudes que se requiere para
desempenar una tarea ajustandose a la norma prescrita.

g) Habilitacion. Autorizacion inscrita en una licencia de personal aerondutico o asociado con ella, y
de la cual forma parte, en la que se especifican condiciones especiales, atribuciones o
restricciones referentes a dicha licencia.

h) Licencia. Documento oficial otorgado por la AAC, que indica la especialidad aeronautica del
titular y las restricciones en caso de haberlas, y le otorga la facultad para desempefiar las funciones
propias de las habilitaciones expresamente consignadas en ella.

i) Procedimiento. Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso.

j) Proceso. Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados.

k) Registro. Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades
desempenadas.

51.2 Abreviaturas

a) AAC. Autoridad de Aviacion Civil.

b) AME. Médico examinador aerondutico.

c) CIAC. Centro de instruccién de aerondutica civil.

d) CEAC. Centro de entrenamiento de aerondutica civil.

e) CMAE. Centro médico aerondutico examinador.

f) DGAC. Direccién General de Aeronautica Civil.

g) LAR. Reglamentos Aeronauticos Latinoamericanos

h) MGPEL. Manual para la gestiéon de la Unidad PEL

i) OACI. Organizacion de Aviacién Civil Internacional.

j)  OJT. Instruccién practica en el puesto de trabajo.

k) PEL. Licencias al personal.

) SARPs. Normas y métodos recomendados.

m) SRVSOP. Sistema Regional de Cooperacion para la vigilancia de la seguridad operacional.

n) USOAP. Programa universal de auditoria de la vigilancia de la seguridad operacional.
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6. Enmiendas

6.1 Cualquier enmienda al presente manual puede ser generada por resultado de una reunién
de los grupos de trabajo de la Unidad PEL, siendo aprobado previamente el desarrollo de esta
enmienda en el programa de actividades anual por Unidad de Licencias de la DGAC.

6.2 Todos los cambios que una organizacidon o persona requiera proponer a este manual
deben ser presentados a través de la DGAC, mediante el Formulario F-1-MGPEL incluido en el
Apéndice A de este manual.

6.3 La propuesta de enmienda al manual de certificacion, inicialmente sera revisado por la
Unidad de Licencias al Personal, luego sera remitida a Estandares de Vuelo (EDV). Una vez concluido
el analisis y evaluacion de la enmienda propuesta, efectuada por el EDV y el Responsable Designado
PEL, el EDV remitira a la MAE para su aprobacion.

6.4 Aprobacién del presente manual: Toda enmienda o ediciéon del manual de certificacion
sera aprobada por la MAE, a través de una Resolucién Administrativa.

7. Estructuray formato

71 La estructura del manual esta clasificada en capitulos, secciones, parrafos y apéndices.
7.2 Capitulos.- Este manual consta de ocho (8) capitulos que estan estructurados de acuerdo

al tema que se trata en cada seccion y sirven para proporcionar al personal de la Unidad PEL la
informacioén necesaria y ordenada en una secuencia légica:

7.21 Capitulo 1 — Generalidades.- Este capitulo contiene 11 secciones, que se refieren al
objetivo y alcance del manual, distribucion, cancelacién de las revisiones, definiciones y abreviaturas
utilizadas, enmiendas, estructura y formato, actualizacion, sistema de control de revisiones, insercion
de una revision y cancelacion de las enmiendas y ediciones.

7.2.2 Capitulo 2 — Organizacién de la Unidad PEL .- En este capitulo que contiene 17 secciones,
se ofrece orientacion respecto a la organizacion que debiera tener toda Unidad PEL, considerando el
SSP y los elementos criticos de la seguridad operacional, los reglamentos en los que se basa su labor,
la notificacién de diferencias de los Anexos de la OACI, el sistema de enmiendas de los reglamentos,
el organigrama, sus funciones principales, perfil y atribuciones del personal, sistema de definicién y
control de competencias, credenciales, comunicacion con el cliente, infraestructura y equipos, control
de registros y biblioteca.

7.2.3 Capitulo 3 — Evaluaciones tedricas y practicas.- En este capitulo que consta de 4
secciones, se presenta orientacion respecto al disefio, desarrollo, administracién y ejecucién de los
bancos de preguntas de evaluaciones tedricas, asi como de las pruebas de vuelo y otras evaluaciones
de pericia. Asimismo, se establecen los requisitos minimos para el inspector gubernamental de
licencias y los examinadores designados de pruebas de vuelo y chequeos practicos.

724 Capitulo 4 — Evaluaciones de competencia lingiistica.- Este capitulo contiene 3 secciones
que brindan una guia respecto a todos los elementos que deben tomarse en cuenta para las realizacion
de las evaluaciones de competencia linguistica, en lo que se refiere a los requisitos, criterios de
demostracion, asi como disefio y desarrollo.

7.2.5 Capitulo 5 — Gestién de procesos de la Unidad PEL.- En este capitulo que consta de 12
secciones se brinda orientacién respecto a la identificacion y estructura de procedimientos a emplear,
diferencias entre otorgamiento, conversién y convalidacion de licencias, orientaciones para realizar los
procedimientos de conversion, convalidacién y convalidacion automatica de licencias, procedimientos
para conversién, comunicacion con los Estados respecto a las licencias, métodos alternos de
certificacién consular, a politica de no proliferacion de licencias, otorgamiento de licencias al personal
militar y policial, restablecimiento de atribuciones de licencias y habilitaciones y procedimientos de
apelacion.
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7.2.6 Capitulo 6 — Vigilancia.- En este capitulo que consta de 8 secciones, se brinda orientacién
respecto a la vigilancia del personal aeronautico, la vigilancia de centros de instruccion y de
entrenamiento de aeronautica civil, vigilancia de centros de evaluacion de competencia linguistica, de
médicos aeronauticos examinadores, de examinadores designados, reuniones de estandarizacién
para examinadores, evaluaciones de observacion para los inspectores de la AAC, asi como
procedimientos para la deteccidon y adopcion de medidas frente a desempefio no conforme en la
administracion de las pruebas asignadas.

727 Capitulo 7 — Procedimiento de exenciones.- Este capitulo que consta de 6 secciones, se
brinda orientacion respecto al objetivo, generalidades, politica, instrucciones y procedimiento para la
evaluacion de exenciones, asi como los criterios para la realizacién de la evaluacion de riesgos.

7.2.8 Capitulo 8 — Resolucion de problemas de seguridad operacional.- En este capitulo que
tiene 8 secciones, se brinda orientacidén respecto a las acciones a tomar cuando producto de la
vigilancia se identifican deficiencias en el cumplimiento de los RAB PEL por parte de los titulares de
licencias y/o proveedores de servicios en donde ejercen sus atribuciones. En ese sentido, las
secciones comprenden el objetivo, definiciones, cumplimiento vs. incumplimiento, proceso de toma de
decisiones, elegibilidad para aplicar el proceso, tipo de acciones correctivas, criterios de validacion de
medidas correctivas y proceso de toma de decisiones.

7.3 Parrafos.- Los parrafos corresponden al texto que comprende cada seccion, en cuanto a
su numeracion se debera observar las siguientes caracteristicas:

a) Los parrafos se numeran en forma consecutiva;

b) la estructura de la numeracion es la utilizada en los documentos y manuales de OACI;
c) cuando el titulo contiene un solo parrafo, se numera solo el titulo;
d) cuando el titulo contiene mas parrafos, se debe enumerar cada parrafo como un titulo de nivel

inferior; y

e) laimportancia jerarquica esta determinada con sangrias cuando se utilizan letras, y numeros para
listas, 0 segun el caso, se usan vifietas.

7.4 Notas.- Las notas se incluyen directamente donde son aplicables, en letras cursivas y
formato Arial, Tamafio 8.

7.5 Apéndices.- Los Apéndices contienen los procedimientos con flujogramas, instructivos,
formularios, listas de verificacion, asi como modelos de organigramas y documentos, para una mejor
orientacién y aplicacion en los procesos de licencias al personal.

7.6 Numeracién de figuras.- La numeracion de figuras le posibilita a los usuarios de este
manual, determinar el capitulo al cual la misma se refiere. Por ejemplo, la Figura 8-3 se interpreta
como la tercera del Capitulo 8 del manual.

Figural-1 Figural-2
Numeracién de capitulos Numeracion de figuras
Seccion 1
1.1 Parrafo 1 8-3

1.1.1  Subparrafo 1.-
1.1.1.1 Subparrafo 1.1

a) Inciso 1
b) Inciso 2
i) Sub-inciso 1 Capitulo 8 Figura 3
— Vifieta
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7.7 Paginas intencionalmente dejadas en blanco.- En los capitulos con una cantidad impar de
paginas, se inserta el texto: “Pagina intencionalmente dejada en blanco”, en la ultima pagina par.

7.8 Paginacién de capitulos.- La paginacion de cada capitulo esta disefiada para facilitar la
insercién de revisiones, reemplazo de paginas pérdidas, o colocadas erroneamente, asi como para
que el inspector de la DGAC se oriente dentro del manual.

7.9 Todas las paginas llevan un encabezado (ver el encabezado de esta pagina), que incluye:

a) La frase “Manual de gestion y procedimientos de la Unidad de licencias al personal” en el margen
superior interno;

el capitulo en el margen superior externo;

la edicion o enmienda en el margen inferior externo;

d) lafecha de la edicién o enmienda en el margen inferior interno; y
) la identificacion y el nimero de pagina en el margen inferior central.

8. Actualizacion

8.1 La actualizacién de este manual esta a cargo de la Unidad PEL, debiendo realizarse
mediante un proceso de revisién para asegurar que la informacion contenida en el mismo sea la
adecuada y vigente. Cualquier comentario acerca del contenido, ya sea para enumerar deficiencias o
sugerir mejoras, debe realizarse mediante la utilizacion del Formulario F-1-MGPEL, incluido en el
Apéndice A de este manual.

8.2 Si algun tema requiere informacién o aclaracion inmediata, este aspecto debe ser
comunicado a la Unidad PEL al correo electrénico: pel@dgac.gob.bo Cualquier comentario constituye
un elemento importante para el éxito del presente manual.

8.3 El texto de la propuesta de enmienda (PDE) se presentara de modo que el texto que ha de
suprimirse aparece tachado y el texto nuevo se destaca con sombreado, como se ilustra a
continuacion:

a. Texto que hade suprimirse:

EHexto-que-hade-suprimirse-aparece-tachade

b. Nuevo texto que ha de insertarse:
El nuevo texto que ha de insertarse se destaca con sombreado
c. Nuevo texto que ha de sustituir al actual:

EHtexto-gue-ha-de-suprimirse-aparece-tachade y a continuacion aparece el nuevo texto que se

destaca con sombreado

9. Sistemade control de revisiones

9.1 El control de revisiones del manual tiene dos componentes: ediciones y enmiendas.
9.2 Las ediciones son los cambios al manual cuando existe un gran numero de enmiendas o
cuando es necesario revisar y actualizar el manual después de que éste ha sido aprobado y publicado.
9.3 El control de revisiones del manual tiene dos componentes: ediciones y enmiendas.
9.4 Las ediciones son los cambios al manual cuando existe un gran numero de enmiendas o

cuando es necesario revisar y actualizar el manual después de que éste ha sido aprobado y publicado.
Las ediciones deben ser aprobadas bajo la responsabilidad de la Unidad PEL.

9.5 Las enmiendas son cambios a las ediciones y también deben ser aprobadas bajo la
responsabilidad de la Unidad PEL.

9.6 Las ediciones deben ser numeradas de manera consecutiva iniciandose con la Primera
edicion.
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9.7 Las enmiendas deben ser numeradas consecutivamente con la Enmienda 1, Enmienda 2,
3, etc.

10. Insercién de una revision

Los siguientes documentos incluidos en cada enmienda, permiten la realizacion de esta
tarea:

a) Hoja de cubierta de la enmienda.- La hoja de cubierta de la enmienda traera el nimero de la
enmienda a ser insertada, el titulo del manual y la edicién actual del mismo.

b) Registros de enmiendas.- El registro de enmiendas es un documento que trae el manual desde su
Primera edicién, en el cual se realizara las anotaciones correspondientes respecto a las enmiendas
que se van publicando. El encabezado de la tabla de registros de enmiendas llevara los siguientes
titulos: En la primera columna, el nimero de enmienda, en la segunda columna, la fecha de
aprobacion, en la tercera columna, la fecha de aplicacién y en la dltima columna, se colocara
aprobado por. Cuando se publique una nueva edicion la tabla traera impreso los nimeros de
enmiendas incorporadas hasta esa edicion.

c) Indice general.- Cada vez que exista una nueva enmienda o edicién se adjuntara un nuevo indice
general del manual, el cual incorporara todos los cambios que contiene la enmienda o edicién. En
el margen inferior externo del indice se insertara el numero de la edicion y en el margen inferior
interno se insertara la fecha de aplicacion de la edicion o la fecha de aplicacién y el nUmero de la
enmienda en caso de existir una nueva enmienda.

11. Cancelacién de las enmiendas y ediciones
Con la publicacion de una nueva edicion, se incorporara todas las enmiendas anteriores

adoptadas hasta esa fecha y se reemplazara todas las ediciones anteriores del manual. Por
consiguiente, las ediciones anteriores deben ser identificadas como obsoletas.
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CAPITULO 2
ORGANIZACION DE LA UNIDAD PEL
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1. Generalidades

1.1 La persona responsable de la Direccion General de Aeronautica Civil se le denominara
Director Ejecutivo, quien tiene la atribucién de expedir, renovar o convalidar licencias al personal
aerondutico.

1.2 Las DGAC denomina a esta oficina como Unidad de Licencias al Personal, (PEL) dependiente
de la Direccién de Seguridad Operacional (DSO).

1.3 La Unidad de Licencias al Personal tiene el proposito de desempenar las funciones y aspectos
administrativos que corresponden a los procesos de otorgamiento de licencias y habilitaciones, la
convalidacién de licencias, la expedicién y renovacion de certificados médicos aeronduticos, la certificacion
de los centros médicos aeronduticos examinadores y la autorizacion de examinadores médicos
aeronauticos y la certificacion de Centros de Instruccion y Entrenamiento entre sus principales funciones.

14 La politica de la Unidad PEL esta orientada al cumplimiento de los requisitos reglamentarios
(RAB) 60, 61,63, 65,67, 141,142 y 147, los cuales estan basados en las normas y métodos recomendados
del Anexo 1 al Convenio sobre Aviacién Civil Internacional, que reglamentan el otorgamiento de licencias
del personal aeronautico, para lo cual establecera los procedimientos enfocados a la mejora continua de
su desempefio y simultaneamente obtener un alto indice de satisfaccion de sus clientes.

Nota.- EI SSP es un documento independiente de alto nivel que emite el Estado, el mismo que es transversal a todas las areas de la

organizacion, entre ellas la Unidad de Licencias, que abarca las politicas, procedimientos y actividades para cumplir cada uno de los
componentes y elementos del SSP conforme al Anexo 19 al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional.

2. SSPy elementos criticos de un sistema de vigilancia de la seguridad operacional
aplicados alicencias

2.1 El programa estatal de seguridad operacional se define en el Anexo 19, como el conjunto
integrado de reglamentos y actividades destinado a mejorar la seguridad operacional del Estado.

2.2 Los elementos criticos (CE) del sistema de vigilancia de la seguridad operacional descritos en
el Doc. 9734, Parte A, constituyen la base de la Segunda edicién del Anexo 19, el cual esta dirigido a:
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a) Asegurar que el Estado cuenta con un marco legislativo eficaz para apoyar reglamentos de operacion
especificos;

b) asegurar la coordinacién de la gestién de riesgos de la seguridad operacional (SRM), el
aseguramiento de la seguridad operacional y la sinergia entre las autoridades aeronauticas estatales
pertinentes;

c) apoyar la implementacién efectiva y la interaccion apropiada con los SMS de los proveedores de
servicios;

d) facilitar la observacion y la medicién del rendimiento en materia de seguridad operacional de la
industria aeronautica del Estado; y

e) mantener o mejorar continuamente el rendimiento general del Estado en materia de seguridad
operacional.

2.3 En tal sentido, el sistema de vigilancia de la seguridad operacional y el SSP estan
estrechamente relacionados en cuanto a los objetivos de seguridad operacional que cada uno de ellos
procura alcanzar. Ambos abordan las funciones y responsabilidades del Estado, el primero principalmente
con respecto a la vigilancia de la seguridad operacional y el segundo con respecto a la gestién de la
seguridad operacional y al rendimiento en materia de seguridad operacional.

2.4 Con el propésito de ubicarnos en el marco del SSP y la forma como se relacionan los
elementos criticos de la vigilancia de la seguridad operacional con los componentes y elementos del SSP
del Estado, en la Figura 2-1 se detalla lo que debe considerar la Unidad PEL en el desarrollo de su gestion,
para cumplir con la implementacion de los elementos criticos que forman parte de los componentes del
SSP del Estado y la importancia de sus responsabilidades.

Figura 2-1: Programa estatal de seguridad operacional (SSP)

CE-1 Legistacitn CE-3 Sistema CE-5 Orieniaciin tcnica,
Componente 1 del SSP aeronautica basica y funciones estatales  MoTUmentos y suministro
Politica, objetivos de informacidn critica
¥ recursos estatales en materia de seguridad
en materia de sequridad CE-2 Reglamentos CE-4 Persanal t&cnico operacional
operacional de explotacion cualificado
especificos
CE-6 Obligaciones Investigacian Gestitn da riesgos
de otorgamiento de accidentes de seguridad operacional
de licencias, & incidentes
g:::iz:“::;ﬁ del SSP certificaciones, CE-8 Solucian
de riesgos aulnnzacmr!es Identificacion de peligros ge prabIFTmas
de seguridad y/o aprobaciones y evaluacion de riesgos de seguridad operacional

peraci de seguridad operacional
0 = Obligaciones del sistema : ’

de gestion de la seguridad

operacional
Componente 3 del SSP _ .
Aseguramiento estatal CE-7 Obligaciones de vigilancia Rend|mu=:nlo estatal an Mlars
de |a sequridad operacional de seguridad operacional
g?aml:f:l";;l:rl e Comunicacian intema Comunicacion externa
v y difusion de informacidn y difusién de informacion
aperaﬁal sobre seguridad operacional sabre seguridad operacional

Fuente: OACI, Doc. 9859 - Manual de gestion de seguridad operacional, Cuarta edicion, julio 2018, pagina 8-2.
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2.5 A continuacion, se describen de forma general los procedimientos y actividades que deberia
cumplir la Unidad PEL, para garantizar el cumplimiento efectivo (IE) de cada uno de los elementos criticos
del sistema de vigilancia de la seguridad operacional, que estan descritos en el Documento 9734 — Manual
de vigilancia de la seguridad operacional:

a) CE-1. Legislacion aeronautica basica. Conjunto de leyes aeronauticas completas y efectivas que
concuerden con las condiciones y la complejidad de la actividad aeronautica del Estado y cumpla con
los requisitos del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional.

En este caso, se refiere a la Ley de Aeronautica Civil u otros documentos del mas alto nivel jerarquico
emitido por el Estado, para crear la dependencia que ejercera la autoridad de aviacion civil, asignando
dentro de sus diversas funciones el otorgamiento de licencias y emision de certificaciones médicas del
personal aeronautico, asi como la facultad de certificar o autorizar centros de instruccion y
entrenamiento de aeronautica civil para la formacién de este personal, que le permita cumplir a
cabalidad con los estandares internacionales establecidos por la OACI para garantizar una aviacion
segura y eficiente.

b) CE-2. Reglamentos de explotacion especificos. Conjunto de reglamentos adecuados para abordar,
como minimo, los requisitos necesarios que dimanan de la legislacion aeronautica basica y considerar
los procedimientos operacionales, equipo e infraestructuras normalizadas (comprendidos los sistemas
de gestion de la seguridad operacional y de instruccion), de conformidad con las normas y métodos
recomendados (SARPs) de los Anexos al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional.

Nota.- El término “reglamentos” se utiliza en forma genérica para incluir, sin caracter exclusivo, instrucciones, reglas, decretos,
directivas, conjuntos de leyes, requisitos, politicas y disposiciones.

Dentro de las obligaciones que se refieren al cumplimiento del CE-2, se encuentran:

i) Elaborar y promulgar por parte del Estado los reglamentos sobre otorgamiento de licencias al
personal, convalidacion y conversion de licencias extranjeras, evaluacibn médica y
certificacion de centros de instruccion y de entrenamiento de aeronautica civil, asi como la
calificacion de dispositivos de instruccion para la simulacion de vuelo, que le permitan cumplir
con las disposiciones del Anexo 1. Cabe destacar que dichos reglamentos dentro de los
Estados del SRVSOP se refieren a los reglamentos nacionales armonizados o adoptados con
los Reglamentos Aeronauticos Latinoamericanos denominados RAB PEL.

ii) Asegurar que la DGAC y la Unidad PEL han emitido disposiciones para el cumplimiento de
6rdenes, directivas e instrucciones para apoyar todas las actividades requeridas en los
reglamentos antes mencionados.

iii) Elaborar procedimientos para enmendar los reglamentos, en base a las enmiendas realizadas
por la OACI al Anexo 1 y Anexo 19 al Convenio sobre Aviacién Civil Internacional, con la
respectiva notificacion de cumplimiento y diferencias en forma electrénica a través del
Electronic Filling of Differences (EFOD) System de la OACI, asi como la notificaciéon de
armonizacion y diferencias al SRVSOP en el sistema virtual creado para tal fin:
https://lar.srvsop.org/public/login

iv) Establecer medios que estén siempre disponibles para el facil acceso del cliente a los
reglamentos, directivas, ordenes, circulares de asesoramiento y publicaciones de la Unidad
PEL, como por ejemplo el portal web de la DGAC.

v) Implementar los procedimientos de otorgamiento de exenciones en el area de licencias al
personal.

c) CE-3. Sistema estatal de aviacién civil y funciones de vigilancia de la seguridad operacional. La
creaciéon de una Autoridad de Aviacion Civil (AAC), o de ofras autoridades o entidades
gubernamentales pertinentes, que esté encabezada por un funcionario ejecutivo principal, y que
cuente con el apoyo de personal técnico y no técnico especializado, y con recursos financieros
adecuados. La autoridad estatal debe haber establecido funciones reglamentarias y objetivos de
seguridad operacional, al igual que politicas al respecto.
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Nota.- El término “sistema estatal de aviacién civil” se utiliza en términos generales para incluir a todas las autoridades con
responsabilidad en materia de vigilancia de la seguridad operacional en el &mbito de la aviacién que el Estado pueda establecer
como entidad aparte, por ejemplo: AAC, autoridades aeroportuarias, autoridades encargadas de servicios de transito aéreo,
autoridades encargadas de investigacion de accidentes y autoridades meteoroldgicas.

Dentro de las obligaciones que se refieren al cumplimiento del CE-3, se encuentran:

i) Establecer una estructura organica para el otorgamiento de licencias al personal donde refleje
claramente las lineas de responsabilidades y las funciones de la Unidad PEL, descripciones
de los perfiles y atribuciones del personal de licencias. Cabe destacar, que el nimero de
personal debe estar acorde con las funciones y tareas a realizar.

i) Establecer mediante los mecanismos legales pertinentes, la delegacion de poderes por parte
del Director de la DGAC al personal responsable de la Unidad PEL para el otorgamiento,
renovacion y convalidacion de licencias, habilitaciones o de cualquier otro certificado, asi como
la expedicion y renovacion de certificados médicos aeronauticos.

iii) Establecer un sistema para la designacién de los médicos examinadores aeronduticos,
examinadores de pruebas de pericia en vuelo, pruebas practicas y asegurarse que reciban la
orientacién sobre ética y conducta personal que le permita evitar conflictos de intereses.

iv) Contar con un médico evaluador que tenga a su cargo la evaluacién de los informes médicos
que presentan los médicos aeronauticos examinadores.

CE-4. Cualificacion e instrucciéon del personal técnico. El establecimiento de requisitos minimos
de conocimiento y experiencia del personal técnico que desempefia las funciones de vigilancia de la
seguridad operacional y el suministro de la instruccién apropiada para mantener y mejorar su
competencia al nivel deseado.

Dentro de las obligaciones que se refieren al cumplimiento del CE-4, se encuentran:

i) Establecer las cualificaciones y experiencia minima para el personal encargado del
otorgamiento de licencias al personal, asi como elaborar un programa formal de instruccion
en el que se describa el tipo de instruccion que debe administrarse a dicho personal, que
incluya la instruccion inicial, instruccidon practica en el puesto de trabajo (OJT), instruccion
periddica y especializada, que contenga las horas lectivas, asegurando el nivel requerido de
conocimientos, habilidades, competencia y cualificaciones.

ii) Cuando las responsabilidades de las evaluaciones de pericia de vuelo y practicas son
realizadas por inspectores que pertenecen a otras areas de la DGAC, como operaciones,
aeronavegabilidad y navegacion aérea, dentro del programa de instruccion de dichas areas
deberd incluirse la instruccion sobre los reglamentos PEL, asi como de los procedimientos y
aplicacioén de los mismos a través del OJT correspondiente.

iii) La DGAC debe poseer un registro de cada funcionario de la Unidad PEL que contenga la
evidencia de sus cualificaciones de acuerdo al perfil del puesto que ejerce, incluyendo la
instruccion inicial e instruccion periddica en la especialidad de licencias, asi como un sistema
que incluya instrucciones o requisitos para la creacion y mantenimiento de los registros de
instruccion de su personal.

CE-5. Orientacién técnica, medios y suministro de informacion critica en materia de seguridad
operacional. El suministro de orientacion técnica (procesos y procedimientos), medios (instalaciones
y equipo) e informacion critica en materia de seguridad operacional, en la medida que corresponda,
para que el personal técnico pueda desempefiar sus funciones de vigilancia de la seguridad
operacional segun los requisitos establecidos y de forma normalizada. Ademas, esto incluye el
suministro de orientacion técnica a la industria de la aviacidon por la autoridad encargada de la
vigilancia, en relacion con la aplicacion de los reglamentos e instrucciones aplicables.

Dentro de las obligaciones que se refieren al cumplimiento del CE-5, se encuentran:

i) Contar con procedimientos publicados en la intranet u otro medio elegido, con suficiente
detalle para el desarrollo de sus actividades.
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i) Contar como minimo con teléfonos, computadoras, internet e intranet, de acuerdo al nimero
de personas que laboren, facil acceso a la documentacion pertinente de la OACI y a otras
publicaciones técnicas.

iii) Dotar a esta area con una infraestructura éptima.

iv) Brindar orientaciones a la industria en general y al personal aeronautico a través de circulares
de asesoramiento, folletos de orientacion u otras modalidades establecidas por el Estado,
respecto al cumplimiento de requisitos establecidos en los reglamentos o sobre tramites a
efectuar.

CE-6. Obligaciones en cuanto a otorgamiento de licencias, certificaciones, autorizaciones y
aprobaciones. La implantacién de procesos y procedimientos para asegurar que el personal y los
organismos que participan en las actividades aeronauticas cumplan los requisitos establecidos antes
de que se les permita ejercer los privilegios de una licencia, certificado, autorizaciéon o aprobacién
para desempefar las actividades aeronauticas pertinentes.

Dentro de las obligaciones que se refieren al cumplimiento del CE-6, se encuentran:

i) Establecer un sistema para otorgar o convalidar las licencias y renovar las habilitaciones al
personal; asi como un sistema para expedir licencias y habilitaciones civiles al personal de
aviacion militar y para concederles dispensas conforme a lo establecido en los RAB 61, 63 y
65.

i) En los casos de convalidacién y conversién de licencias extranjeras, consultar de manera
sistematica con el Estado otorgador, para confirmar la validez de las licencias y cerciorarse
que la licencia original cumple plenamente con lo dispuesto en el RAB y los SARPs de la OACI.

iii) Asegurar la evaluacion de los informes médicos presentados por los médicos examinadores
designados, mediante sus médicos evaluadores, lo cual debe estar establecido en el manual
de procedimientos.

iv) Implantar un sistema adecuado para las evaluaciones teéricas que comprenda la elaboracion,
realizacion y correccion de las evaluaciones tanto escritas como orales para el otorgamiento
de licencias y habilitaciones, fijando el lugar, fecha y hora para la aplicaciéon de la misma segun
lo establecido en los RAB 60, 61, 63 y 65.

V) Implementar un sistema adecuado para la certificacion (aprobacién) de los centros de
instruccion y de entrenamiento de aeronautica civil, que cumpla con los requisitos sefialados
en los RAB 141, 142 y 147, segun corresponda.

Nota.- Para una mejor orientacién en este aspecto, consultar el Manual para la certificacion y vigilancia de centros de instruccién
y de entrenamiento de aerondutica civil (MCIE), disponible en www.dgac.gob.bo

CE-7. Obligaciones de vigilancia. La implantacién de procesos, como inspecciones y auditorias,
que permiten asegurar que los titulares de licencias, certificados, autorizaciones o aprobaciones
aeronauticas siguen cumpliendo los requisitos establecidos y funcionan al nivel de competencia y
seguridad que requiere el Estado para emprender una actividad relacionada con la aviacién para la
cual se les ha otorgado una licencia, certificado, autorizacion o aprobacion. Esto incluye también, la
vigilancia del personal de examinadores designados que desempefan funciones de vigilancia de la
seguridad operacional en nombre de la DGAC.

Dentro de las obligaciones que se refieren al cumplimiento del CE-7, se encuentran:

i) Asegurar el mantenimiento de la competencia del personal titular de licencias, segun lo
establecido en los RAB 61, 63 y 65.
ii) Garantizar un programa eficaz de vigilancia que cubra a los médicos examinadores, a los

centros médicos aeronauticos examinadores, a los examinadores de vuelo, a los centros de
instruccion y de entrenamiento de aeronautica civil, asi como para la realizacion de las
pruebas practicas y en vuelo que garantice la uniformidad y fiabilidad de las pruebas por parte
de los examinadores designados, debiendo conservar los registros como minimo de los
ultimos tres (3) afios para demostrar la frecuencia adecuada de las inspecciones.
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ii)

iv)

v)

Garantizar las condiciones de confidencialidad de los informes y registros médicos, a través
del cumplimiento de un procedimiento establecido por la DGAC.

Mantener un expediente personal de cada solicitante y titular de licencia, que contenga toda
la correspondencia, las solicitudes, las evaluaciones, los resultados de los examenes y demas
documentacion relacionada con el otorgamiento de licencias, especificando por medio de un
procedimiento quién tiene acceso a esos registros, como se mantiene la confidencialidad y
seguridad de los mismos, su historial progresivo y la situaciéon actual de la solicitud. Este
expediente puede ser digital.

Establecer un sistema para cerrar y archivar los registros y los expedientes personales.

h) CE-8. Resolucion de problemas de seguridad. La implantacién de procesos y procedimientos para
resolver las deficiencias detectadas que pueden repercutir en la seguridad operacional, que podrian
haber estado en el sistema aeronautico y que la autoridad encargada de la reglamentacion u otras
entidades apropiadas han detectado.

Nota.- Aqui se incluiria la capacidad de analizar las deficiencias de seguridad operacional, formular recomendaciones, respaldar
la resolucion de deficiencias.

Dentro de las obligaciones que se refieren al cumplimiento del CE-8, se encuentran:

)

i)

Establecer mediante normas y procedimientos las posibles sanciones que se puedan aplicar
en diferentes casos al personal aeronautico, médicos examinadores aeronauticos, centros
médicos aeronauticos examinadores, examinadores de vuelo, centros de instruccion o de
entrenamiento, etc., que incumplan los requisitos sefalados en las normas vigentes.

Aplicar un sistema de respuesta gradual (avisos, sanciones).

Nota.- Para mayor detalle de la aplicacion eficaz de los 8 elementos criticos del sistema de vigilancia de la seguridad operacional,
revisar las preguntas del protocolo (PQs) del CMA de la USOAP sobre otorgamiento de licencias al personal, el mismo que contiene
103 PQs con sus respectivas orientaciones y CE vinculados, disponible en el siguiente link de OACI:

https://soa.icao.int/ USOAP/CMAUnifyL ogin/Index.aspx?ReturnUrl=%2fUSOAP %2fCMAUnifyL ogin%2f

2.1

Como resumen de esta seccion, se detalla a continuacién el grafico de los elementos criticos

de seguridad operacional, distinguiéndose aquellos elementos que deben ser establecidos y aquellos que
deben ser implementados por la Unidad PEL:

Figura 2-2 — Los 8 elementos criticos del sistema estatal de vigilancia de la seguridad
operacional

Fuente: OACI. Doc. 9734, Capitulo 3, Pag. 3-1
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3. Sistemaregulador de licencias al personal

3.1 La OACI promulga requisitos para la aviacion civil internacional, tales como las normas y
procedimientos recomendados (SARPS), que se publican en los Anexos que son la base de los
reglamentos RAB. De este modo, en el conjunto RAB PEL se han desarrollado todos los requisitos de
licencias al personal teniendo en consideracion el Anexo 1, demas documentos de la OACI y sus
enmiendas, asi como la armonizacion con las regulaciones de otros Estados respecto a buenas practicas
en favor de la seguridad operacional garantizando con ello el cumplimiento integro de las normas
internacionales.

3.2 La responsabilidad de los Estados contratantes que se adhieren al Convenio de Chicago,
aceptan ciertas obligaciones y responsabilidades. En la esfera del otorgamiento de licencias al personal,
las responsabilidades principales se derivan de los Articulos 32, 33, 37, 38 y 39 del Convenio y pueden
resumirse de la siguiente forma:

a) Obligacion de expedir o convalidar la licencia de la tripulacion de vuelo operativa de una aeronave en
el registro del Estado (Articulo 32);

b) obligacion de reconocer como validas en su territorio las licencias expedidas o convalidadas por otros
Estados contratantes, siempre que se atengan plenamente al Anexo 1 y cuando se utilicen en una
aeronave matriculada en el Estado de expedicion o convalidacién (Articulo 33-1);

c) compromiso de cumplir en el mas alto grado posible las normas, los métodos recomendados vy los
procedimientos internacionales (Articulo 37);

d) obligacién de notificar a la OACI las diferencias entre las normas de la OACI y sus propios reglamentos
y métodos (Articulo 38); y

e) cuando una licencia no satisfaga integramente las normas aplicables de la OACI, la obligacion de
anotar en ella una enumeracion completa de los detalles respecto a los cuales no cumpla las
condiciones (Articulo 39).

4. Organizacion y contenido de los reglamentos de los Estados

4.1 La DGAC tiene la responsabilidad de promulgar reglamentos para el establecimiento de
normas y procedimientos para las funciones de licencias al personal.

4.2 La normativa que aplica a la Unidad PEL debe basarse en la normativa internacional de
acuerdo al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional y sus Anexos, los Reglamentos Aeronauticos
Bolivianos (RAB) y demas textos de orientacion publicados por la OACI y por el SRVSOP para la emision
de licencias aeronauticas, de este modo la Unidad PEL desarrolla procedimientos adecuados para el
cumplimiento de sus funciones y tareas.

4.3 La organizacion y la jerarquia normativa del sistema regulador dependen del marco juridico
del Estado Plurinacional de Bolivia, el modelo siguiente lo muestra de manera general:

Figura 2-3 - Sistema regulador de Licencias al Personal
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5. Reglamentos, manuales, 6rdenes, directivas y/o circulares de orientacion
51 Los Reglamentos Aeronauticos Bolivianos — Conjunto RAB PEL relacionados con licencias al
personal son los siguientes:
a) RAB 60 - Calificacion para dispositivos de instruccién de simulaciéon de vuelo.

RAB 61 - Licencias para pilotos y sus habilitaciones.

)
c) RAB 63 - Licencias para miembros de la tripulaciéon excepto pilotos.
d) RAB 65 - Licencias personal aeronautico excepto miembros de la tripulacién de vuelo.
e) RAB 67 - Normas para el otorgamiento del certificado médico aeronautico.

f)  RAB 120 - Prevencioén y control del consumo indebido de sustancias psicoactivas en el
g) personal aeronautico.

h) RAB 141 - Centros de instruccion de aeronautica civil.

RAB 142 - Centros de entrenamiento de aeronautica civil.

RAB 147 - Centros de instruccion de aeronautica civil para formacion de mecanicos de
mantenimiento de aeronaves

Nota.- Disponible la version actualizada en: https://www.dgac.gob.bo

5.2 Ademas de los reglamentos promulgados, la DGAC puede dictar conforme a su estructura
reglamentaria instructivas o boletines para apoyar sus actividades de otorgamiento de licencias al
personal, que tengan fuerza ejecutiva como es el caso de normas especificas o0 normas técnicas
reglamentarias que se emiten para un asunto especifico que se necesita regular, en tanto se procede a
realizar los tramites de enmienda de los reglamentos.

53 Asimismo, para la implementacién de los procedimientos de los reglamentos del Conjunto RAB
PEL, se ha publicado los siguientes manuales:

a) Manual para la certificacion y vigilancia de centros de instruccion y de entrenamiento de aeronautica
civil (M-PEL-001).

b) Manual para la gestion de la Unidad de Licencias al personal (M-PEL-002)

c) Manual para la evaluacién del sistema de gestion de calidad (QMS) en dispositivos de instruccion
para simulacién de vuelo (FSTD) — (M-PEL-003)

d) Manual para la certificacion, autorizacion y vigilancia de centros médicos aeronauticos examinadores
y médicos examinadores aeronauticos /M-AV/MED-001).

Nota.- Disponible versién actualizada en: https://www.dgac.gob.bo

54 Complementando lo sefalado en los parrafos anteriores, la DGAC tiene publicadas diversas
circulares de asesoramiento para la industria, con métodos aceptables de cumplimiento (MAC) y material
explicativo e informativo (MEI) y el personal aeronautico, asi como para temas especificos (SMS,
certificaciones multinacionales, procesos de certificacion de CIAC/CEAC, etc.), con la finalidad de guiarlos
para el cumplimiento de los requisitos del RAB PEL.

Nota.- Disponible version actualizada en: https://www.dgac.gob.bo

6. Notificacion de diferencias de los Anexo 1y 19 con la normativa local
6.1 Los reglamentos RAB PEL se encuentran actualizados en relacién a las enmiendas del Anexo
1 de la OACI, estos son adoptados y/o armonizados de acuerdo a procedimiento DGAC-PRO-018.

6.2 De conformidad con el Articulo 38 del Convenio de Chicago, el Estado Plurinacional de Bolivia
se han comprometido a notificar a la OACI cualquier diferencia entre las normas y métodos recomendados
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en los Anexos al Convenio con sus propios reglamentos y practicas, segun procedimiento DGAC-PRO-
018.

6.3 La informacion relativa a los Anexos en el sistema EFOD se actualiza a intervalos regulares,
en base a enmiendas que han sido previamente consultadas a los Estados y estableciendo posteriormente
fechas para la entrada en vigor e implementacion.

6.4 Igual proceder, el Estado Plurinacional de Bolivia debe efectuarlo con el SRVSOP procediendo
a notificar toda diferencia existente entre sus reglamentos nacionales y el conjunto LAR PEL, de acuerdo
a los procedimientos y plazos especificos establecidos, tanto por OACI como por el SRVSOP, para la
notificacion de diferencias.

Cuadro 2-1 - Sistema de notificacién de diferencias

Notificacion de diferencias a realizar por los Estados conforme al RAB 11

OACI SRVSOP

Respecto a los Anexos 1y 19 al Convenio En relacién al Conjunto LAR PEL (LAR 60, 61,
sobre Aviacion Civil Internacional 63, 65, 67, 120, 141, 142 y 147)

Figura 2-4. Sistema de notificacion de diferencias

Seleccionar

Verificar las "Sin diferencia" o
diferencias la diferencia "Tipo
i A, B,C"0"No i~
existentes ) . OACI utiliza
Comparar Registrar aplica”. E.I'\.Vlal'. . informaciézn
Comparar uyaeE Incorporar la notificacion BESTEr-

referenciay la
explicacion de las
mismas cuando

nacional con la suplementos

enmienda del

Anexo 1y 19.
existe diferencia
oes N/A.
Cuadro 2-2. Explicacion de categorias de notificacion
Calificacion Descripcién
Sin diferencias Se trata de la categoria aplicable cuando la reglamentacion y los métodos

nacionales son exactamente iguales al SARP en cuestién o contienen
provisiones que permiten razonablemente considerarlos similares.

Diferencia Categoria A: | Esta categoria se aplica cuando la reglamentacién nacional es mas
exigente que el SARP correspondiente o impone una obligacion en el
ambito del Anexo que no esta especificada en un SARP. Esto reviste
particular importancia cuando un Estado exige una norma mas elevada
que afecta a la operacion de las aeronaves de otros Estados contratantes
en su territorio y sobre él.

Mas estricto o exceda la
norma o método
recomendado (SARP).
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Calificacion Descripcion

Diferencia Categoria B: | Esta categoria se aplica cuando la reglamentacién nacional es de indole
distinta al SARP correspondiente de la OACI o cuando la reglamentacion
nacional difiere en principio, tipo o sistema del SARP correspondiente, sin
imponer necesariamente una obligacién adicional.

De indole distinta u
otros medios de
cumplimiento.

Diferencia Categoria C: | Esta categoria se aplica cuando la reglamentacién nacional ofrece menos
proteccion que el SARP correspondiente, o cuando no se ha promulgado

Orfc:?:c?cién o sen:aerl}cc:): ninguna reglamentacion nacional que ftrate el tema del SARP
prote P correspondiente, en su totalidad o en parte.

parcialmente/no se

aplica.

Diferencia significativa | Se trata de aquella diferencia entre los SARPS y la normativa nacional
que potencialmente puede afectar la operacion de las aeronaves y los
servicios de navegacion aérea, al punto de representar un riesgo no
aceptable para la seguridad operacional.

No aplicable Cuando se trate de un SARP que no se encuentre en concordancia con
las actividades aeronauticas desarrolladas en el Estado, debiéndose
detallar siempre en la respuesta el fundamento que permite aplicar esta
categoria.

6.5 Solo se debera considerar una diferencia como significativa cuando a juicio de las areas
técnicas y los expertos exista un riesgo no aceptable para la seguridad operacional; en caso de no ser éste
el caso, pero de mediar falta de cumplimiento con los SARPs, debera categorizarse la diferencia como
Categoria C.

6.6 En caso de categorizar una diferencia como C) debera realizarse un plan de accién correctiva
(CAP), utilizando la plataforma de marco en linea (OLF) del CMA de la USOAP vy, en el caso de una
diferencia significativa, ademas de desarrollar el CAP se debera publicar en el AIP la diferencia para su
difusién y conocimiento.

6.7 En caso de diferencias entre los expertos y las distintas areas técnicas sobre la categorizacion
de una diferencia en un caso concreto, la DGAC determinara que la categorizacion la realice el area técnica
con responsabilidad primaria.

7. Sistemade enmiendas alos reglamentos RAB PEL

71 Los reglamentos pueden modificarse a través de enmiendas cumpliendo para ello con las
etapas de desarrollo y aprobacién establecidas en el RAB 11 y el procedimiento DGAC-PRO-018.

7.2 Las enmiendas pueden ser incorporadas a los reglamentos RAB, conforme a los siguientes
criterios:

a) En funcion de las enmiendas a los Anexos al Convenio sobre Aviaciéon Civil Internacional o, las
enmiendas a los LAR notificadas por el SRVSOP; o

b) a propuesta de personas (natural o juridica) o la propia DGAC.
7.3 Los criterios para la enmienda de los reglamentos son:

a) Deben modificarse lo menos posible, con objeto de que los proveedores de servicios aéreos y usuarios
sujetos al cumplimiento de los reglamentos, puedan realizar sus actividades con la adecuada
estabilidad reglamentaria;
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b) deben limitarse a las enmiendas que sean importantes para la seguridad, regularidad y eficiencia de
la actividad aeronautica civil y al interés publico; y

c) deben evitarse modificaciones de redaccidon a menos que resulten absolutamente indispensables.

74 La DGAC a través de Estandares de Vuelo establecié un sistema para enmendar la normativa
nacional, teniendo en cuenta las modificaciones de los Anexos 1 y 19 de la OACI, cuando se reciba una
enmienda de modificacién. A tal efecto, establecera un procedimiento ordenado donde participen todos los
técnicos de las normativas, el cual debe ser transversal para todas las areas.

8. Organigrama de la Unidad PEL

8.1 Para poder realizar efectivamente las funciones previstas en este capitulo, la Unidad PEL esta
debidamente organizada y cuenta con suficiente personal cualificado, de acuerdo al grado de actividad
que lleva a cabo, el numero de licencias y certificados médicos aeronauticos que haya que otorgar y
renovar.

8.2 Dentro de la estructura organizacional de la DGAC se encuentra la Unidad de Licencias al
Personal, dependiente de la Direccion de Seguridad Operacional quien contribuye con sus
responsabilidades a la gestion de la seguridad operacional de la aviacion civil del Estado Plurinacional de
Bolivia.

8.3 A su vez, la Unidad de Licencias al Personal, cuenta con un organigrama interno, en el que se
detallan los cargos para llevar a cabo las funciones principales sefialadas.

Nota. El Apendice Manual de Descripcién de Puestos (MDP) de la DGAC muestra el organigrama de la Unidad PEL.
9. Funciones principales de la Unidad PEL
9.1 La Unidad PEL para llevar a cabo sus funciones esta organizada en seis singularidades

principales: Licencias al Personal, Administracion PEL, Examenes, Instruccién Aeronautica — TRG,
Reglamentacién y Medicina Aeronautica.

9.2 La DGAC en su estructura organizacional abarca todas estas funciones, todo ello basado en
su complejidad y tamanio.

9.51 Exdmenes

9.5.1.1 Las actividades relacionadas a examenes tedricos y practicos que permiten garantizar la

competencia de los postulantes a una licencia o habilitacién son complejos y requieren de un alto nivel de
experiencia y conocimientos en diversas éareas de licencias (tripulacion de vuelo, personal de
mantenimiento y controladores de transito aéreo).

9.5.1.2 Ejecutar estas tareas requiere un alto grado de competencia técnica, integridad ética, asi como
buen juicio. Por ser tan especializadas, usualmente la Unidad PEL se apoya para las pruebas de pericia
en vuelo y las pruebas practicas en los inspectores de operaciones, aeronavegabilidad y navegacion aérea
que existen en otras areas de la DGAC.

9.5.1.3 Las tareas de examenes que desarrolla la Unidad PEL incluyen como minimo:

a) Gestionar el desarrollo y revision periodica de los bancos de preguntas para las evaluaciones tedricas
correspondientes a las licencias y habilitaciones sefialadas en los RAB 61, 63 y 65;

b) programar y emitir 6rdenes de evaluaciones tedricas y practicas que deben efectuar los postulantes a
licencias y habilitaciones aeronauticas;

c) administrar y llevar a cabo las evaluaciones practicas para las diversas especialidades de licencias y
habilitaciones, asi como el control de los resultados de las evaluaciones;

d) gestionar las evaluaciones de aptitud psicofisica requeridas para el otorgamiento de licencias de
acuerdo al RAB 67. Dentro de esta funcién se encuentran una serie de procedimientos asociados, por
ejemplo: otorgamiento, renovacion y duplicado del certificado médico aeronautico, la certificacion o
revocatoria de centros médicos aeronauticos, asi como la autorizacién o revocatoria de médicos
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examinadores aeronauticos. En diversos Estados esta actividad es coordinada con el inspector médico
aeronautico de la DGAC, que viene a ser el médico evaluador;

e) designar a los examinadores de vuelo, asi como garantizar sus cualificaciones y competencia;
f) supervisar las evaluaciones de competencia lingiistica en el idioma ingles; y

g) participar en equipos de trabajo o comités de asesoramiento orientados a revisar y recomendar
mejoras al contenido del banco de preguntas, las evaluaciones de pericia en vuelo y evaluaciones
practicas y otras materias relacionadas.

9.5.2 Licencias

Se refieren a las actividades asociadas con los diversos tramites que realizan los titulares y
postulantes a una licencia y habilitacién aeronautica, incluyendo:

a) Elaborar en forma detallada los procedimientos que debe ejecutar el personal de licencias, incluyendo
al jefe de la Unidad;

b) revisar, evaluar y aprobar las solicitudes de licencias y habilitaciones, cumpliendo los procedimientos
adecuados para llevar a cabo estos procesos;

c) emitir y renovar licencias, afadir habilitaciones y emitir licencias temporales o autorizaciones
especiales.

d) revisar, evaluar y aprobar las solicitudes de convalidacion o conversion de licencias extranjeras y
verificar con el Estado emisor la validez y certificacion de datos en ella consignados;

e) controlar la vigencia de las licencias y habilitaciones otorgadas, asi como revisar las limitaciones y
experiencia reciente de los miembros de la tripulacion de vuelo, personal de mantenimiento,
controladores de transito aéreo y operadores de estacion aeronautica, adoptando las acciones
necesarias;

f) emitir certificaciones de licencias;

g) solicitar la posible suspension o revocatoria de las licencias aeronauticas cuando se evidencie o exista
sospecha de una posible infraccién a los reglamentos vigentes por parte de sus titulares;

h) coordinar la verificacién del cumplimiento de los requisitos y procedimientos vigentes en materia de
licencias y certificados médicos aeronauticos, asi como la calidad del servicio al cliente; y

9.5.3 Instruccién aeronautica TRG

Las funciones de instruccidon cubren diversas actividades relacionadas a la certificacion y
vigilancia de los centros de instruccidon y entrenamiento de aeronautica civil, la revision y aprobacién de
los programas de instruccion y entrenamiento, asi como la instruccion inicial y periddica del personal de la
Unidad PEL, incluyendo:

a) Realizar el proceso de certificacion de los centros de instrucciéon y de entrenamiento de aeronautica
civil, de acuerdo a los requisitos establecidos en los RAB 141, 142 y 147, asi como la vigilancia
continua de los mismos;

b) desarrollary ejecutar los planes de vigilancia de las diferentes actividades de instruccion de los centros
autorizados. En el caso de los centros de instruccién que realizan actividades de vuelo en aeronaves,
CIAC 141 Tipo 2 y Tipo 3, se aplicara la vigilancia basada en riesgos (RBS).

c) revisar los planes de estudio y los programas de instruccién presentados para aprobacion y disponer
las acciones correspondientes;

d) planificar, desarrollar y ejecutar el programa de instruccion inicial y periédico del personal de la Unidad
PEL;y

e) coordinar el establecimiento y mantencion de los registros de instruccion del personal.

Enmienda 4 C2-12 17/02/2025



Manual de gestion y procedimientos Capitulo 2

de la Unidad de licencias al personal Organizacién de la Unidad PEL
9.54 Reglamentacion
9.54.1 Estas actividades se refieren al desarrollo y mantenimiento del soporte reglamentario de

licencias al personal, que incluyen:

a) Desarrollar e implementar el procedimiento para llevar a cabo la armonizaciéon de los reglamentos
nacionales con los RAB que corresponden al Conjunto RAB PEL, asi como los manuales asociados,
conforme a los procedimientos y plazos establecidos;

b) formular y mantener los reglamentos actualizados conforme a las enmiendas notificadas por la OACI
y el SRVSOP.

c) efectuar y mantener actualizadas las referencias cruzadas de los reglamentos nacionales con el Anexo
1y 19 a través del sistema de notificacion electrénica de diferencias (EFOD) de la OACI.

d) realizar la notificacion de armonizacién y diferencias de los reglamentos nacionales con el Conjunto
LAR PEL;

e) realizar las notificaciones sefialadas en los Parrafos c) y d) en forma oportuna, observando los plazos
establecidos por el SRVSOP y la OACI al momento de recibir la enmienda a los SARPs y los RAB,
segun corresponda;

f) hacer cumplir las leyes y reglamentos aplicables a licencias al personal.

9.54.2 Independientemente del método empleado para la formulacién de los reglamentos nacionales,
se deberian tener en consideracion los puntos siguientes:

a) Incluir a los usuarios en el proceso de formulacién y enmienda de los reglamentos. Las ventajas son
numerosas: garantia de que se tienen plenamente en cuenta todos los aspectos y las consecuencias
del nuevo reglamento antes de su promulgacion, reduccion de los problemas de la aplicacion y garantia
de que los usuarios conocen el nuevo reglamento cuando comience a aplicarse.

b) Establecer claramente en sus reglamentos y en procedimientos los requisitos a cumplir para solicitar
una exencion a un requisito establecido en el reglamento. No se otorgaran exenciones que permitan
desviaciones respecto de las normas de la OACI sin notificar previamente una diferencia a la OACI y
evaluar las repercusiones resultantes para el reconocimiento internacional de las licencias y
habilitaciones. Toda licencia sujeta a una exencion que se desvie de las normas del Anexo 1 llevara
las anotaciones correspondientes de conformidad con el Articulo 39 del Convenio de Chicago.

c) Publicar textos explicativos claros y concisos relativos a la justificacion de la modificacion a realizar a
la ley y los reglamentos.

d) Utilizar un lenguaje claro y conciso.

e) Las clausulas normativas se indicaran con el verbo en futuro, mientras que las clausulas permisivas o
recomendadas se indicaran con el término “deberia”.

f) Se deberia considerar que las referencias a un documento serdn a la versibn mas actualizada
(incluidas las ultimas enmiendas).

g) El sistema de numeracion empleado deberia estar bien definido para facilitar el proceso de busqueda
y referencia;

h) Cada reglamento debera tener anotada la fecha de publicaciéon, nimero de edicién y de revision
(enmienda) cuando corresponda, en las paginas respectivas.

i) Es preferible resaltar de alguna manera la enmienda realizada en un parrafo, una pagina o una seccion
para facilitar la comparacion y el cumplimiento;

j) Los nuevos reglamentos o las enmiendas promulgadas deberian establecer una fecha de aplicacion
efectiva.
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955 Administracion
Las actividades de administracion estan referidas a:

a) Desarrollar un sistema que permita una adecuada organizacién de todas las funciones que realiza la
Unidad PEL, tomando en cuenta las mejores practicas de gestion y la aplicacién de estandares de
calidad como la Norma internacional 1SO 9001;

b) mantener un sistema de registros actualizado, eficiente y seguro del personal aerondutico titular de
una licencia, de los tramites de licencias aprobados y de los procesos de certificacion, designacion,
aprobacion y autorizacion llevados a cabo por la Unidad PEL;

c) mantener el listado actualizado de los examinadores designados por la DGAC vy los registros
correspondientes a sus cualificaciones y autorizaciones;

d) mantener actualizada y controlada la biblioteca fisica o electronica de la Unidad PEL;

e) mantener actualizados los reglamentos y documentos que son utilizados por el personal de la Unidad
PEL, garantizando su permanente disponibilidad fisica o electrénica, estableciendo para ello un
procedimiento de control de documentos;

f) brindar una eficiente y eficaz atencién a los clientes sobre consultas de licencias;

g) desarrollar y/o participar en la redaccion de textos de orientacion sobre los tramites y actividades de
licencias de personal aeronautico.

h) dar atencion y respuesta ante una queja presentada por clientes u otras partes, sea por medio verbal
0 escrito; asi como dar seguimiento para determinar las causas de origen e implementar las acciones
correctivas pertinentes;

i) evaluar el desempefo de la Unidad PEL a través de encuestas periddicas de los clientes internos y
externos definidos por la DGAC;

j) coordinar y controlar, conjuntamente con el area correspondiente, los procesos asociados con el
abastecimiento de materiales y mantenimiento de servicios requeridos por la Unidad PEL;

k) tramitar con el area correspondiente lo relacionado con aspectos de administracion de personal, como
vacaciones, permisos, instruccién, evaluacion de desempefio y otros; y

[) mantener un buen ambiente de trabajo, que propicie el compromiso del personal de la Unidad PEL
con los objetivos de la DGAC.

9.5.6 Certificacion médica aeronautica

Los médicos evaluadores son médicos nombrados por la DGAC, con cualificacion y experiencia en la
practica de la medicina aeronautica y competente para evaluar y analizar los estados de salud de
importancia para la seguridad de vuelo.

Las funciones genéricas de la AMS, incluyen:

a) Verificar que las evaluaciones médicas a los postulantes y personal aeronautico se efectuen de
acuerdo a lo establecido en el RAB 67;

b) garantizar la competencia de los médicos examinadores;
c) garantizar la confidencialidad de los registros;

d) establecer e implementar la promocién de salud del personal aerondautico, identificando los factores de
riesgo y problemas médicos que pudieran poner en riesgo la seguridad operacional o la carrera
profesional del personal aerondutico; y

e) realizar auditorias a los resultados de los informes médicos presentados por los CMAE y AME
autorizados por la DGAC, asi como la vigilancia de los mismos, entre otros.
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El médico evaluador evalua los informes médicos presentados a la DGAC por los médicos examinadores.
Se debera evaluar una muestra suficiente de los informes con fines de auditoria, y también se evaluaran
todos los informes a los que pueda ser necesario aplicar la norma 1.2.4.91 del Anexo 1, que introduce
cierto grado de flexibilidad basada en una evaluacién del riesgo. El médico evaluador que audite informes
de reconocimientos médicos debe conocer los principios y la practica de los procedimientos de auditoria.

El médico evaluador toma decisiones aeromédicas cuando el Anexo 1, 1.2.4.91, permite cierto grado de
flexibilidad si no se cumplen las normas prescritas para una licencia determinada. A veces sera necesario
convocar una junta de examen médico, integrada por médicos especialistas apropiados, para que brinde
ayuda en el proceso. En todos los casos, la responsabilidad de la decision aeromédica técnica final deberia
corresponder al CMO.

El médico evaluador se asegura de que los médicos examinadores han recibido la instruccion adecuada,
tienen conocimientos practicos y experiencia en el entorno aeronautico en el cual desempefian sus
obligaciones los titulares de licencias y habilitaciones, y tienen la competencia adecuada como médicos
examinadores. El médico evaluador es responsable de evaluar periddicamente la competencia de los
médicos examinadores.

El médico evaluador, debido a sus funciones como empleado de la DGAC y como supervisor de los
médicos examinadores designados, normalmente tendra capacitacion superior en la especialidad de
medicina aeronautica y amplia experiencia en medicina aeronautica civil reguladora y clinica.

Por ultimo, una obligacion importante del médico evaluador es la salvaguardia de la confidencialidad de la
informacion médica, aunque podra facilitar los datos médicos pertinentes a otros funcionarios de la DGAC
cuando asi lo justifiquen cuestiones de interés operacional o cuando se solicite un dictamen médico
acreditado.

10. Perfil y atribuciones del personal de la Unidad PEL
10.1 Los perfiles y atribuciones del personal de la Unidad PEL se encuentran en el Manual de
Descripcion de Puesto (MDP) de la DGAC, el cual especifica como minimo lo siguiente:

a) Denominacion del puesto;

O

objetivo del puesto, que se refiere a una breve explicacion de las actividades del cargo.

o O

)

)

) dependencia jerarquica con niveles superiores.

) autoridad jerarquica respecto a otros puestos del area.
)

D

funciones, que comprende la descripcion especifica de la labor a efectuar por el titular del puesto.

—h

) requisitos especificos para cumplir con el perfil del puesto que se refieren a las cualificaciones sobre
educacion, experiencia previa, conocimientos requeridos y competencias técnicas.

g) competencias personales, que comprenden los aspectos conductuales que describen la actitud de la
persona, como por ejemplo el compromiso organizacional, la comunicacién efectiva, orientacion al
logro, trabajo en equipo, etc.

10.2 Las funciones del personal de la Unidad PEL se basan en las atribuciones que la DGAC ha
otorgado a esta area, cuyas actividades son vitales para la seguridad operacional y se realizan en forma
coordinada con otras areas de la DGAC.

11. Calculo de personal y del indice de rotacion

11.1 El area de recursos humanos de la DGAC es quien establece un método para que todas las
areas realicen el calculo de la dotacion de personal necesario para realizar sus tareas. Sobre la base de
los indicadores establecidos en la metodologia seleccionada, la Unidad PEL debera realizar su propio
célculo. El mismo debe abarcar entre otros temas, las tareas de examenes, revisién de reglamentos,
instruccion del personal, redaccion de textos de orientacién, administracién respecto a la expedicién de
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licencias y habilitaciones, inspecciones, certificacion, vigilancia y resolucion de problemas de seguridad
operacional.

12. Sistema de definicion y control de competencias del personal

12.1 Un elemento importante de toda organizacion se refiere al personal que llevara a cabo los
procesos claves de cada area. Si bien en una primera fase se considera lo indicado en la Seccién 10 de
este capitulo sobre perfil y atribuciones del personal de licencias, otro aspecto importante es la instruccion
que reciba este personal por parte de la DGAC cuando ingrese a desempenar el puesto de trabajo y
mientras dure su permanencia en el cargo, lo cual contribuira a asegurar la competencia del personal
técnico y administrativo de la Unidad PEL.

12.2 Para ello, resulta aplicable tomar en cuenta el siguiente grafico que visualiza los elementos
que involucran la competencia, y que se deberan comparar con el perfil de la persona seleccionada para
el cargo, a fin de cerrar las brechas que pudieran existir para su éptimo desempefio:

Figura 2-5. Sistema de definicién y control de competencias del personal

Instruccion.
Saber quéy por
qué hacer

Conocimiento

—— Técnica,
nlatareaa . . i Habilidad destreza.

: Experiencia Competencia .
realizar (OJT) pe Saber como hacer.

Interés,
determinacion.
Querer hacer.

12.3 Para lograr la competencia del personal, es necesario que la DGAC tenga en principio definida
claramente una politica de instruccién, que evidencie su compromiso para proveer los fondos necesarios
para establecer y llevar a cabo el programa de instruccién del personal técnico y administrativo de la Unidad
PEL, que incluya las siguientes categorias, determinando las horas y frecuencia correspondiente:

a) Inicial. Aquella necesaria para que el personal pueda cumplir con las funciones asignadas e incluye
también el conocimiento de la organizacion y los procedimientos aplicables.

b) Periddica. Es aquella requerida para obtener las competencias incluidas para cerrar brechas, por los
cambios en los procedimientos y reglamentos, las innovaciones tecnolégicas aplicables en la DGAC,
que permita no solo mantener el estandar de conocimientos y habilidades para el ejercicio eficiente de
las funciones, sino garantizar su optimizacion.

c) Especializada. Consiste en aquella que debe ser impartidas al personal que realizara una terea
especializada, como por ejemplo a los inspectores de licencias que tienen a cargo las evaluaciones de
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pericia para el otorgamiento de licencias y habilitaciones, en los estandares de procedimientos o la
persona responsable de los exdmenes de conocimientos tedricos en cuanto al sistema aplicado para
tal fin. También estaria enmarcado dentro de esta capacitacion todos los procedimientos de
certificacion de CIAC, CEAC y CMAE, asi como la aplicacion de los requisitos del RAB 60 para las
pruebas objetivas y subjetivas de calificacion de los FSTD.

d) Instruccidn préctica en el puesto de trabajo (OJT). Consiste en el cumplimiento de las tareas y
procedimientos establecidos por la Unidad PEL, los cuales seran aplicados durante el periodo de
instruccion inicial por el nuevo personal, bajo la supervisién de una persona calificada y de mayor
experiencia en la tarea, debiendo reflejarse los resultados en un formulario especifico. Es importante
indicar que el OJT se desarrolla en tres niveles de aprendizaje conforme se detalla en el siguiente

grafico:
Figura 2-6. Niveles de OJT
Nivel | Nivel Il Nivel 11|
Conocimiento Entendimiento Demostracion

Enfocado en lograr el Consisteen la El entrenado demuestra
conocimiento de una demostracion de la tarea su competencia para
tarea especifica de de trabajo por parte del efectuar la tarea por si
LELEI instructor. mismo.

La tarea la ejecuta con
precision o puede
requerir mas de un

intento para efectuarla
satisfactoriamente.

El conocimiento esta Cada paso, secuenciay
contenido en procedimiento debe estar
reglamentos, manuales, incluido en la
guias, reglas y otros. demostracion.

Entrenado: Estudia
Instructor: Comenta o
aclara.

Entrenado : Observa Entrenado: Demuestra
Instructor: Demuestra Instructor: Ewvalda

12.4 La ejecucion del programa de instruccion debe planificarse adecuadamente, mediante el plan
de instruccion anual donde conste un calendario de programacion con horas y categorias asignadas al
personal técnico y administrativo, incluyendo la instruccion inicial o periédica en simulador para aquellos
que tienen a su cargo la evaluacion de pericia de los postulantes a las licencias y habilitaciones de piloto.

13. Credenciales

13.1 El personal técnico autorizado para desempefar funciones de otorgamiento de licencias,
certificacién, aprobacion o vigilancia, segun corresponda, debe poseer credenciales apropiadas (con la
legislacion indicada que otorga poderes) que los identifiquen como expertos técnicos empleados por las
autoridades estatales, con el derecho de acceso ilimitado y sin restricciones a aeronaves, documentos
relacionados con la aviacién, aerédromos, ATS y ofras instalaciones pertinentes y los poderes de
inspeccion correspondientes, segun corresponda y segun lo dispuesto en la legislacidon basica del Estado
Plurinacional de Bolivia. Ademas, el personal debe contar con orientacion relativa a la ética, conducta
personal y la manera de evitar conflictos de interés reales o aparentes en la ejecucién de obligaciones
oficiales. Debe contener la legislacién habilitante para tal, su validez y una foto del inspector.

13.2 Las credenciales no aplican a todo el personal de licencias sino a aquellas que realizan
actividades de inspeccion y tienen la responsabilidad de hacer cumplir los reglamentos.
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14. Comunicacién con el cliente

14.1 La Unidad de Licencias al Personal, a través de su pagina web www.dgac.gob.bo, establece
un mecanismo para mantener una efectiva comunicacion con el solicitante, que incluye la informacion
correspondiente a:

¢ Reglamentos Aerondauticos Bolivianos 60, 61, 63, 65, 67, 141, 142 y 147.

o Circulares de Asesoramiento 61, 63, 65, 67, 141, 142 y 147.

e Formularios de solicitud y Requisitos, para el inicio de tramites para la obtencion de Licencias y/o
Habilitaciones y restitucion de vigencias de los mismos.

e Informacion de derechos de pagos (RIPSA).

14.2 Toda comunicacién con los solicitantes del estado de los tramites se los realiza via telefonica
asimismo en caso de observacion o faltante de documentacion se las realiza a través de correo
electrénico corporativo y/o notas externas.

14.3 Para realizar consultas y respuestas a AAC extranjeras se las realiza a través del correo
electrénico corporativo del personal y/o el de la Unidad PEL: pel@dagc.gob.bo

15 Infraestructuray equipos

15.1 La Unidad de Licencias al Personal, cuenta con una infraestructura acorde a las exigencias a
nivel gerencial, administrativo y operativo que demandan sus actividades, para ser mas eficiente y dar
respuesta a las necesidades de los solicitantes.

15.2 El Jefe de Licencias al Personal, llevara a cabo las gestiones respecto a los recursos que
permitan que el personal cuente en todo momento con los elementos que son generalmente necesarios
para un buen desempefio, como por ejemplo: espacio fisico adecuado para el desarrollo de su labor con
sistemas de ventilacion y aire acondicionado, mobiliario funcional y en perfectas condiciones de uso, tanto
para el personal como para los solicitantes, equipos de computacion adecuados para el personal, asi como
para los solicitantes que rinden las evaluaciones tedricas, impresoras, copiadoras, teléfonos, scanners,
etc.

15.3 Es asi que a la inmediata incorporacién del personal y de acuerdo al puesto y funcién a
desempeniar dentro la Unidad de Licencias al Personal, se le designa el ambiente de trabajo y todos los
equipos necesarios. Esta tarea es efectuada por la Unidad de activos fijos dependiente de la Direccién
administrativa Financiera (DAF), el cual a la entrega de los mismos deja en constancia en un acta.

15.4 En la infraestructura adecuada, si bien la tecnologia y demas elementos dan soporte al
accionar estratégico de la Unidad de Licencias al Personal, es importante sefialar que ésta por si sola es
insuficiente sino va de la mano con la instruccion del personal que tiene a cargo su aplicacion, para lo cual
se tiene previsto dentro del programa de instruccion del personal.

15.5 También, se brinda al personal de licencias un buen ambiente de trabajo, considerando que
gran parte de su labor demanda una alta concentracién y esta en permanente contacto con el publico para
brindar un agil y eficiente servicio, creando una cultura organizacional que fomente el trabajo en equipo, el
reconocimiento y la motivaciéon constante por parte del jefe de licencias y superiores.

16 Control de registros
16.1 La Unidad PEL mantiene un sistema de control de registros que respalda cada accién tomada
por la DGAC por cada solicitante o titular de licencia.
16.2 Control e integridad de los registros

Las principales caracteristicas del sistema de control de registros son las siguientes:

a) Ser completos. Los registros del personal aeronautico titular de una licencia o de aquellos tramites de
postulantes en proceso o que no han sido aprobados, deberian estar debidamente clasificados para
su facil acceso y proveer la documentacién completa que evidencie las acciones tomadas por la DGAC,
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lo cual permitira contar con el historial completo de cada licencia y habilitacién emitida garantizando
de esta forma su trazabilidad.

b) Integridad. Es importante mantener la integridad de los registros para asegurar que ningiin documento
ha sido removido o alterado. Esto requiere que cada registro esté debidamente archivado en el
correspondiente expediente y que se cuente con un procedimiento para el control de acceso a los
registros con personal autorizado. Esto aplica tanto a registros fisicos como electrénicos, considerando
que actualmente las empresas tienen la politica de cero papeles y han migrado a estos sistemas.

c) Facil acceso para personal autorizado. La informacion contenida en los registros de licencias deberia
estar accesible para el personal autorizado de la Unidad PEL. Si en algun momento algun inspector
de la DGAC requiere revisar un registro personal, esta revision deberia efectuarse en los ambientes
de la Unidad PEL mas no debiera trasladarse a otras areas, excepto que sea requerido como parte de
una investigacion de accidentes, con lo cual el registro deberia ser entregado previa solicitud formal y
respectivo respaldo de recepcion, detallando el nimero de documentos que contiene (foliado) y la
fecha de la ultima actualizacién. Todos estos aspectos deben estar claramente definidos en el
procedimiento de control de registros.

d) Ordenado de una manera secuencial. Es decir, una accién sigue a otra en secuencia, como por
ejemplo los registros de instruccion. Las tareas se suceden de tal modo que la salida de una es la
entrada de la siguiente y asi sucesivamente hasta el fin del proceso.

16.3 Organizacion de los registros

16.3.1 No se permitira que ninguna persona ajena a la Unidad de Licencias al Personal tenga acceso
a la informacién contenida en los registros 0 documentos en tramite del personal aeronautico.

16.3.2 El personal de la DGAC que requieran revisar la documentacion del titular o postulante a una
Licencia, deberan efectuar la revision en la Oficina de Licencias al Personal, evitando con ello la
movilizacion de los documentos y, siempre deberan contar con la autorizacién de la Jefatura de la Unidad
de Licencias al Personal o quien haga sus veces en ausencia del titular.

16.3.3 Toda la documentacion entregada por el usuario como parte de un tramite de licencia
aerondutica o sustento del cumplimiento de las reglamentaciones vigentes, en original, copia simple, copia
legalizada o cotejado por la DGAC debe estar debidamente clasificados, archivados con la confidencialidad
y seguridad del caso.

16.3.4 En caso de pérdida o deterioro de estos documentos, debera comunicarlo al cliente por escrito,
a fin de que tome las medidas correspondientes, quedando como evidencia en nuestros registros una
copia de la comunicacion.

16.3.5 Cuando la Unidad de Licencias al Personal de por terminado el tramite al solicitante cuya fecha
de solicitud exceda el afio de presentacién, los documentos que sustentaron dicha solicitud seran
archivados, a menos que el usuario solicite con carta la devolucion de la documentacion presentada.

16.4 Confidencialidad de la documentaciéon

16.4.1. No se permitira que ninguna persona ajena a la Unidad PEL tenga acceso a la informacion
contenida en los registros o documentos en tramite del personal aeronautico.

16.4.2. El personal que requiera revisar la documentacion del titular o postulante a una Licencia,
deberan efectuar la revision en la Unidad PEL, evitando con ello la movilizacién de los documentos vy,
siempre deberan contar con la autorizacion pertinente del jefe de la Unidad PEL o quien haga sus veces.

16.5 Trazabilidad de la informacién

16.5.1 La Unidad de Licencias al Personal cuenta con un Sistema de Registro de Licencias y
Habilitaciones a través del cual se realiza la actualizacién de los datos del personal aeronautico, como
también la vigencia de los certificados médicos aeronauticos, de esta manera se cuenta con la informacion
en linea y actualizada.
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16.5.2 Asimismo se cuenta con un Sistema a través del cual los miembros de la Unidad de Licencias
al Personal tienen acceso, para realizar consultas de las Licencias, Habilitaciones y vigencia de los
certificados medico aeronautico.

16.6 Archivo y periodo de retencidn de registros

16.6.1 Los plazos de conservacion de los expedientes de los titulares de Licencias en Archivo Central,
es el instrumento que regula los plazos de permanencia y en caso de identificacion de no actividad su
traslado a Archivo Histérico de la ciudad de El Alto.

Unidad RESGUARDO INACTIVOS Archivo

PEL Historico

a) Identificacién

La Unidad de Licencias al Personal identificara los registros de los titulares de licencias que no estén
activos por un periodo superior a tres (3) afos, la revision de los mismos se la realizara anualmente.

La identificacion de los registros inactivos se determinara de acuerdo a lo siguiente:

1) Todos los Registros de licencias que hasta el tercer afio que no hayan sido actualizados para
mantener la vigencia de la Licencia y Habilitaciones a través del Sistema SIGEPEL.

2) Los expedientes de los titulares de Licencias en los cuales no registre la actualizaciéon de los
certificados médico aeronautico correspondientes.

b) Transferencia de Expedientes

Una vez identificados los expedientes no activos, a través del registro establecido por Archivo
Central se remitira para custodia en Archivo Histérico.

16.7 Correspondencia

16.7.1 La correspondencia debe ser reflejo de las relaciones de la Unidad de Licencias al Personal
con cada uno de los destinatarios con quienes mantenga comunicacion. Las notas internas y externas de
correspondencia no deben tratarse como piezas documentales simples y aisladas: cada comunicacion se
archivara con su respuesta. Si las notas internas y externas tratan o son parte del tramite de un expediente,
se considera que forman parte de ese expediente y se guardaran con él expediente correspondiente. En
caso contrario, formaran parte del grupo genérico “correspondencia PEL”.

a) Clasificacién

Sera por emisores/destinatarios y siempre relacionando lo recibido y lo emitido sobre un mismo
asunto con un mismo destinatario. Los emisores/destinatarios se pueden a su vez clasificar en
grupos mas amplios, como oficial/particular, por jerarquia administrativa, geograficamente, etc.

b) Organizacién

La organizacion sera llevada dentro de cada emisor/destinatario de manera cronoldgica. Se tomara
como fecha base el documento que inicia la relacion, bien sea recibido o cursado por la Unidad de
Licencias al Personal. A este primer documento se adjuntaran los que se reciban o se envien
posteriormente o los antecedentes que se consideren oportunos, siempre y cuando no formen parte

de un expediente.
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17 Bibliotecay documentacién de referencia

17.1 La Unidad de Licencias al Personal tiene la responsabilidad de la recepcién, actualizacion
distribucion y gestion de la Biblioteca Técnica PEL, esta biblioteca se encuentra estructurada en formato
digital en la nube DGAC lo que permite una distribucion y acceso flexible mediante dispositivos
electronicos, como computadoras y dispositivos moviles.

17.2 El acceso a la Biblioteca PEL es gestionado segun lo descrito en el procedimiento DAF/ASIS-
PRO-003, todo el personal PEL debe tener acceso a la Biblioteca PEL y utilizar los documentos
actualizados que les permita un eficaz desempefio de sus funciones y responsabilidades.

17.3 La biblioteca técnica PEL no solo almacena documentos en formato digital, sino también una
variedad de contenido multimedia, como imagenes, audio y video, que puede aportar las posibilidades de
aprendizaje.

17.4 La Biblioteca PEL se encuentra organizada por carpetas y estas permiten clasificar el
contenido de acuerdo a las funciones principales de la Unidad PEL, sin embargo la cantidad de carpetas
no es limitada por esta seccién, se podra adicionar otras carpetas para una mejor administracion, los
siguientes son la clasificacion basica de la Biblioteca PEL:

1) Licencias

2) Examenes
3) Instruccion Aeronautica TRG
4) Medicina aeronautica
5) Competencia linguistica
6) Reglamentacion Aeronautica Boliviana
7) Administracion PEL
8) Documentacion técnica (OACI)
9) Otros documentos
17.5 El responsable de la administracién de la Biblioteca PEL es un Funcionario de la unidad PEL

designado mediante memorandum, toda vez que el Personal asignado reciba los Reglamentos y
documentos técnicos actualizados, procedera a cargarlos en la carpeta “Biblioteca PEL” y también
actualizara el formulario de control de documentos de la biblioteca técnica digital F-002.MGPEL.

17.6 La distribucion de la documentacién actualizada o nueva lo formaliza el funcionario asignado
a través del correo institucional en el que detallara los cambios que haya tenido la Biblioteca PEL.

17.7 La socializacion de la documentacion técnica es responsabilidad de la Jefatura PEL y esta se
realizara a través de reuniones presenciales o virtuales, en todo caso se registrara en una acta el alcance
y asistencia del personal involucrado.

Nota.- En el Apéndice 2-1 se presenta el control de documentos vigentes de la biblioteca técnica PEL.

17/02/2025 C2-21 Enmienda 4



PAGINA DEJADA INTENCIONALMENTE EN BLANCO



Manual de gestion y procedimientos Capitulo 3
de la Unidad de licencias al personal Evaluaciones tedricas y pruebas de pericia

CAPITULO 3
EVALUACIONES TEORICAS Y PRUEBAS DE PERICIA U ORAL/PRACTICAS

indice Paginas
1. Banco de preguntas de evaluaciones tEOMCAS. ... ......coiuiiiiiiiiii i 1
PR B 1Y 0 T= T =1 [T F= Lo 1= PSSR 1
A B 1 =T=Y o T B VAo (=== T o o T 2
1.3 Administracion y ejecucion de l0S EXAMENES..........ccovviviviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 2
1.4 Designacién de responsable de preparar o revisar los examenes teoricos y orales............. 3
1.5 Personal que administra y supervisa la ejecucion de los examenes teoéricos .........ccccc........ 4
2. Pruebas de vuelo y otras evaluaciones de PeriCial.............uuuuuuururuiuiuiiiniiiiiiiiiiieieieieerernreeere——.. 4
D2 B 1Y o 1= =1 [ To F= To =SSR 4
2.2 Curriculo de maniobras a ser evaluadas en la verificacion de pericia ...........cccoeccceeveeeennnn. 5
2.3 Relacion del evaluador y evaluado.............ceeiiiiiiiiiiiiiiee e 5
2.4 Disefo de prueba practicas ¥ d€ PEriCia .........couiiiuiiiiiieeiiiiiiee e e e 6
2.5 Administracion y ejecucion de 1as pruebas ...........ocoovvvvviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 7
3. Inspector examinador DGAC ........oooi i e e e e et e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e nnnrees 7
K I I C 1Y o 1= Y= {1 T - To [= T SRR 7
3.2 Requisitos de CalifiCacion .............coooiiiiiiiiiii e 7
3.3 Atributos personales de los inspectores examinadores ...........covvvecieiieieeeeeessccieieee e 8
3.4 Reglas de CONAUCTA ........oouiiiiiiii e e e e e e e 9
3.5 Acoso sexual y discriminacion racCial .............coocuiiiiiiiiie i 11
3.6 Eventos sociales, ceremoniales 0 vuelos inaugurales ...........coccceeivieee e 11
K A O {0 =T g1 o] [T o SRR 11
4. Examinadores designados de vuelo y de verificaciones practicas ............ccccccceeeeeiiiiiiiieeeee e, 12
g I €T o 1= = o =T [ PSPPSRI 12
4.2 Examinador de vuelo designado por la DGAC ... 12
4.3 Examinador de pruebas practicas para la licencia de mecanico de mantenimiento y sus
E=T 011 = Tor o g =T TSRS 15
4.4 Examinador de pruebas practicas para la licencia y habilitaciones de la licencia de
controlador de transito aéreo y la licencia de operador de estacion aeronautica................ 15
4.5 Expediente del examinador deSIgNadO .........ccooiiiiiiiiiiiiiiee e 16
4.6 Delegacion de funciones de examenes tedricos en centros de instruccion y de
entrenamiento de aeronNAutiCa CiVil..............eeiiiiiiiii e 16

1. Banco de preguntas de evaluaciones teéricas
11 Generalidades

1.1.1 La Unidad PEL es la responsable de gestionar el desarrollo y revision de los bancos de
preguntas, correspondientes a los examenes tedricos requeridos para las licencias y habilitaciones
sefialadas en los RAB 61, 63 y 65.

1.1.2 El “Sistema de Evaluaciones Tedricas al Personal Aeronautico” computarizado tiene el
beneficio de proporcionar potencialmente evaluaciones Unicas pero similares para todos los
candidatos, a partir de una extensa base de datos de preguntas, pudiendo atender a un gran niumero
de postulantes a la vez, que no necesariamente tienen que empezar y terminar al mismo tiempo,
logrando explorar el conocimiento de los postulantes vy titulares a las Licencias y/o Habilitaciones con
mayor eficacia.

1.1.3 Los preparador de examenes de conocimientos tedricos son inspectores de la DGAC
Pilotos, Tripulante de Cabina, Controladores de Transito Aéreo, Despachadores de Vuelo, Mecanicos
de Mantenimiento de Aeronaves o un Operador de Estacion Aeronautica, calificado por sus
competencias e integridad, cuya actuacion radica en el analisis, preparacion, control, evaluacion y
actualizacion del banco de preguntas de las materias que corresponden a su especialidad.
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1.14 Los preparadores de examenes de conocimientos tedricos se desempefiaran solo en los
ambitos de su competencia para efecto de preparacion y actualizacién de examenes teodricos.

1.2 Disefio y desarrollo

1.2.1 Basandose en los requisitos de las areas de conocimientos que establecen los
Reglamentos Aeronauticos Bolivianos (RAB), armonizados con los SARPS del Anexo 1 sobre licencias
al personal y que corresponden a los silabos de los planes de estudio que se desarrollan en los centros
de instruccion y de entrenamiento de aeronautica civil, la DGAC establecié un disefio apropiado para
sus examenes tedricos.

1.2.2 Los examenes son revisados, elaborados y/o actualizados siguiendo el instructivo descrito
en el Apéndice 3-1 que permite asegurar criterios de validez y confiabilidad para el propodsito de evaluar
a los postulantes y titulares a las licencias y habilitaciones, el dominio de los conocimientos y
competencias teoricas requeridos en los Reglamentos Aeronauticos Bolivianos vigentes.

1.2.3 La mayoria de los planes de estudios son demasiado extensos en relacién a las diversas
materias que se requieren evaluar en un solo examen, en ese sentido quien es evaluado solo cubre
una muestra representativa del programa de instruccion.

1.2.4 En cuanto a la duracién de los examenes, se determind la duracién maxima de 2:30 horas
y una duraciéon minima de 1 hora, dependiendo del contenido del programa de las materias a ser
evaluadas.

1.2.5 Existen diversos tipos de preguntas a ser empleadas, como respuesta corta, calculos
numeéricos, diagramas, verdadero / falso y de opciéon multiple, entre otros. La eleccién del tipo de
pregunta dependera de diversos factores, incluyendo la necesidad de determinar la capacidad de un
postulante para escribir en forma concisa y coherente. Asimismo, mas de un tipo de pregunta puede
ser incluido en un examen.

1.2.6 Las preguntas de opcion multiple con una sola respuesta es la mas utilizada por fines de
estandarizacion y por obtener respuestas precisas que facilitan la calificacion; estas son redactadas
cuidadosamente para evitar conjeturas o adivinanzas.

1.2.7 Los examenes tedricos pueden ser elaborados o renovados acorde a la actualizacion de
los planes de estudios establecidos en la RAB 141 o RAB 147 o de los avances tecnoldgicos de la
industria aeronautica, en todo caso los bancos de preguntas seran revisados con una frecuencia no
mayor a tres (3) anos.

Nota.- En el Apéndice 3-1 se establece el instructivo para la preparacion de examenes teoricos.
1.3 Administracion y ejecucion de los examenes

1.3.1 La Unidad PEL administra adecuadamente la programacion de evaluaciones tedricas, con
turnos de atencion suficientes y adecuados a cada evaluacion tedrica requerida.

1.3.2 La informacién sobre el sistema de examenes esta disponible para los postulantes en la
pagina web de la DGAC www.dgac.gob.bo/evaluaciones.teoricas, e incluye lo siguiente:

a) Los examenes que debe rendir el postulante para cada licencia, habilitacion, aprobaciéon o
autorizacién requerida conforme a los reglamentos vigentes;

b) las materias y detalles del examen en cuanto a formato y duracién,

c) el comportamiento del postulante durante la evaluacion, material permitido durante el examen,
politicas respecto a alimentos, bebidas permitidas y si es permitido salir de la sala de evaluacién
durante el examen.

d) lugares disponibles para los examenes teoricos;

e) procedimientos para hacer frente a una supuesta conducta no autorizada y sanciones a las que
puede verse sometido cuando el hecho se demuestre;

f)  numero de evaluaciones permitidas dentro de un periodo especifico de tiempo, conforme a los
reglamentos vigentes;
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g) tiempo de validez de las evaluaciones;
h) Procedimiento de apelacion al resultado de una evaluacién tedrica.

1.3.3 El funcionario encargado de administrar y aplicar las evaluaciones teéricas ademas de
contar con los conocimientos de la reglamentacion vigente para la programacion de la prueba
adecuada a cada postulante, debe poder mantener la disciplina y contar con los procedimientos para
la realizacién de éstas. Otro aspecto a considerar, es la orientacion personal previa al inicio del examen
que se debe brindar al postulante al momento de presentar el examen teérico, que incluira la nota
minima aprobatoria, el tiempo de duracién de la prueba, las conductas inapropiadas consideradas por
la DGAC durante la ejecucion de la evaluacion que originarian la anulacion del examen y las sanciones
administrativas correspondientes, fijadas en los RAB 61, 63 y 65. Este funcionario es designado por
un memorandum.

1.34 Un funcionario encargado de administrar y aplicar los examenes tedricos puede
administrar y ejecutar evaluaciones tedricas remotas a través del sistema de evaluaciones teéricas y
herramientas de videoconferencia como Zoom, Google Meet, etc., como medio de supervision. El Jefe
PEL debe asegurarse que las instalaciones y equipos destinados a una evaluacion tedrica retnan las
condiciones necesarias para ese fin.

1.3.5 Una herramienta de retroalimentacion permanente, la constituyen la medicion de los
resultados de las evaluaciones en determinado espacio de tiempo, asi como las sugerencias y
reclamos que pudieran efectuarse a nivel general o por tipos de licencia, informaciéon que debera ser
analizada por la Unidad PEL para garantizar la eficiencia de las evaluaciones.

1.3.6 Asimismo, ante la observacion de preguntas de un examen tedérico por un Usuario, este
debe ser revisado por el responsable correspondiente a su especialidad.

Nota.- En el procedimiento DSO/PEL-PRO-001 establece los detalles para la gestién y administracion de evaluaciones tedricas.
1.4 Designacion de responsable de preparar o revisar los examenes tedéricos y orales

1.4.1 La Direccion de Seguridad Operacional designa a través de un memorando, a los
encargados de preparar o revisar los examenes teoricos, apoyaran a la Unidad PEL en el desarrollo y
revision de los examenes teoricos previas a la verificacion de pericia en vuelo o chequeos practicos
para las licencias y habilitaciones que otorga al personal aeronautico.

14.2 No siempre quien prepara lo examenes tedricos son las personas que las administran; sin
embargo, es importante definir en forma independiente los requisitos que este personal debe tener
para realizar su labor, lo cual se detalla a continuacién:

a) Ser inspector en la especialidad del examen tedrico u oral a preparar o revisar, asi como contar
con la licencia y/o habilitacion correspondiente;

b) tener una habilitacion de instructor de vuelo y minimamente cinco afos de experiencia como
instructor y no menos de 500 horas de instructor de vuelo o en el caso de licencias de personal
gue no son miembros de la tripulacidn, experiencia no menor a cinco afios en la atribucién de su
licencia o experiencia acreditada; y

c) Tener la instruccion inicial y periédica vigente acorde al programa de capacitacion de la DSO.
d) buenos conocimientos del sistema de otorgamiento de licencias.

1.4.3 Asimismo, deben tener las siguientes cualificaciones adicionales a las técnicas:

a) Alto nivel de integridad personal;

b) conocimientos y capacidad para aplicar e interpretar los reglamentos, las politicas y las
orientaciones;

c) dominio de la ofimatica; y
d) buen conocimiento del idioma inglés (deseable).

144 Las funciones a cumplir por inspectores delegados para desarrollar examenes tedricos y
orales son las siguientes:
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a) Realizar una combinacion de tareas multiples, variadas y complejas relativas al disefio de las
pruebas de conocimientos y a la elaboracion, la revisién y la garantia de calidad de las preguntas;

b) aplicar su experiencia y conocimientos en materia de sistemas de comprobacién de conocimientos,
asi como su relacion con los objetivos de instruccion establecidos, para garantizar el conocimiento
en las materias requeridas para la licencia y habilitacion correspondiente;

c) llevar a cabo las actividades de formulacién y revision de preguntas dentro de los calendarios
establecidos, tomando como base la bibliografia establecida para tal fin por la DGAC; y

d) atender la revision de preguntas que pudieran ser objeto de reclamo por parte del evaluado, de
acuerdo al procedimiento y plazo establecido por la Unidad de Licencias.

15 Personal que administray supervisa la ejecucion de los examenes tedricos

1.5.1 La Unidad PEL administra los examenes teoricos bajo el sistema de evaluaciones teéricos,
que tienen el beneficio de proporcionar potencialmente evaluaciones Unicas pero similares para todos
los candidatos, a partir de una extensa base de datos de preguntas, pudiendo atender a un gran
numero de postulantes a la vez, que no necesariamente tienen que empezar y terminar al mismo
tiempo, logrando explorar el conocimiento de los postulantes y titulares a las licencias y/o habilitaciones
con mayor eficacia.

1.5.2 En ese sentido, la Unidad PEL cuenta con personal que administra la ejecucién de estas
pruebas, quienes como minimo deben tener las siguientes calificaciones:

a) buen conocimiento de los RAB 61, 63 y 65, asi como de los procedimientos establecidos para la
administracion de las pruebas tedricas;

b) buen conocimiento del sistema de otorgamiento de licencias;

c) buena disposicion para la atencion y comunicacion con los clientes;

d) alto nivel de integridad personal; y

153 Asimismo, las funciones a realizar por este personal son las siguientes:

a) Aplicar y supervisar el sistema de pruebas de conocimientos para el otorgamiento de licencias al
personal aeronautico;

b) realizar un aleccionamiento previo a cada postulante sobre el uso del sistema de examenes, asi
como de las normas para su ejecucion y conductas no aceptables;

c) coordinar con los inspectores designados para la revision del banco de preguntas de examenes
tedricos y orales, o el desarrollo de nuevos examenes en las especialidades de operaciones,
aeronavegabilidad y navegacién aérea.

d) coordinar con los inspectores designados la revisién de preguntas que han originado reclamos por
parte de los postulantes, conforme a los procedimientos establecidos;

e) elaborar y organizar la documentacion necesaria para orientar a los solicitantes de licencias y
habilitaciones sobre la aplicacién de pruebas tedricas; y

f) mantener un analisis estadistico de los examenes de licencias y habilitaciones.

g) reportar cualquier problema que pueda surgir en la ejecucién de los examenes tedricos a la jefatura
de la Unidad de Licencias, proponiendo las soluciones adecuadas en cada caso.

2. Pruebas de vuelo y otras evaluaciones de pericia
21 Generalidades

2.1.1 Como parte de los requisitos para el otorgamiento de licencias y habilitaciones sefialadas
en los RAB 61, 63 y 65, la fase final para la calificacion del personal aeronautico la constituye la
evaluacion de pericia. En este aspecto, la Unidad PEL es quien tiene a su cargo la verificacién de los
requisitos previos para autorizar y emitir las érdenes para llevar a cabo estas evaluaciones, que en el
caso de los miembros de la tripulacion de vuelo se denominan Pruebas de pericia en vuelo por ser
realizadas en una aeronave o un simulador de vuelo y, cuando se trata de personal no tripulante de
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vuelo, la evaluacion se realiza en tierra denominandose Evaluacion practicas, en ambos casos y con
fines administrativos se denominaran evaluacion oral/practica.

2.1.2 La Unidad PEL recibe el apoyo los inspectores de las especialidades de operaciones,
aeronavegabilidad y navegacién aérea.

21.3 Para estas evaluaciones se cuenta con los formatos adecuados y aprobados de acuerdo
a los mecanismos establecidos por la DGAC, incluye los diversos elementos a ser evaluados, los
cuales deberan cubrir como minimo las maniobras y estandares establecidos en los requisitos de
pericia del RAB 61, 63 y 65.

2.2 Curriculo de maniobras a ser evaluadas en la verificacion de pericia

2.2.1 Las habilidades practicas o también llamadas de pericia a ser demostradas por el
postulante a una licencia o habilitacion, estan establecidas en los estandares de pericia o estandares
de verificaciones practicas de la DGAC, para garantizar el cumplimiento de los requisitos indicados en
los RAB 61, 63 y 65.

222 Conceptualmente, el programa para la demostracion practica es un poco diferente a la
demostracién de conocimientos tedricos, debido a que cada tarea debe ser descrita incluyendo las
condiciones bajo las cuales ésta debe ser demostrada y el nivel de desempefio requerido. Sin
embargo, mientras que algunos aspectos practicos pueden ser descritos objetivamente, otros
necesariamente requieren de un grado de subjetividad.

223 Por ejemplo, en el Capitulo E del RAB 61, Seccion 61.615 (a)(5), se requiere entre otros,
que el solicitante a una licencia de piloto comercial en la categoria de avidon demuestre su competencia
en volar a velocidades aerodinamicas criticamente bajas, pero el estandar y condiciones para su
realizacion deben estar establecidas por la DGAC.

224 En este caso, los criterios de evaluacion en un plan de estudios referido a esta tarea,
puede incluir los objetivos de demostrar un vuelo recto y nivelado a una altitud designada de + 50 pies,
a una velocidad aerodinamica de no menos de 1,2 Vs de *+ 5nudos, y en vuelo equilibrado con no mas
de 1/4 del indicador de deflexién sostenido en los deslizamientos o patinajes.

2.2.5 El examinador de vuelo también exigira al postulante pilotar el avion con suavidad y
precision, el ejercicio adecuado de un buen juicio y toma de decisiones, asi como mantener la
conciencia situacional en todo momento. Sin embargo, siempre que el postulante no haya adoptado
una decision imprudente para continuar el vuelo en condiciones inadecuadas, cierto margen puede ser
permitido para compensar los factores meteoroldgicos como la turbulencia y otros que puedan
suscitarse, sin poner en riesgo la seguridad operacional.

2.3 Relacion del evaluador y evaluado

2.31 La determinacién precisa e imparcial de los conocimientos y la pericia de un solicitante es
una tarea compleja y exigente que requiere altos niveles de experiencia y conocimientos
especializados, asi como una comprension excelente de los principios, los procedimientos y las
técnicas de examen y evaluacion. Los evaluadores tienen una gran responsabilidad en el sistema
aeronautico, por ello, deben dar ejemplo a sus respectivas profesiones y tener conocimientos
detallados del sistema de otorgamiento de licencias, ademas de un alto nivel de integridad personal.

2.3.2 El evaluador como orientador debe contribuir a guiar al personal aerondutico respecto al
estricto cumplimiento de la normativa y las buenas practicas aeronauticas, en todo momento mantener
un trato respetuoso y cordial con los postulantes, brindando una atmosfera adecuada para que el
personal pueda rendir su evaluacién sin tensiones. Asi mismo, en su rol como autoridad supervisora
debe inspeccionar que el personal aeronautico se desempefie en base a la correcta aplicacion de las
normas en relacion a las evaluaciones.

2.3.3 Frente a conductas no autorizadas por parte de los postulantes durante la ejecucién de
una evaluacion, el evaluador o supervisor de examenes debera intervenir inmediatamente cancelando
la realizacion de la evaluacion e informando al personal las consecuencias de su conducta de acuerdo
al RAB 61, 63 0 65. Ante este tipo de eventos, debera mantenerse el trato respetuoso con el postulante,
y solo debera de informarse del proceder de acuerdo a la normativa vigente.

Nota.- Se adjunta en el Apéndice 3-2 el modelo de instructivo sobre el evaluador y la evaluacion.

17/02/2025 C3-5 Enmienda 4



Capitulo 3 Manual de gestion y procedimientos de la

Evaluaciones tedricas y pruebas de pericia Unidad de licencias al personal
2.4 Disefio de prueba practicas y de pericia
241 Debido a que las verificaciones practicas y de pericia en vuelo son generalmente llevadas

a cabo por un solo examinador (inspector de la DGAC o examinador designado), es importante que la
evaluacion esté disefiada y orientada a asegurar su integridad y coherencia. Todas las pruebas del
mismo tipo deben ser evaluadas de acuerdo con criterios estandarizados, independientemente del
lugar donde se llevan a cabo, por quién y qué equipo de vuelo sea utilizado.

24.2 Los criterios de evaluacion y rendimiento del evaluado, asi como otras especificaciones
para el disefio de las pruebas deberian incluir como minimo:

a) Laduracién maximay minima de una prueba individual y la proporcién de tiempo dedicado a cada
tarea o elemento. La duracién maxima tiene dos aspectos: el examinador no puede prolongar
innecesariamente una prueba ya que puede afectar injustamente el desempefio del postulante vy,
por otro lado, el evaluado debe ser capaz de realizar todas las tareas practicas y responder a todas
las preguntas realizadas por el examinador en un plazo de tiempo razonable.

b) Cbémo seran verificados los requisitos de experiencia minima. Normalmente, esto es realizado
tomando de referencia el libro de vuelo del postulante.

c) La identificacion de las tareas o maniobras que se pueden volver a intentar si no se cumplen los
criterios, el numero de intentos que se puede permitir y en qué condiciones. Algunas de las tareas
como por ejemplo completar satisfactoriamente las acciones en una falla de motor después del
despegue puede ser considerada como critica y debiera ser completada con éxito en el primer
intento; mientras que por ejemplo el mantenimiento de la altitud durante un viraje pronunciado se
puede volver a intentar si los criterios no son superados en el primer intento. También deberia
establecerse el numero total de reintentos permitidos en forma general.

d) Los roles respectivos del examinador y el postulante en todas las fases, en particular con respecto
a las emergencias reales o simuladas. Para las pruebas de vuelo no debe existir ninguna duda de
quién es el piloto al mando y los procedimientos para la entrega y toma de control de la aeronave
deben ser claros.

e) Eltipo de equipo que puede ser utilizado. La mayoria de las pruebas de vuelo para el otorgamiento
de una licencia o habilitacién se llevan a cabo en la aeronave apropiada; pero los dispositivos de
instruccion para la simulacion de vuelo aprobados también pueden ser aceptables en
determinadas circunstancias. Todos los examenes practicos para los controladores de transito
aéreo es preferible conducirlos en un dispositivo de instruccion, sin embargo, también es aceptable
en una dependencia de control de transito aéreo.

f) El tipo de evaluacidon que se requiere. El tipo mas adecuado de evaluacién a emplear para una
prueba orientada al otorgamiento de una licencia es una evaluacion global, donde el Unico
resultado que se pretende es certificar la competencia, constituyendo una prueba holistica en la
que se evalla el desempefio en cada area en lugar de centrarse en una sola.

g) El tipo, contenido y duracion de la sesién de retroalimentacién. Al término de la prueba, el
candidato debe ser informado de los resultados y, de ser aplicable, indicarle las fallas en las que
ha incurrido o las deficiencias en su desempefio, asi como aquellas tareas o maniobras que fueron
bien efectuadas. No es usualmente apropiado que el examinador proporcione instruccion; sin
embargo, el postulante deberia ser alentado para realizar una autocritica de su desempefo y
realizar retroalimentacion sobre la realizacion de la prueba.

h) El informe del examinador. En todos los casos, para informar el resultado de la prueba se utilizan
los formularios aprobados por la DGAC, debiendo ser llenados cuidadosamente por el examinador
y en caso de considerar incluir comentarios, éstos deberan ser muy precisos, concisos y objetivos,
aplicando el principio de lenguaje claro. Estos formularios deberan contar con los instructivos
correspondientes para su aplicacion, a fin de estandarizar los criterios con el personal responsable
de su ejecucion. El evaluado debe recibir copia de este reporte.

243 En este sentido, la Unidad PEL ha armonizado los estandares de certificacion de pilotos
(ECP), para las licencias y habilitaciones en la categoria avidon, que se detallan a continuacion:

a) Estandares de certificacion de piloto privado — avion.
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b) Estandares de certificacion de piloto comercial — avion.
c) Estandares de certificacion de piloto de transporte de linea aérea y habilitaciéon de tipo — avién.
d) Estandares de certificacion de habilitacion de vuelo por instrumentos — avion; y

244 Ademas la Unidad PEL ha elaborado los estandares de certificacion de pilotos para la
licencia de categoria helicoptero;

245 Por otra parte la Unidad PEL ha adecuado estandares de evaluaciéon para las
verificaciones practicas de licencias y habilitaciones del personal que no es miembro de la tripulacion
de vuelo.

Nota 1.- Los Estandares de certificacion (ECP) estan disponibles en: https://www.dgac.gob.bo

Nota 2.- El DSO/PEL-PRO-001 es el procedimiento para la administracion del evaluacién ora/practica (pruebas de pericia en
vuelo o evaluacion practica) de postulantes a licencias y habilitaciones.

25 Administracién y ejecucion de las pruebas

2.5.1 La administracién de las pruebas oral/practicas es similar a la administracion de los
examenes tedricos, con la flexibilidad necesaria para que el solicitante coordine y programe su
evaluacion ademas considere postergaciones o modificaciones debido a la inclemencia del tiempo,
aeronaves o equipos que estan fuera de servicio o por incapacidad del evaluado debido a problemas
médicos acreditados.

252 De la misma forma que para los exdamenes tedricos, la Unidad PEL brinda informacion
suficiente y disponible en el sitio web de la DGAC de todos los aspectos de las pruebas practicas, en
lo que concierne a requisitos y procedimientos.

253 Una vez que el examinador haya sido designado para evaluar a un postulante, deberia
contactar con el postulante para concluir los detalles y arreglos para la evaluacion, en lo que se refiere
al lugar y hora de la evaluacion.

3. Inspector examinador DGAC
3.1 Generalidades

La Unidad PEL bajo su organigrama no cuenta con Inspectores examinadores, sin
embargo Inspectores de la Unidad de OPS, AIR y ATM realizan las verificaciones de vuelo y
verificaciones practicas para la obtencidon de una licencia y/o habilitacion, estos son denominados
Examinadores DGAC.

Esta seccion establece requerimientos e instrucciones para los Inspectores Evaluadores de la DGAC,
referentes a la competencia, instruccién y a los principios de ética y conducta que deben seguir los
mismos, ya que tienen un efecto directo en el desempefio de sus funciones.

3.2 Requisitos de calificacion

3.21 Los requisitos minimos que debe cumplir un examinador DGAC para llevar a cabo las
citadas pruebas, son los siguientes:

a) Ser titular de una licencia aeronautica, contar con la habilitacion de instructor y poseer las
habilitaciones correspondientes, las cuales deben ser al menos equivalentes a las de la licencia o
habilitacion para la cual se realizaran las evaluaciones. Ademas, debera acreditar experiencia
aceptable y relevante en relacion con las evaluaciones que se llevaran a cabo.

> En el caso de examinadores pilotos para centros de instruccion contar con una experiencia de
al menos mil (1000) horas de vuelo como piloto, de estas al menos doscientas (200) tengan
relacion con la habilitaciéon que evaluara.

> En el caso de examinadores pilotos para el transporte aerocomercial contar con una
experiencia de al menos seis mil (6000) horas de vuelo como piloto.

> En el caso de examinadores que no son pilotos, contar con una experiencia de al menos 5
afos en las atribuciones su licencia.
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a) conocimiento y habilidad para aplicar e interpretar los reglamentos, politicas y guias establecidas
por la DGAC, incluyendo el Anexo 1 sobre licencias al personal y documentos asociados de la
OACI.

b) poseer conocimiento de la RAB de las licencias correspondiente.

c) no tener conflictos de interés personal o profesional con las funciones de evaluacion.

d) habilidad para redactar informes en forma clara y concisa, asi como una buena comunicacion oral.
e) buen desempefo con los programas informaticos usualmente utilizados en la DGAC;

f) iniciativa, tacto, buen juicio, precisién y la habilidad para mantener relaciones armoniosas de
trabajo en su entorno laboral.

3.2.2 Los examinadores DGAC estan considerados dentro del programa de instruccion de la
Unidad PEL, para recibir la instruccion inicial, periddica y especializada correspondiente, asi como la
instruccion practica en el puesto de trabajo, conforme a las evaluaciones que les seran asignadas.

3.2.3 Los requisitos para los inspectores que llevan a cabo las certificaciones de centros de
instruccion y entrenamiento de aerondautica civil y los centros médicos, estan establecidos en el manual
de certificacion y vigilancia de centros de instruccion y de entrenamiento de aeronautica civil M-PEL-
001 y, el manual para la certificacion o autorizacion y vigilancia de centros médicos aeronduticos
examinadores y médicos examinadores aeronauticos M-AV/MED-003

3.24 Los inspectores cuentan con una credencial de inspector otorgada por la DGAC, en la que
se especifica sus funciones, atribuciones con acceso irrestricto e ilimitado a las instalaciones aéreas y
a la documentacién de aviaciéon conforme a los articulos de la Ley de Aeronautica Civil 2902.

Nota: El Doc. 9379 en su Apéndice A de la Parte |, contiene ejemplos de cualificacién para el inspector examinador, sin embargo

no describe una experiencia especifica en horas o afos, por ello y debido al contexto de nuestro Estado en algunos casos es
aceptable la experiencia demostrada.

3.3 Atributos personales de los inspectores examinadores

3.3.1 Es necesario que los inspectores sean receptivos, imparciales, actitud madura, con buen
Juicio, que posean habilidades analiticas y tenacidad. Deben tener la capacidad de percibir situaciones
de manera objetiva, comprender operaciones complejas desde una perspectiva amplia, y comprender
sus responsabilidades individuales dentro de una organizacion completa. Constituye en especial
importancia, el alto nivel de conducta, idoneidad moral que necesita poseer un inspector para
imposibilitar todo acto de corrupcion, soborno o gratificaciones indebidas por parte de alguna persona
u organizacion.

3.3.2 Es necesario que el Inspector Examinador sea capaz de aplicar esos atributos con el fin
de:

a) Obtener y evaluar una evidencia objetiva de manera correcta;
b) Mantener firme el propdsito de la tarea asignada sin temor o favor;

c) evaluar constantemente los efectos y resultado de las observaciones de las inspecciones
/auditorias/investigaciones/evaluaciones, y las interacciones personales durante el desarrollo
de estas tareas;

d) interactuar con el personal involucrado de modo que se alcance el propdsito de las tareas a
desempefiar de la forma adecuada;

e) reaccionar con sensibilidad ante las politicas regulatorias del pais en el cual se lleva a cabo la
tarea;

f) llevar a cabo el proceso de las actividades encomendadas sin distracciones;
g) prestar la debida atencion y apoyo durante el proceso de las diferentes tareas encomendadas;
h) reaccionar adecuadamente a situaciones estresantes;

i) llegar a conclusiones aceptables basadas en las observaciones de |las
inspecciones/auditorias/investigaciones/evaluaciones; y
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)

3.4

mantener firmemente los criterios sobre determinada conclusién, mostrando evidencias que
confirmen la veracidad de dicha conclusién, de forma tal que el personal quede satisfecho

con sus argumentos.

Reglas de conducta

El Inspector debe observar las siguientes reglas de conducta:

a)

Puntualidad al momento de presentarse al trabajo, respetar los horarios designados para las
tareas asignadas;

presentarse en condiciones 6ptimas y adecuadas, es decir, con la vestimenta apropiada
(de acuerdo a la condicion climatica), mantener una apariencia personal aseada y pulcra
durante las horas de trabajo; debe contar con las herramientas o equipos necesarios, y
mantenerse en condiciones fisicas y mentales normales;

prestar servicio completo y agil en la ejecucion de sus obligaciones, las cuales, si no fueren
suficientes para mantener al inspector ocupado, este debera notificar a su superior para la
asignacion de trabajo adicional;

al ser un representante de la Autoridad, el inspector debe mantener una apariencia adecuada
durante el cumplimiento de misiones, haciendo uso de servicios de alimentacion o alojamiento
de acuerdo al estatus del cargo que ejerce.

responder inmediatamente a las instrucciones recibidas del jefe inmediato. En viajes en
misién de trabajo, el inspector debe comunicarse oportunamente con el inmediato superior
proporcionando los numeros telefénicos del lugar de trabajo, hotel o donde sera posible
encontrarlos;

ser diplomatico, cortés y cauteloso en el trato con colegas, jefes, directores, y con el publico;

de acuerdo a disposiciones administrativas de la DGAC referente a la aprobaciéon de
solicitudes de permisos para ausentarse en el trabajo, permisos de viaje, etc., y considerando
que los inspectores pueden estar sujetos a una accién disciplinaria, dependiendo de
las circunstancias, es necesario que los empleados cumplan con las politicas de la DGAC
referidas a este tema;

el inspector tiene la obligacién de conservar y de proteger: fondos, propiedades, equipos y
materiales de propiedad de la DGAC.

no debe usar para beneficio propio, o permitir a personal ajeno la manipulacién de equipos,
propiedades, o fondos de la DGAC;

proteger toda informacion confidencial, o aquella que no tenga éste caracter que no sea
autorizada para circulacion general. Es esencial que los inspectores no revelen o difundan
ningun tipo de informacién confidencial o con caracter de “sélo para uso oficial’, a menos que
esté especificamente autorizado para realizar esta accidon, excepto cuando existe una
necesidad especifica que requiera proporcionar tal informacion. La informacién confidencial
no debe ser revelada de ninguna manera a nadie que no tenga la autorizacion apropiada, en
consecuencia, es necesario que los inspectores se abstengan de:

I. divulgar cualquier informacion oficial obtenida a través del empleo estatal a cualquier
persona no autorizada;

Il. hacer publica cualquier informacién oficial antes de la fecha prescrita para su
publicacion autorizada;

Ill. usar para beneficio propio, permitir a otras personas utilizar cualquier informacioén
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oficial para propositos privados, o personales, que no esté disponible al publico en
general; y

IV. esta prohibido examinar documentos oficiales o registros de los archivos por razones
personales, las falsificaciones intencionadas e ilegales, ocultacién, disminucion,
o la eliminacion no autorizada de documentos o registros oficiales;

cumplir las leyes, reglas, regulaciones, y otras instrucciones superiores. Esto incluye a
todas las normas establecidas, sefiales, e instrucciones relacionadas con seguridad en el
trabajo (aspectos relacionados con seguridad industrial en aviacién civil). Ademas, para
evitar accidentes, es necesario que los Inspectores informen sobre fuentes potenciales
de accidentes, y cooperar totalmente con los encargados de la seguridad para evitar que
las personas o propiedades corran riesgos. El incumplimiento intencionado a los actos
que se describen a continuacion, constituyen una base para acciones disciplinarias:

i. Falta en reportar una situacién de la que se tiene conocimiento y que pueda terminar
en accidente que involucre lesiones a personas o dafio a la propiedad o equipo;
ii. falta en no usar vestimenta o equipo de seguridad (por ejemplo, falta en no usar
dispositivos de seguridad cuando estos se han suministrado;) y
iii. poner en riesgo la seguridad o causar lesiones al personal o dafos a la propiedad o
equipos por negligencia;

defender con integridad la confianza publica depositada en la posicion a la cual ha sido
asignado por la DGAC;

reportar violaciones confirmadas o posibles faltas ala ley, reglamentos, o politicas a través
de los canales apropiados;

a nombre de la DGAC, dedicarse a actividades privadas por lucro personal, o cualquier otro
proposito no autorizado, con propiedades de la DGAC;

debe prestar toda la ayuda y testimonio a cualquier supervisor u oficial que lleve a
cabo una investigacion oficial o consulta acerca de los asuntos en investigacion
que pudiesen surgir bajo la ley, reglas, y regulaciones fiscalizadas por la DGAC;

es totalmente prohibido uso de drogas ilicitas u otras sustancias, uso y abuso del alcohol,
de forma tal que pueda afectar su rendimiento en el trabajo. Basandose netamente en el
principio del ejemplo y la responsabilidad de la DGAC ante todas las esferas de la aviacion
civil,

cualquier inspector que incurra en lo indicado en el literal p), el uso, posesién, compra, o
estar bajo la influencia de drogas en tiempo de trabajo, cuyas actividades pudiesen afectar
la seguridad de personas o propiedades, queda automaticamente suspendido de sus
obligaciones relacionadas con sus funciones, sin perjuicio de las medidas disciplinarias
que adopte la DGAC. Cuando exista una evidencia objetiva de algun inspector esté
involucrado en el cultivo, procesado, fabricacién, venta, disposicion, transporte,
exportacion, o importacién de narcoticos, marihuana, drogas o sustancias depresivas
o estimulantes, se le suspenderainmediatamente de sus actividades de la DGAC., también
seran separados de su puesto de trabajo y responsabilidades inmediatamente;

realizar declaraciones irresponsables, falsas, o difamatorias, sin fundamento; y

estan prohibidas las grabaciones y fotos sin el conocimiento o autorizacion del explotador u
organizacion.
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35 Acoso sexual y discriminacion racial
3.2.5 Todos los inspectores tienen el derecho de trabajar en un medio donde sean tratados con

dignidad y respeto. Los actos de acoso sexual (Ley N° 348 de 9 de marzo de 2013) y discriminacién
racial (Ley 045 de 8 de octubre 2010 Contra el racismo y toda forma de discriminacién) seran tratados
segun las leyes vigentes citadas, como faltas de mala conducta en violacion a la politica de la DGAC
contra estas acciones.

3.2.6 Todos los inspectores tienen la responsabilidad de comportarse de manera apropiada y
tomar las acciones apropiadas para eliminar el acoso sexual y discriminacion racial en el lugar de
trabajo. Las acciones que estan en violacién con la politica de la DGAC incluyen, pero no estan
limitadas, a lo siguiente:

a) Burlas, bromas, comentarios, o preguntas inoportunas de caracter sexual o racial;

b) miradas sexuales impertinentes o gestos;

c) cartas inoportunas, llamadas telefénicas, o materiales de naturaleza sexual o de
discriminacion racial;

d) contacto fisico, o toques importunos de naturaleza sexual; y

e) promesas o beneficios a cambio de favores sexuales.

3.2.7 Es necesario que los inspectores que experimenten acoso sexual o discriminacion racial
por parte de otros, lo informen inmediatamente a su jefe inmediato superior o a un nivel mas alto si la
acusacion involucra al jefe inmediato superior. Cuando existe evidencia objetiva que un incidente de
esta naturaleza ha ocurrido, se tomara una accién disciplinaria, segun corresponda.

3.6 Eventos sociales, ceremoniales o vuelos inaugurales

3.2.8 Se prohibe a los funcionarios de la DGAC aceptar regalos, favores, gratitudes, o
cualquier otra cosa de valor monetario, incluyendo transporte gratis, proveniente de una persona o
compafia que estd sujeta al cumplimiento de las regulaciones, que tiene o esta buscando
tener relaciones contractuales con la DGAC, o que tiene intereses que podrian estar afectados
por el desempefio, o el no desarrollo de las obligaciones de ciertos empleados en particular.

3.2.9 Teniendo en cuenta las relaciones de trabajo que mantienen los inspectores de la DGAC
con los CIAC’s/CEAC’s con los explotadores y organizaciones de mantenimiento, se hace muy dificil
rechazar ciertas invitaciones a eventos sociales, o pequefos regalos de recuerdo; por tanto juega un
papel importante el juicio del inspector en la aceptacion de tales invitaciones.

3.2.10 El hecho de aceptar invitaciones de aerolineas, fabricantes de aeronaves, o de
otros negocios relacionados con la aviacién, para vuelos inaugurales o para transporte gratuito en
conexidon con inauguraciones y eventos ceremoniales similares, estd prohibido sin la previa
autorizacion del jefe inmediato superior. Invitaciones de esta naturaleza pueden ser aceptadas, si el
inspector es asignado por la DGAC para llevar a cabo funciones oficiales que estén relacionadas con
dicho evento.

3.7 Otros empleos

3.2.11 El Inspector Examinador no podra ejercer labores remuneradas y/o no remuneradas en
asesoramiento, educacion, instruccion, trabajos extras ni nada concerniente a la industria aeronautica.

3.212 Podra ejercer trabajos no concernientes a la industria aeronautica, siempre que se efectué
fuera de instalaciones aeronauticas o de la autoridad aeronautica y fuera del horario de trabajo.
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4. Examinadores designados de vuelo y de verificaciones préacticas
4.1 Generalidades

4.1.1 Cuando el numero de inspectores de seguridad operacional de la DGAC no es suficiente
para cubrir la demanda de las verificaciones de pericia, conforme a los Reglamentos Aeronauticos
Bolivianos, puede optar por autorizar a examinadores de vuelo y de verificaciones practicas
designados, a través del procedimiento DSO/PEL-PRO-007.

4.1.2 A los examinadores designados la DGAC les otorga una credencial y Resolucion
Administrativa especifica que les otorga los privilegios de efectuar en representacion de la DGAC
verificaciones de vuelo y practicas (evaluaciones oral/practicas) segun corresponda, por un periodo de
tiempo determinado, luego de lo cual tendran que acreditar ciertos requisitos para la renovacion de la
autorizacién, asi como evaluaciones de observacion de su desempefio por parte de un inspector de la
DGAC.

41.3 La designacion de los examinadores para las diversas verificaciones de pericia y chequeos
practicos de licencias y habilitaciones del personal aeronautico, sera efectuada de acuerdo a los
procedimientos establecidos por la DGAC, luego de analizar la experiencia e idoneidad de cada
solicitante. Esta designacién estara sujeta a las necesidades y requerimientos de la Autoridad
Aeronautica y no del interesado.

414 La capacitacion inicial y periédica se encuentra establecida en el programa de
capacitacion de la DSO, a fin de que asuman sus funciones y responsabilidades.

4.1.5 Todos los examinadores deberan cerciorarse de mantener al dia las cualificaciones
correspondientes a su ambito de responsabilidad.

4.1.6 La Unidad PEL tiene actualizado el registro de cualificacion de los examinadores de vuelo
y practicos, el cual contiene, las horas voladas, instruccion inicial y periédica, entre otros documentos.
4.2 Examinador de vuelo designado por la DGAC

421 Conforme a los requisitos establecidos en el Capitulo K del RAB 61, para postular a ser

considerado como examinador de vuelo designado por la DGAC, se debe cumplir con los siguientes
requisitos previos establecidos en la Seccion 61.1205 del Capitulo K del RAB 61:

a) Ser titular de una licencia igual o superior a la prueba de pericia o verificacion de la competencia
que requiere efectuar, asi como la habilitacion correspondiente a las mismas.

b) Poseer la habilitacion de instructor de vuelo para efectuar la prueba de pericia en la categoria,
clase o tipo de aeronave en la que sera designado.

c) Estar calificado para actuar como piloto al mando de la aeronave durante la prueba de pericia o
verificaciéon de competencia y reunir los requisitos de experiencia aplicables.

d) Elaspirante a una autorizacién de examinador de vuelo debera haber recibido y aprobado un curso
de estandarizacion por parte de la DGAC.

e) Elcurso de estandarizacion debera consistir en instruccion tedrica y practica conforme al programa
establecido por la DGAC, que incluya procedimientos, estandares y formularios para la evaluacién
del personal aeronautico.

f) El aspirante a una autorizacién de examinador habra realizado, al menos, una prueba de pericia,
incluyendo la reunién previa y posterior al vuelo (briefing), direccién de la prueba de pericia,
evaluacion del que esta realizando la prueba de pericia, informe final y registro/documentacion, en
el papel de examinador para el cual se va a dar la habilitacion. Esta prueba de aceptacion para la
autorizacion de examinador sera supervisada por un inspector de la DGAC.

422 Funciones multiples. Siempre y cuando reuna los requisitos de calificacién y experiencia
senalados en el Capitulo K del RAB 61 para cada funcion a realizar, los examinadores no estan
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limitados a un solo papel como examinador de vuelo para la obtencion de licencias y habilitaciones o
verificacion de la competencia de los titulares de habilitaciones.

4.2.3 Los examinadores de vuelo designados pueden acreditar las siguientes autorizaciones
conforme a la Seccién 61.1200:

a) Examinador de vuelo (para licencias de pilotos).

b) Examinador de habilitacion de tipo.

c) Examinador de habilitaciéon de clase.

d) Examinador de habilitacién de vuelo instrumental.

e) Examinador de vuelo en dispositivo de instruccién para simulacion de vuelo.

f) Examinador de habilitacion de instructor.

424 Asimismo, conforme a la Seccién 61.1215 debe contar con la siguiente experiencia de

vuelo acorde con las atribuciones a ser otorgadas, que se resumen en la siguiente Figura 3-1:

Figura 4-1. Requisitos de experiencia aeronautica para examinador de vuelo designado

Piloto privado Piloto comercial Piloto TLA

1,500 horas como
2,000 horas como PIC de aeronaves
piloto que requieren
copiloto.

1,000 horas como
piloto.

Incluidas 500 horas
Incluidas no menos como piloto al
de 250 horas como mando o habilitacion
instructor. de instructor de
aeronave de tipo.

Incluidas no menos
de 250 horas de
instructor.

Instructor de

Habilitacion IFR
Vuelo

2,000 horas como piloto
de avion, incluidas 400 2,000 horas como piloto.
de vuelo IFR.

Incluidas 100 horas
instruyendo a aspirantes
a la habilitacién de
instructor de vuelo.

De las 400 horas IFR,
250 como minimo como
instructor de vuelo.

4.2.5 Un Examinador Designado esta autorizado a desempenfar las siguientes funciones:
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a) Conducir examenes orales y practicos que llevaran al otorgamiento de una licencia y/o a una
habilitacion.

b) 2. Emitir un Informe Insatisfactorio para aquellos solicitantes que durante un examen practico
conducido por el Examinador Designado, no llegaron a cumplir los estandares de un examen
Oral/Practico para la emision de una licencia o habilitacion.

c) 3. Emitir un Informe de discontinuacién cuando el examen practico es terminado por razones
climaticas no pronosticadas, cuando el Examinador Designado o el solicitante queda incapacitado
fisicamente, la aeronave tiene dificultades mecanicas después de que el examen ha comenzado,
u otras situaciones no anticipadas (previstas).

d) Lo descrito en la Resolucién Administrativa y las tareas especificas a ejecuta mediante los
Memorandums de Designacion.

4.2.6 Limitaciones del examinador de vuelo. Conforme a la Seccién 61.1220 el examinador de
vuelo designado tiene las siguientes limitaciones:

a) No llevara a cabo pruebas de pericia o verificacion de la competencia para los postulantes a una
licencia, habilitacion o autorizacién, cuando:

i) haya proporcionado la instruccién de vuelo requerida para la calificacion que llevara a cabo;
o
ii) haya sido responsable de la recomendacion para la prueba de pericia de la licencia o

habilitacién del postulante a ser evaluado.

b) Elexaminador sera responsable de eximirse de cualquier evaluacion, cuando considere que pueda
verse afectada la objetividad de la misma, por existir o poder percibirse un conflicto de intereses.

4.2.7 Validez de la autorizacién. De acuerdo con los requisitos de la Seccién 61.1210 y el
procedimiento DSO/PEL-PRO-009, la validez de la autorizacion es valida por no mas de tres (3) afios
y puede ser renovada a discrecion de la DGAC, siempre que el titular cumpla con lo siguiente:

a) Realizar al menos dos (2) pruebas de pericia o verificacion de competencia anualmente;
b) asistir a un curso de instruccion periddica para examinadores desarrollado por la DGAC ; y

c) una de las pruebas de pericia o verificacion de la competencia realizada durante el ultimo afio de
validez de la autorizacion haya sido supervisada por un inspector de la DGAC.

d) Cuando el solicitante de la renovacion tenga privilegios para mas de una categoria de examinador,
la renovacion combinada de todos los privilegios del examinador puede ser efectuada con el
cumplimiento de los requisitos sefialados en los Parrafos a) y b) precedentes, asi como una prueba
de pericia como examinador ante la DGAC, de acuerdo a lo sefialado en el Parrafo (a)(6) de la
Seccion 61.1205.

428 Considerando que la autorizacién de examinador de vuelo designado es valida
inicialmente por un afio y posterior a su vigilancia por un periodo de tres (3) afios, deberia establecerse
mecanismo para establecer un historial y seguimiento de su actuacion durante este periodo, para ser
considerado por la DGAC al momento de evaluar la renovacion de la autorizacion o la suspensién de
la misma, si el caso lo amerita.

4.2.9 El examinador de vuelo designado juega un papel importante en la calificacion del
personal aeronautico ya que, si bien su actuacién se basa en requisitos, condiciones y limites
establecidos por la DGAC para la ejecucion de cada prueba, es la opinion y juicio personal del
examinador quien decide si el postulante pasa o no la prueba.

4.2.10 Los requisitos antes mencionados constituyen los métodos establecidos por la DGAC para
garantizar sus cualificaciones y el mantenimiento de su competencia, asi como para asegurar la
calidad del resultado de las pruebas que le asignen, estando sujetos también al cumplimiento del
programa de instruccion de la Direccién de Seguridad Operacional.
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4.3 Examinador de pruebas practicas para lalicencia de mecanico de mantenimiento y
sus habilitaciones

4.3.1 La DGAC podra, cuando lo considere conveniente, autorizar examinadores designados
para un CIAC 147, conforme a los requisitos establecidos, por un periodo de hasta tres (3) afios, para
las evaluaciones practicas de expedicion de la licencia de mecanico de mantenimiento de aeronaves,
de acuerdo a las siguientes habilitaciones para las cuales sea autorizado:

a) Examinador para la habilitacion célula;
b) examinador para la habilitacién de motores; y
c) examinador para la habilitacién de aviénica.

4.3.2 Los postulantes para examinadores deben poseer la habilitacion en su licencia de
mecanico de mantenimiento de aeronaves correspondiente al tipo de pruebas de pericia para las
cuales seran designados y demostrar que tienen experiencia ejerciendo las atribuciones de dicha
habilitaciéon por un periodo no inferior a 3 afios, asi como experiencia impartiendo instruccion por lo
menos dos (2) afos.

4.3.3 El examinador designado sdélo podra ejercer funciones, si previamente recibié la
instruccion requerida en los Parrafos (c) y (d) de la Seccion 147.210 de este capitulo, asi como la
instruccion correspondiente de la DGAC respecto a sus deberes y responsabilidades como
examinador, los procedimientos y métodos de evaluacion del personal aeronautico y la instruccion
practica en el puesto de trabajo (OJT) antes de iniciar sus funciones.

434 El examinador designado debera aprobar ante un inspector de la DGAC un examen de
conocimientos tedricos y una verificacion de pericia inicial y periddica cada doce (12) meses en el taller
en el cual realizara la evaluacion de los alumnos, que requieran el otorgamiento de una licencia y/o
habilitaciéon correspondiente.

4.3.5 El postulante a una autorizacion de examinador habra realizado, al menos, una prueba de
pericia, que incluya la reunién previa, direccion de la prueba de pericia, evaluacion del que esta
realizando la prueba de pericia, informe final y registro/documentacion, en el papel de examinador para
el cual se va a otorgar la habilitaciéon. Esta prueba de aceptacion para la autorizacion de examinador
sera supervisada por un inspector de la DGAC.

4.4 Examinador de pruebas practicas para lalicencia y habilitaciones de lalicencia de
controlador de transito aéreo y la licencia de operador de estacidon aeronautica
441 Conforme a lo indicado en la Seccion 141.240 del RAB 141, la DGAC puede autorizar

cuando lo considere necesario, a examinadores designados para un centro de instruccion RAB 141
Tipo 1, para realizar las pruebas practicas para la expedicion de la licencia de controlador de transito
aéreo y habilitaciones correspondientes, asi como para la licencia de operador de estacion
aeronautica.

442 Para ello, adicional al cumplimiento de lo sefialado en la Seccién 141.210 (c) y (d) del RAB
141, asi como la instruccion correspondiente por parte de la DGAC respecto a sus deberes y
responsabilidades como examinador, los procedimientos y métodos de evaluacién del personal
aeronautico y la instruccién practica en el puesto de trabajo (OJT), antes de iniciar sus funciones, el
postulante debera acreditar previamente lo siguiente:

a) Ser titular de una licencia correspondiente al curso de instruccion a examinar, de acuerdo a lo
requisitos establecidos en los Capitulos B y E del RAB 65;

b) sertitular de las habilitaciones relacionadas con los cursos de instruccion que examinara, conforme
a lo requerido en el Capitulos B del RAB 65;

c) haber aprobado satisfactoriamente un curso de técnicas de instruccion;

d) aprobar un examen de conocimientos sobre los cursos de instruccidon a examinar, asi como de las
disposiciones aplicables del RAB 65 y este documento; y
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e) haber ejercido durante al menos ocho (8) afios la atribuciéon de su habilitacion.

443 Asimismo, el examinador designado debera aprobar una verificacidon de pericia inicial y
periddica cada veinticuatro (24) meses con un inspector de la DGAC.

444 El examinador podra ejercer funciones siempre que cuente con la autorizacién escrita
otorgada por la DGAC.

Nota.- El Procedimiento DSO/PEL-PRO-009 refiere el método para la designacion de examinador y su renovacion.

4.5 Expediente del examinador designado

451 La Unidad PEL mantendra los expedientes de los examinadores designados, y debe
contener minimamente lo siguiente:

a) Certificados del curso Examinador Designado, inicial y/o periddico;

b) Registros de las examinaciones y vigilancia.
c) Resolucion Administrativa de acreditacion como examinador.
d) Licencias, habilitacion tipo o clase y también la habilitacién de instructor y certificado médico
vigentes (si aplica).
4.6 Delegacién de funciones de exdmenes tedricos en centros de instruccion y de

entrenamiento de aeronautica civil

4.6.1 No aplica en el Estado Plurinacional de Bolivia.
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CAPITULO 4

SISTEMA DE EVALUACION DE COMPETENCIA LINGUISTICA
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1. Generalidades y requisitos

1.1 De acuerdo a lo dispuesto en el Anexo 1 sobre licencias al personal y los RAB 61, 63 y
65, los titulares de licencias que utilizan la radiotelefonia para las comunicaciones aire-tierra deben
ser competentes en hablar y comprender el idioma utilizado en las comunicaciones radiotelefénicas.
En tal sentido, los pilotos, los navegantes, mecanicos de a bordo que tengan que usar la
radiotelefonia a bordo de una aeronave, los controladores de transito aéreo y los operadores de
estacion aeronautica deben haber demostrado su competencia, debiendo ésta ser inscrita en su
licencia.

1.2 Asimismo, las comunicaciones radiotelefénicas aire-tierra pueden llevarse a cabo en el
idioma normalmente usado por la estacion terrestre o en inglés. En operaciones de la aviacién civil
internacional, el inglés tiene un claro papel como lengua internacional ampliamente utilizado por la
comunidad aeronautica.

1.3 El inglés también debe estar disponible en todas las estaciones terrestres que presentan
servicios en aeropuertos Yy rutas utilizados en la aviacion civil internacional conforme lo establece el
Anexo 10, Volumen Il Capitulo 5 al Convenio sobre Aviacién Civil Internacional. En consecuencia,
todos los controladores de transito aéreo que participen en la aviacion civil internacional debe tener
habilidad en hablar y entender este idioma.

1.4 Por ello, conforme se indica en el Parrafo 1.2.9 del Anexo 1 y en los RAB 61, 63 y 65,
todas las licencias cuyos titulares requieren una demostracion de competencia linguistica, deben
estar inscritas, ya sea con una declaracion de cumplimiento conforme al Apéndice 1 de los citados
reglamentos o con una declaraciéon de no cumplimiento segun el Articulo 39 b) del Convenio sobre
Aviacion Civil Internacional.

1.5 Es importante indicar que la fraseologia normalizada de la OACI mantiene su
importancia y siempre deberia ser utilizada cuando sea aplicable. Sin embargo, una lista finita de la
fraseologia no puede cubrir todas las situaciones posibles y por lo tanto debe ser incrementada con
lenguaje simple, especialmente para describir acontecimientos inusuales o cuando se requiere
efectuar una aclaracion o explicacibn mas amplia, donde la fraseologia aerondutica resulta
insuficiente.

1.6 Para cumplir con los requisitos de competencia linglistica de la OACI, el postulante a
una licencia o el titular de la misma, debe demostrar de una manera aceptable para la DGAC estos
requisitos.

1.7 El Doc 9835 - Manual sobre la aplicacion de los requisitos de la OACI en materia de
competencia lingiistica, contiene y proporciona detalles técnicos mas amplios en esta materia.

1.8 Las evaluaciones de competencia linguistica en el idioma inglés, requeridas para el
personal aeronautico seran realizadas por los Centros Evaluacion de Competencia Linguistica
autorizados por la DGAC mediante el Manual para la Autorizacion de Centros de Evaluacion de
Competencia Lingtistica.

1.9 La Unidad de Licencias al Personal a través del funcionario asignado:
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a) Anualmente y previa solicitud del Centro de Evaluaciéon de Competencia Linguistica (CECL)
se recertificara evaluando los criterios establecidos en la Lista de Verificaciéon CL-1-CECL y
CL-2-CECL, asi también si existiera irregularidades en el CECL se realizara una vigilancia
no programada haciendo uso de la lista de verificacion CL-3-CECL.

b) Verificar la instrucciéon inicial y periddica del personal evaluador de los Centros de
Evaluacion de Competencia Linguistica y de la DGAC;

c) Anualmente validara el material utilizado por los centros de idiomas para las
evaluaciones (preguntas, figuras y audios) para garantizar la calidad de las evaluaciones
y las oportunidades de mejora de las mismas;

d) Revisara en forma aleatoria los audios de evaluaciones a fin de asegurar la transparencia
y adecuada aplicacién de los criterios establecidos en el Manual de Autorizacion a
Centros de Evaluacion de Competencia Linguiistica;

e) Llevara a cabo estadistica de los resultados de las evaluaciones efectuadas por los
Centros de Evaluacion de competencia linguistica.

2. Demostracién de competencia linglistica

2.1 Los requisitos de competencia linglistica de la OACI estan enfocados exclusivamente a
la habilidad de hablar y entender, no esta dirigido a la habilidad en leer o escribir el idioma.

2.2 En términos de una comunicacién aeronautica efectiva, se requiere hablantes
competentes que puedan:

a) comunicarse eficazmente en situaciones de trato oral unicamente (telefonia / radiotelefonia) y en
situaciones de contacto directo;

b) comunicarse con precisién y claridad sobre temas comunes, concretos y relacionados con su
trabajo;

c) utilizar estrategias comunicativas apropiadas para intercambiar mensajes y para reconocer y
resolver malos entendidos;

d) manejar satisfactoriamente y con relativa facilidad las dificultades linglisticas que surjan por
complicaciones o cambios inesperados que ocurran dentro del contexto de una situacién de
trabajo rutinaria o de una funcién comunicativa que le sea familiar;

e) utilizar un dialecto o acento que sea inteligible para la comunidad aerondutica.

2.3 Ademas de los descriptores holisticos que se citan en el Parrafo 2.2 de este manual, una
persona debe demostrar el nivel de competencia linguistica en seis descriptores linguisticos o
categorias especificas que se establecen en la escala de competencia linguistica de la OACI, las
cuales se detallan a continuacién en forma resumida:

a) Pronunciacion. Los componentes basicos de la pronunciacion y en consecuencia del acento,
son los sonidos individuales (fonemas), los patrones de acentuacion de silabas y palabras, y las
reglas que rigen el ritmo y la entonacion de las oraciones o enunciados. La pronunciacion es
particularmente sensible a la influencia de la lengua primaria o de las variedades regionales y de
ella depende en buena parte la inteligibilidad de los mensajes. Los procesos de aprendizaje que
participan en el desarrollo de la pronunciacién comprenden:

i)  Laescucha y percepcién de fonemas y articulaciones significativas;
i) lareproduccién por medio de la repeticion y la practica; y

iii) el perfeccionamiento en respuesta a la correccién puntual o como resultado del éxito en la
comunicacion.
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b)

Estructura. La capacidad de articular con precision y propiedad estructuras sintacticas simples y
complejas y los componentes gramaticales de la lengua, como los tiempos y modos verbales. La
correccidon gramatical y sintactica es esencial para poder transmitir significados y sentidos. El
grado de precisidon con que se ponen en juego estas destrezas es un indicador visible del
dominio linglistico. Los procesos de aprendizaje que participan en el desarrollo de la
competencia gramatical comprenden:

i) El descubrimiento de reglas sintacticas y gramaticales a través de presentaciones y
explicaciones o por métodos inductivos;

ii) la ejercitacion de cada estructura por separado; y
iii)  su utilizacion en el contexto apropiado.

Vocabulario. El vocabulario se compone de palabras y expresiones fijas o locuciones formadas
de varias palabras. Por lo general, se clasifican de acuerdo con su funcién o su contenido
semantico. El grado de dominio de la lengua podra entonces deducirse de la riqueza del
vocabulario, asi como la precision y velocidad con que el hablante lo utiliza en una situacion
dada. Esta competencia abarca también la capacidad de parafrasear. Los procesos de
aprendizaje que participan en el desarrollo de la competencia |éxica comprenden:

i) La identificacidon y memorizacién de unidades nuevas;
ii) su reconocimiento y reutilizaciéon en contexto;
iii) la aplicacion de las reglas de construccion de palabras (morfologia);

iv) el empleo del conocimiento "colocacional", es decir el uso convencional de determinadas
palabras en pares o frases fijas; y

v) la correcta utilizacion de las palabras en su contexto gramatical y sintactico.

Fluidez. La fluidez es la capacidad de producir un discurso no ensayado a la velocidad o ritmo
adecuado. Conforme aumenta el grado de dominio, van desapareciendo las vacilaciones no
funcionales y las “interjecciones dubitativas" que delatan la actividad mental del procesamiento o
un excesivo afan de perfeccion. Ademas, el hablante adquiere la capacidad de guiar al oyente a
lo largo del discurso utilizando los recursos Iéxicos, estructurales y fonolégicos del lenguaje. Los
procesos de aprendizaje que participan en el desarrollo de la fluidez incluyen:

i) El dominio de otras destrezas complementarias;
ii) la practica, la repeticion;
i) los ejercicios de produccion con un minimo de intervencion del instructor.

Comprensidn. La comprension es la capacidad de reconocer y decodificar enunciados verbales.
A medida que se desarrolla esta habilidad disminuye la dificultad ante un discurso complejo,
sobre temas imprevistos o desconocidos, pronunciado con un acento o estilo de disertacion
extrafio, o en malas condiciones de recepcion (ruido de fondo, etc.). El grado de
perfeccionamiento de esta competencia puede deducirse del nivel de detalle y la velocidad de
comprension. Los procesos de aprendizaje que participan en el desarrollo de la comprensién
incluyen:

i) El dominio de otras destrezas complementarias;
ii) el avance progresivo de un lenguaje simplificado al lenguaje natural; y

i)  ejercicios graduados de comprension auditiva tales como reconocimiento de palabras,
sentido general, significados complejos y deducciones

Interaccidn. La habilidad de participar en un intercambio verbal espontaneo y alcanzar las metas
comunicativas buscadas. Frente a un hablante con un alto dominio de esta destreza, el oyente
realiza un menor esfuerzo y hace menos concesiones para mantener la conversacion. Una
buena interaccién se caracteriza por la rapidez y pertinencia de las respuestas, la capacidad de
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ofrecer nueva informacioén, de tomar iniciativas discursivas, de reaccionar frente al discurso del
interlocutor y de detectar y resolver los malentendidos que se produzcan. Los procesos de
aprendizaje que participan en el desarrollo de la interaccion incluyen:

i) Ejercicios para adquirir y reforzar la fluidez y la comprension;
ii) la observacion de situaciones de interaccién entre otras personas;
iii)  la practica activa en situaciones con distintos interlocutores.

24 La articulacion de las destrezas puede ilustrarse en forma de piramide, como se ve en la
Figura 4-1. En esta representacion, las tres destrezas linguisticas complementarias (estructura,
vocabulario y pronunciacién) ubicadas en la base de la piramide son utilizadas tanto por el hablante
como por el oyente y constituyen la plataforma sobre la cual se asienta la expresion oral (fluidez) y la
comprension oral. Estas a su vez se combinan para dar al individuo la capacidad de interactuar.

Figura 4-1. Estructura piramidal de las habilidades que conforman el dominio linguistico

Interaccion

“

2.5 Los requisitos de competencia linglistica de la OACI, conforme lo indica el Doc. 9835 se
aplican tanto a los hablantes nativos como los no nativos, y no debe ser visto Unicamente para
mejorar las comunicaciones por parte de los no nativos hablantes. En una demostracion de
competencia linglistica establecida por la OACI, la calificacion se debera efectuar tomando en
cuenta los siguientes niveles:

a) Nivel 1 (Pre-elemental) Indica una competencia inferior al nivel minimo requerido por la
OACI. Sirve como un punto de referencia para efectuar instruccion.

b) Nivel 2 (Elemental) Indica una competencia inferior al nivel minimo requerido por la
OACI. Sirve como un punto de referencia para efectuar instruccion.

c) Nivel 3 (Pre-operacional) Indica una competencia inferior al nivel minimo requerido por la
OACI. Sirve como un punto de referencia para efectuar instruccion.

d) Nivel 4 (Operacional) Es el minimo estdndar de competencia linguistica requerido por la
OACI para las comunicaciones radiotelefénicas. Se requiere una
evaluacion periddica cada tres afios.

e) Nivel 5 (Avanzado) Indica una competencia mas avanzada al estandar minimo
requerido por la OACI. Se requiere una evaluacidn periddica cada
seis afos.

f) Nivel 6 (Experto) Indica una competencia significativamente mas avanzada al
estandar minimo requerido por la OACI. No requiere evaluaciones
periédicas.

2.6 La competencia linglistica de una persona es determinada por el mas bajo nivel

alcanzando en una de los descriptores linglisticos citados en el parrafo 2.4 de este manual. Por
ejemplo, si una persona obtiene Nivel 3 en Pronunciacién y las demas categorias estan calificadas
en niveles del 4 al 6, la competencia lingUistica general de esa persona sera calificada como Nivel 3
Pre-operacional debido a que la pronunciacién, acento, ritmo y entonacién tienen la influencia de la
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lengua primaria o de la variante regional y con frecuencia interfieren en la facilidad de comprension.
En tal sentido, la instruccion que debera recibir esta persona para alcanzar como minimo el Nivel 4
debera estar enfocado en mejorar su pronunciacion.

2.7 Es importante precisar, que para obtener el nivel minimo de competencia linguistica
requerido por la OACI (Nivel 4 Operacional), la persona debe demostrar su competencia en este
nivel en todos los descriptores linguisticos evaluados.

2.8 En lo que se refiere al reconocimiento de las evaluaciones de competencia linguistica, un
Estado podria llevarlo a cabo considerando que los criterios de evaluacion se encuentran
estandarizado por la OACI, siempre que previamente haya comprobado que el otro Estado realiza
evaluaciones formales de conformidad con los RAB 61, 63 y 65, figurando en la inscripcion el nivel y
vigencia de competencia linglistica en la licencia extranjera y contactando para su verificacién con la
Oficina PEL del Estado extranjero.

3. Disefio y desarrollo de la evaluacion

3.1 Los requisitos de competencia linglistica de la OACI aplican sélo a hablar y comprender.
Las pruebas de lectura, gramatica, escritura o vocabulario no proporcionan evidencia de que una
persona cumple con este requisito, por cuanto la persona que puede leer y escribir bien el inglés no
necesariamente puede hablarlo de la misma forma. Por el contrario, una persona que no es un buen
lector o escritor de inglés puede ser un hablante competente.

3.2 Por lo tanto, cada evaluacién de idioma en aviacién necesita cumplir con los siguientes
criterios:

a) Debe ser una prueba de competencia para hablar y comprender;

b) debe basarse en la escala de calificacion de la OACI y los descriptores holisticos establecidos;

c) debe evaluar la competencia de hablar y comprender el idioma en un contexto apropiado a la
aviacion; y

d) debe evaluar el uso del idioma inglés en un contexto mas amplio que el de la fraseologia
aeronautica de la OACI.

3.3 Para el disefio y desarrollo de las pruebas de competencia linglistica en aviacion se
deben tomar en cuenta las mejores practicas, requiriendo la participacion de expertos operativos y
linguisticos.

3.4 Con el fin de garantizar que se cumplen los estandares establecidos, los elaboradores
de pruebas deberian seguir y documentar, los siguientes pasos basicos durante el proceso de
desarrollo:

a) Analisis de necesidades;

b) estructura de la prueba;

c) redaccién de cada item de la prueba;

d) pruebas y andlisis de datos;

e) revision, nuevas pruebas y andlisis de datos; y

f) evaluacién comparativa y establecimiento de requisitos.

3.5 Por otro lado es valido adoptar o armonizar una prueba de competencia linglistica
siempre y cuando ésta cumpla los estandares dispuestos en el Doc. 9835.

3.6 Las mejores practicas para evaluacién de competencia linguistica recomiendan como
minimo dos evaluadores debidamente entrenados y estandarizados, siendo uno de ellos especialista
en idiomas y el otro especialista en operaciones (pilotos, controladores e instructores de vuelo o
examinadores en los procesos de evaluacion). Al usar como minimo a dos evaluadores se reducen
las posibilidades de error de calificacion y se facilita la evaluacion integral de cada examinado.
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3.7 Durante el desarrollo de la prueba los evaluadores deben intercambiar los roles de
calificador e interlocutor, para poder lograr una evaluacién mas objetiva.

3.8 Los evaluadores deberan cumplir con una formacion inicial y periédica con el propdsito
de alcanzar un nivel de estandarizacion en su actuacion, elemento vital para la objetividad. Como
parametros los evaluadores deberan recibir 40 horas de instruccion inicial y 24 horas de instruccion
periédica por afio, asi como cumplir con los siguientes requisitos como minimo:

a) El evaluador operacional debe demostrar competencia linguistica al nivel de experto (Nivel 6)
(Hablar y entender) de la OACI en el idioma a evaluar, con la finalidad que la evaluacion del
dominio linglistico de los candidatos lleve el sello de la credibilidad y sea efectiva (Doc. 9835,
Cap. 6)

b) El evaluador linglistico debe poseer experiencia en la ensefianza del idioma Ingles respaldado
por certificados que acrediten el mismo. (Doc. 9835)

c) conocer el inglés de la aviacidn, asi como el vocabulario y estructuras para que puedan generar
las adecuadas interacciones con las respuestas de los evaluados, debiendo incluirse en el
programa de instruccion inicial un mddulo de introduccion a la aviacion para que estén en
condiciones de comprender, en la medida que exige su funcion, los aspectos técnicos del
lenguaje que escucharan durante las pruebas; y

d) acreditar una reconocida experiencia en los procesos de evaluacion de idiomas.

3.9 Antes de llevar a cabo las evaluaciones de competencia linglistica, ya sea a nivel
interno con recursos de la DGAC o tercerizado en centros de evaluacién de competencia linguistica
(CECL), se cumple con un proceso de evaluacién y validacion debidamente documentado que
permita garantizar la eficiencia de las pruebas, para lo cual la Unidad PEL cuenta con personal
calificado que los siguientes aspectos:

a) Disefo y desarrollo de las pruebas;

b) validez y fiabilidad de las pruebas;

c) calificacion;

d) administracion y seguridad de las pruebas;
e) mantenimiento de registros;

f) informacion sobre la organizacion y su infraestructura; y
g) cualificaciones del equipo de evaluacion.

3.10 En el Manual para la autorizacion de centros de competencia linglistica describe las
listas de verificacion a ser utilizada por la Unidad PEL para verificar y recolectar la evidencia objetiva
del cumplimiento de cada requisito, que garantice la eficiencia, validez y confiabilidad de la prueba
de competencia linguistica a llevar cabo para los postulantes y titulares de licencias aeronauticas.
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GESTION DE PROCESOS DE LA UNIDAD PEL
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1. Identificaciéon de procesos y desarrollo de procedimientos

1.1 La Unidad PEL con el propésito de lograr eficacia y eficiencia en las actividades que
realiza, establecié un enfoque basado en procesos para el desarrollo, implementaciéon y mejora de su
sistema de gestion organizacional.

1.2 La Unidad PEL, que tiene que atender en forma permanente un considerable nimero de
tramites administrativos que se vinculan a diversos procesos que interactian con otras areas de la
DGAC, ha identificado en principio sus procesos claves, desarrollando procedimientos para llevarlos
a cabo de una manera sistematica y controlada, orientada al cumplimiento de los requisitos
establecidos en los reglamentos vigentes y a obtener un alto indice de satisfaccion de las partes
interesadas en los procesos.

1.3 En este orden, el aplicar los principios de un sistema de calidad contenidos en la Norma
Internacional ISO 9001:2015, constituye una buena practica para un mejor control, evaluacion y
mejora continua de todos los procesos claves que desarrolla la Unidad de Licencias.

14 Asimismo, es importante para determinar los procesos claves y procedimientos
respectivos, identificar el objetivo fundamental de cada procedimiento basado en tres preguntas:
¢, Qué hacemos? que no es mas que los productos y servicios que ofrecemos, ¢Para quién lo
hacemos? por supuesto para nuestros clientes y por ultimo ¢Como lo hacemos? que se refiere al
conjunto de actividades que conforman un proceso.

1.5 Dentro de los procesos comunes que tiene la Unidad PEL, se pueden citar como ejemplo
los siguientes, cuyo numero varia de acuerdo al volumen de responsabilidades y funciones
asignadas al area:

a) Otorgamiento de licencias y habilitaciones.

b) Convalidacion y conversion de licencias extranjeras.

c) Emisién de duplicado de licencia.

d) Evaluaciones de conocimientos tedéricos para postulantes a licencias.
e) Pruebas de pericia para pilotos y miembros de la tripulaciéon de vuelo.

f) Otorgamiento de licencias y habilitaciones a personal militar.

g) Designacion de examinadores de vuelo o de pruebas practicas
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h) Procedimiento de validacion de informes médicos, etc.
2. Descripcion de la estructura de los procedimientos de licencias

2.1 Los elementos considerados dentro de la estructura de un procedimiento, de la Unidad
PEL toma en cuenta o de su desarrollo, a fin de garantizar una aplicaciéon estandarizada en su
ejecucion, evitando la discrecionalidad por parte del personal responsable.

2.2 Los elementos para los procedimientos de la Unidad PEL consideran minimamente los
siguientes:

a) ldentificacion. Donde debe reflejar el logotipo de la DGAC, el nombre de la Unidad PEL, fecha
de elaboracion del procedimiento, codificacion del procedimiento, numero de revision.

b) Objetivo. Donde se define cual es la intencién de la realizacién del mismo.
c) Alcance. A quién va dirigido el procedimiento.

d) Responsables. Se refiere a las unidades administrativas y/o puesto que intervienen en los
procedimientos en cualquiera de sus fases.

e) Documentos de respaldo. En este punto se mencionan los reglamentos del Conjunto RAB PEL
gue son aplicables, la Ley de Aeronautica Civil del Estado y demas reglamentos y/o requisitos
que tienen una implicancia directa con el procedimiento, como por ejemplo las leyes organicas
de procedimientos administrativos, ley de simplificacion de tramites administrativos, etc.

f) Definiciones. Las que se utilizan en el manual y que se consideran necesarias para un mejor
entendimiento del proceso.

g) Acrdénimos. Aquellas utilizadas en el manual para evitar repeticiones del término utilizado.

h) Diagrama de flujo. Que constituye la representacion grafica de la secuencia de actividades de
un procedimiento, permitiendo visualizar lo que se realiza en cada etapa, los ingresos y salidas
del proceso, las decisiones que deben ser tomadas y los puntos de control criticos del mismo

i) Descripcion de las actividades. Describir en forma secuencial y Iégica las actividades a realizar
por cada responsable de acuerdo al tramite, promoviendo la eficiencia y optimizaciéon del mismo
y fijando la manera de como deben ejecutarse las tareas, quien debe ejecutarlas y cuando.

j) Registros. Son los documentos fisicos del cliente que quedan como soporte de la tramitacién
que realizé y como evidencia objetiva del cumplimiento de los requisitos establecidos en los
reglamentos aplicables y seran archivados en el expediente personal del titular de la licencia.
También pueden ser documentos que evidencien la aplicacién del procedimiento como por
ejemplo la incorporacién de las enmiendas de los Anexos de la OACI, la notificacién de
diferencias, exenciones otorgadas referidas a licencia, entre otras.

Nota.- Los registros de los diversos procesos que realiza la Unidad de Licencias constituyen las evidencias del

cumplimiento de las Preguntas del Protocolo (PQ) del CMA de la USOAP y la forma como se implementan los elementos
criticos del sistema de seguridad operacional del Estado.

3. Diferencias entre otorgamiento, conversién y convalidacién de licencias

3.1 Conforme a los Reglamentos RAB 61, 63 y 65 que forman parte del Conjunto RAB PEL,
asi como lo indicado en el Doc. 9379 de la OACI, Parte I, Capitulo 2, Secciéon 2.3, existen los
siguientes métodos relacionados a las licencias y habilitaciones que son atendidos por la Unidad
PEL y los cuales se describen a continuacién:

a) Expedicion directa;

b) conversién de licencias;

c) convalidacién de licencias; y

d) convalidacion automatica de licencias.

3.2 Para una mejor comprension e ilustracion de las diferencias entre los distintos métodos
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utilizados, se desarrolla a continuaciéon un cuadro comparativo de las diferencias principales entre los

mismos:

Cuadro 5.1: Diferencias principales entre la expedicién directa,
la conversidn, convalidacion, y convalidacién automatica

Expedicion directa

Conversion

Convalidaciéon

Convalidacién

Expedicion

automatica

e No existe el requisito
previo de ser titular de una
licencia.

e La DGAC ha establecido
un sistema propio para
asegurar el cumplimiento
de todos los requisitos
(edad, conocimientos,
experiencia, pericia,
instruccion recibida,
competencia linglistica,
aptitud psicofisica) antes
de expedir la licencia.

e El solicitante debe ser

titular de una licencia
expedida por  otro
Estado contratante.

La DGAC reconoce que
ser titular de una
licencia de otro Estado
contratante es una
manera aceptable de
demostrar el
cumplimiento de los
reglamentos nacionales
y los requisitos de la
OACI sobre licencias.

En algunos casos, la
conversion de la
licencia extranjera, esta
destinada a personal
que viene ejerciendo en
forma continua
operaciones bajo
convalidaciones
renovables o destinada
especificamente a
personal nacional que
la ha obtenido en el
extranjero.

o Al

e El solicitante debe ser

titular de una licencia
expedida por  otro
Estado contratante de
la OACI.

expedir una
convalidacion, la DGAC
que la otorga, acepta
que la licencia
extranjera es
equivalente a las
licencias nacionales,
previa verificacion de
requisitos.

e El solicitante debe
ser titular de wuna
licencia expedida por
otro Estado del
SRVSOP.

o Al expedir un
certificado de
convalidacion
automatica, la

autoridad otorgadora
de licencia acepta
que la licencia
emitida por un
Estado del SRVSOP
es equivalente a las
licencias nacionales.

Validez de

la licencia

e La validez de la licencia
depende de si el titular
mantiene la competencia y
cumple los requisitos
sobre experiencia reciente
establecidos por el Estado
y cuando sea requerido,
un certificado  médico
vigente.

La validez de la licencia
depende de si el titular
mantiene la
competencia y cumple

los requisitos sobre
experiencia y
experiencia reciente

establecidos por el
Estado.

Tras la conversion, la
licencia original
(extranjera) puede dejar
de ser valida sin que
ello influya en la validez
de la licencia
convertida.

e El titular debe mantener

la competencia y
cumplir los requisitos
sobre experiencia
reciente  establecidos
por el Estado de
expedicion para
mantener la validez de
la licencia original y por
ende de la
convalidacion otorgada.

El certificado de
convalidacién puede ser
mas  restrictivo  (en
cuanto a la duracion y
las atribuciones) que la
licencia original.

o El titular debe
mantener la
competencia y
cumplir los requisitos
sobre experiencia
reciente establecidos
por el Estado de
expedicion para
mantener la validez
de la licencia original.

e El certificado de
convalidacién puede
ser mas restrictivo
(en cuanto a la
duracion y las
atribuciones) que la
licencia original.

Ampliacion de atribuciones

e Podran afnadirse habilita-
ciones adicionales con
arreglo a los requisitos

Podran afadirse habili-
taciones adicionales a
la licencia convertida

e Las posibles habilita-

ciones adicionales de-
beran anadirse previa-

e Las posibles habilita-
ciones adicionales
deberan anadirse
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Convalidacion
automatica
previamente a la

Expedicion directa

Conversion Convalidacién

nacionales. con arreglo a los mente a la licencia de

requisitos nacionales. origen, para que pue- licencia de origen
dan tenerse en cuenta para que puedan
en la convalidacion (el tenerse en cuenta en
certificado de conva- la convalidacion (el
lidacion no puede certificado de conva-
otorgar mas  atribu- lidacion no puede
ciones que la licencia otorgar mas atribu-
de origen). ciones que la licen-

cia de origen.

Evaluaciones

o El postulante debe | ¢ EI postulante debe | ¢ EI postulante debe | ¢ No requiere al pos-
aprobar las evaluaciones aprobar las evalua- aprobar el examen de tulante examenes de

de conocimientos tedricos ciones de  conoci- conocimientos tedricos conocimientos
y la verificacion de pericia mientos tedricos (solo respecto a las tedricos ni  verifi-
o chequeos practicos, respecto a las diferencias con el cacion de pericia o
conforme al sistema de diferencias con los RAB reglamento RAB y una verificacién practica.

evaluacion empleado por
la DGAC que expide la
licencia.

correspondientes a la
licencia y operacién a
efectuar) y la prueba de
pericia 0 chequeo | e
practico, conforme al
sistema de evaluacion
empleado por la DGAC
que expide la licencia.

prueba de pericia o
chequeo practico
cuando aplique.

Solo en el caso de los
Estados del SRVSOP,
no sera requerido el
chequeo de pericia o la
evaluacion practica
cuando cuenten con
requisitos similares o
superiores a los LAR, al

haber culminado el
proceso de
armonizacion o
adopcion.

Cuadro 5.2: Ventajas de la expedicion directa,
la conversién, convalidacién, y la convalidaciéon automatica de licencias.

Expedicion directa Conversion Convalidacion | Convalidacién automética
Ventajas

o El proceso de | e No precisa el | o El Unico requisito para | ¢ El unico requisito para el
expedicion de establecimiento de un el Estado que expide la Estado que expide la
licencias al personal sistema completo de convalidacién es convalidacién es
esta controlado otorgamiento de asegurarse de que la asegurarse de que la
integramente por el licencias al personal. licencia  original es licencia original es
Estado. auténtica y vélida, y de auténtica y valida, y de
* No es necesario que las atribuciones y la que las atribuciones y la

e Puede adaptarse a

mantener la validez de

validez que se hayan a

validez que se hayan a

las necesidades la licencia extranjera otorgar no superan a otorgar no superan a las
especificas del original una vez las de dicha licencia. de dicha licencia.
Estado. realizada la conversion.
e Pueden afiadirse
habilitaciones a la
licencia convertida.
Método mas adecuado
e Cuando el Estado | ¢ Para otorgar una | e Para otorgar una | e Para otorgar una
expide un numero licencia a nacionales autorizacion de corto autorizacion de  corto
suficiente de licencias que han recibido una plazo para volar una plazo para volar una
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(por ejemplo, mas de licencia en el extranjero, aeronave de matricula aeronave de matricula
100 licencias activas) expatriados de larga nacional al titular de nacional al titular de una
en el mismo grado y duracion (por ejemplo, una licencia expedida licencia expedida en otro
de la misma mas de un afio) o en otro Estado Estado contratante.
categoria. nacionales extranjeros contratante.

que deseen trabajar o
volar en el territorio del
Estado.

Nota.- En el Apéndice 5-1 de este manual se incluye el procedimiento para otorgamiento de licencias y habilitaciones del
personal aeronautico.

4. Conversién de licencia extranjera

4.1 Los requisitos de la conversion de licencias extranjeras, no se encuentra sefialada en el
Anexo 1 sobre licencias al personal; sin embargo, si esta establecida como una de las préacticas que
realizan los Estados que es reconocida por la OACI y evaluada dentro de las Preguntas del protocolo
(PQs) del CMA de la USOAP como parte del area PEL.

4.2 La conversion de una licencia extranjera se define en los RAB 61, 63 y 65 como el
método por el cual un Estado otorga una licencia nacional basandose en una licencia extranjera,
valida y vigente, emitida por un Estado contratante al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, a
una persona nacional o extranjera, previo cumplimiento de los requisitos establecidos para tal fin.

4.3 Sin perjuicio del cumplimiento de las normas migratorias y laborales propias de cada
Estado, usualmente la conversiéon de una licencia se realiza cuando personal nacional ha obtenido
una licencia en el extranjero y requiere que su pais se la reconozca para poder ejercer actividades
aeronauticas en su Estado o cuando un extranjero que ha obtenido la nacionalidad permanece en el
pais realizando actividades aeronauticas por un tiempo prolongado o una estadia continua y en ese
caso, no ameritaria seguir otorgandole convalidaciones. A partir de una conversion de licencia
extranjera a nacional, el titular estara bajo los mecanismos de control de la DGAC que la emite, asi
como sujeto a la obligacién de cumplir con los requisitos establecidos para el desempeio de las
atribuciones de la licencia y habilitaciones otorgadas establecidas por esta autoridad.

4.4 Para una conversion de licencia es indispensable que la licencia extranjera se encuentre
vélida y vigente, asi como acredite requisitos de experiencia reciente establecidos en los RAB 61, 63
y 65 para el otorgamiento de esta licencia.

4.5 Las Secciones 61.035, 63.100 y 65.105 establecen requisitos para la conversién de una
licencia extranjera, entre las cuales el postulante tendra que aprobar una evaluaciéon de
conocimientos tedricos respecto a las diferencias con los RAB, correspondientes a la licencia y
operacion a efectuar, asi como aprobar una prueba de pericia correspondiente a la licencia y
habilitaciéon correspondiente. En la habilitacion que rinda la prueba de pericia, sera la que figure en
la licencia a otorgar.

Nota.- En el Apéndice 5-2 se establece un modelo de procedimiento para la conversion de licencias extranjeras.
5. Convalidacion de licencias extranjeras

51 Sin perjuicio del cumplimiento de las leyes migratorias y laborales propias del Estado
Plurinacional de Bolivia, se podra convalidar una licencia extranjera otorgada por otro Estado
contratante de la OACI, distinto a los participantes en el Sistema, siempre que cumpla con los
requisitos establecidos en los RAB 61, 63 y 65.

52 Considerando que cada Estado es responsable de garantizar la vigencia del ejercicio de
atribuciones de las licencias por ellos concedidas, es necesario que antes de otorgar una
convalidacién se realice la verificacién de su validez con la Autoridad otorgadora, a través de correo
electrénico o la opcion de verificacion directa via pagina web del Estado otorgador.
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5.3 El Estado Plurinacional de Bolivia utiliza mecanismos de consulta directa con otro
Estados para la respuesta de verificacion de licencias.

Nota.- En el Apéndice 5-3 se establece el modelo de procedimiento de convalidacién de licencias extranjeras.
6. Convalidacion automética de licencias

6.1 En la cuarta sesion de su 210° periodo de sesiones, celebrada el 27 de febrero de 2017,
el Consejo de la OACI adoptdé la Enmienda 174 de las Normas y Métodos recomendados
internacionales establecidas en el Anexo 1 sobre Licencias al personal.

6.2 La enmienda dispone que los Estados contratantes pueden convalidar mutuamente sus
licencias en forma automatica, a condicién de que:

a) Hayan adoptado reglamentos comunes de otorgamiento de licencias;

b) hayan concertado y cumplan los requisitos establecidos en un acuerdo oficial en el que se
reconozca la convalidacion automatica;

c) hayan establecido un sistema de vigilancia que garantice que se sigan cumpliendo los
reglamentos comunes sobre otorgamiento de licencias; y

d) hayan registrado el acuerdo ante la OACI de conformidad con el Articulo 83 del Convenio sobre
Aviacién Civil Internacional.

6.3 En ese sentido, el SRVSOP a través de la Décima Tercera Reunion del Panel Expertos
en Licencias y Medicina Aeronautica (RPEL/13), llevada a cabo en Lima, Peru, del 14 al 18 de
agosto de 2017, aceptd la incorporacién de la enmienda de la OACI a los LAR 61, 63 y 65,
estableciendo los requisitos que deben cumplir tanto los Estado que forman parte del SRVSOP como
el postulante a una convalidacién automatica de licencias, todo ello sin perjuicio de las normas
migratorias y laborales propias de cada Estado.

6.4 Como resultado de ello, la enmienda fue aprobado por la Junta General durante la
Trigésima Reunién Ordinaria de la Junta General del SRVSOP (Asuncion, Paraguay, 3 de diciembre
de 2017) y el Acuerdo de Cooperaciéon Técnica Multinacional para la convalidacion automatica de
licencias entre los Estados del SRVSOP, el mismo que fue suscrito por 6 Estados (Bolivia, Ecuador,
Paraguay, Peru, Uruguay y Venezuela), durante la Décimo Sexta Reunién de Autoridades de
Aviacion Civil de la Region Sudamericana (RDGAC/16) celebrada en Lima, Perd, el 6 de diciembre
del 2018.

6.5 Posteriormente, como oportunidad de mejora se incorporaron modificaciones a los
requisitos de convalidacion automatica de licencias durante la Décimo Sexta Reunién del Panel de
Expertos en Licencias y Medicina Aeronautica (RPEL/16), celebrada en forma virtual del 18 al 22 de
octubre de 2021, que fue aprobada por la Trigésima Tercera Reunién Ordinaria de la Junta General,
realizada en Montevideo, Uruguay, el 25 de marzo de 2022 y, como consecuencia de ello, se realizd
una adenda al Articulo Quinto al Acuerdo.

Nota.- En el Apéndice 5-4 se transcribe el texto del Acuerdo de Cooperacion Técnica Multinacional para la convalidacion
automatica de licencias del personal aeronautico entre las AAC de los Estados participantes del SRVSOP y signatarios a este
acuerdo.

6.6 Como requisitos para aplicar a una convalidacién automatica, se establecié en las
Secciones 61.030, 63.105 y 65.110.

6.7 Para todos los casos, se realizara la consulta a la AAC de origen sobre lo siguiente:
validez de la licencia y habilitaciones del titular, clase y vencimiento del certificado médico
aeronautico, vencimientos, limitaciones, suspensiones y/o revocaciones, previo al otorgamiento de la
convalidacion automatica.
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6.8 Las licencias convalidadas en forma automatica incluiran una anotacién donde se
indique que se han convalidado automaticamente conforme al acuerdo oficial sefialado suscrito por
los Estados y se mencionara en la licencia el numero de registro del acuerdo ante la OACI, la cual
incluira la lista de todos los Estados partes en el acuerdo.

6.9 Por otra parte, solo podran ser convalidadas las licencias en forma automatica, siempre
que:

a) Se haya suscrito entre Estados el acuerdo del SRVSOP; y

b) Se haya obtenido resultado favorable en la visita de estandarizacién y/o la visita periédica de
vigilancia por parte del equipo multinacional de inspectores del SRVSOP, conforme a las Partes
lll'y IV del Acuerdo de Cooperacion Técnica referido.

6.10 La convalidacion automatica podra ser otorgada solo para uso exclusivo de aeronaves
matriculadas en el pais emisor de esta convalidacién.

6.11 Los Estados podran reservarse el derecho de convalidar automaticamente una licencia,
en el caso que posterior a la suscripcion del acuerdo, resulte necesario modificar la normativa para la
inclusién de una enmienda que refiera al tema.

6.12 Debe tenerse en cuenta, que cuando se convalide una licencia extranjera, otorgada por
otro Estado que suscribié el acuerdo, en vez de otorgar su propia licencia, hara constar la
convalidacion mediante autorizacién apropiada que debera acompanar a la licencia extranjera y
reconocera a ésta como equivalente a las por él otorgadas.

6.13 La validez de la emisiéon de la convalidacion no podra exceder el plazo de validez de la
licencia extranjera. La misma perdera su vigencia en el caso que la licencia respecto a la cual se
haya conferido la autorizacién, sea revocada o suspendida.

6.14 Considerando que se convalidara en forma automatica la licencia emitida por otro
Estado, debe existir una buena comunicacién entre las autoridades PEL, con el fin de que la AAC
donde es requerido el tramite pueda verificar que el postulante cumple con los requisitos exigidos.

6.15 Finalizado el tramite de la convalidacion automatica de licencias, la informacion y
documentacién proporcionada por el usuario quedara en el archivo de la DGAC donde se otorgé la
convalidacion y sera registrado en su sistema virtual de licencias y en el sistema electrénico del
SRVSOP creado para tal fin.

6.16 Los Estados deberan poner a disposiciéon de los otros Estados miembros del acuerdo, un
acceso directo al sistema de informacion de licencias para la verificacion de aquellas obtenidas por el
personal aerondutico y entre los Estados que se han dado.

Nota.- En el Apéndice 5-5 se presenta el procedimiento para la implantacion del acuerdo de convalidacion automatica por

parte del Estado, en el Apéndice 5-6 la lista de verificacion para el otorgamiento de una convalidacién automatica y en el
Apéndice 5-7 el modelo de convalidaciéon automéatica.

7. Comunicacién con los Estados respecto a las licencias extranjeras

71 La Unidad de Licencias al Personal se pondrd en contacto con una AAC extranjera,
cuando requiera verificar los datos y validez de una licencia emitida por ésta, la cual ha sido
presentada por un postulante a un tramite de conversién, convalidacién o convalidacion automatica
de licencia. En este caso, la Unidad PEL preparara la consulta respectiva acorde al procedimiento
DSO/PEL-PRO-018, el mismo que sera firmado por el jefe de la Unidad PEL, para su envio por
correo electrénico y contendra los siguientes requisitos a confirmar:

a) Fecha de expedicioén de la licencia;

b) fecha de vencimiento de la licencia;
c) habilitacién o habilitaciones;
d) clase de certificado médico y fecha de vencimiento;
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e) nivel de competencia linglistica en el idioma inglés y fecha de vencimiento de la ultima
evaluacion efectuada (si aplica).

f) siregistra limitaciones; suspensién o revocacion de la licencia; y

g) si la licencia cumple con los requisitos establecidos en el Anexo 1 al Convenio sobre Aviacion
Civil Internacional.

h) Sitiene antecedentes de accidentes de aviacion.

7.2 Esta consulta se realiza dentro de la etapa de evaluacion de la documentacion
presentada por el solicitante y una vez la AAC extranjera envie la informacion y se confirme los datos
con la documentacion presentada, se procedera con el tramite conforme al procedimiento
correspondiente.

7.3 En el caso que se reciba una consulta de una AAC extranjera para la validacion de datos
e informacién de una licencia nacional, este tramite se atendera hasta en siete (7) dias habiles de su
recepcion, para lo cual el personal responsable verificara los datos solicitados del titular de la licencia
en el sistema de consulta de licencias y también el expediente fisico y prepara la respuesta conforme
al modelo que se indica en el DSO/PEL-PRO-018, el mismo que contendra los siguientes datos:

a) Nombre del titular;

b) tipo de licencia y nimero;

c) fecha de expedicion;

d) habilitaciones;

e) clase de certificado médico, fecha de la ultima expedicién y vencimiento;

f) nivel de competencia linguistica en el idioma inglés; fecha de ultima evaluacion y vencimiento (si
corresponde);

g) limitaciones, suspensiones o revocacion de licencia que registre el titular;

h) cumplimiento para su otorgamiento de los requisitos establecidos en el Anexo 1 al Convenio
sobre Aviacion Civil Internacional; y

i) otro dato especifico que pueda requerir la DGAC extranjera.
7.4 La respuesta es firmada por el jefe de la Unidad PEL y enviada por correo electrénico.

7.5 Es importante que la Unidad PEL mantenga una lista actualizada de las Oficinas de
Licencia de los Estados con los cuales realiza con frecuencia este intercambio de informacién, tanto
correos electrénicos como teléfonos de los jefes de licencias.

7.6 Por otro lado, también la DGAC puede considerar otros medios para realizar estas
consultas o brindar informacion, como es el caso de los sistemas de consulta en linea que ponen a
disposicion los Estados para este fin y al cual se puede acceder teniendo el nimero del documento
oficial de identidad del titular de la licencia.

7.7 Asi también para la convalidacidon o conversion de licencias se verificara en la Pagina
Web oficial de OACI, si la AAC que emitid la licencia extranjera no tenga una preocupacion de
seguridad significativa (SSC) en el area de Licencias al Personal, si asi fuere se solicitara
informacion adicional al Estado que emitio la licencia y esta sera evaluada para definir la otorgacién
o no de una licencia.

Nota: Los resultados de  auditoriass USOAP se pueden visualizar en el siguiente enlace:
https://www.icao.int/safety/ CMAForum/Pages/USOAP-Results.aspx

8. Meétodos alternos a la certificacién consular

8.1 Este capitulo que contiene los procesos y procedimientos para los tramites de licencia,
no se requiere el apostillado consular de los documentos, por cuanto entre los Estados se puede
realizar las consultas via correo electronico o ingresando a los sistemas de consulta publicada por
los Estados para la confirmacion de la validez de licencias, certificados médicos, experiencia
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reciente, nivel de competencia linglistica y otros documentos que pueda presentar el solicitante para
los tramites de convalidacion y conversion de licencias extranjeras.

9. Politica de no proliferacion de licencias

9.1 La OACI define la licencia al personal de la siguiente manera: "Una licencia es el medio
por el cual un Estado autoriza a su titular a llevar a cabo actividades especificas que, de no
realizarse correctamente, podrian poner en peligro la seguridad aeronautica. La licencia proporciona
evidencia que el Estado emisor esta convencido que el titular ha demostrado un aceptable nivel de
competencia”.

9.2 En tal sentido, considerando que la competencia del personal es el resultado de la
instruccion, experiencia y habilidades de una persona y que las licencias que se vinculan a
actividades criticas para la aviacion han sido definidas por la OACI en el Anexo 1 al Convenio sobre
Aviacion Civil Internacional, la DGAC ha considerado conveniente adoptar una politica de no
proliferacion de licencias aeronauticas a fin de mantener en el Conjunto RAB PEL solo aquellas
senaladas por el citado Anexo.

10. Otorgamiento de licencias a personal militar y policial

10.1 Si bien en el Anexo 1 sobre licencias al personal no existe un requisito especifico para el
otorgamiento de licencias al personal proveniente de las Fuerzas Armadas o Policiales, es una
practica comun que este personal pueda tener acceso al otorgamiento de estas licencias sefialadas
en los RAB 61, 63 y 65, en base al reconocimiento de la formacion adquirida en conocimientos
aeronauticos y la experiencia en vuelo o experiencia practica que hayan acumulado, equivalente a lo
requerido para determinada licencia y habilitacion en los citados RAB.

10.2 Asimismo, es importante resaltar que este reconocimiento esta previsto en el Numeral
2.5 de la Parte Il Capitulo 2 del Doc 9379 — Manual de Procedimientos para el establecimiento y
gestion de un sistema estatal para el otorgamiento de licencias al personal, asi como forma parte de
las preguntas del protocolo (PQs) del CMA del USOAP de la OACI, en lo que concierne a la
especialidad de licencias al personal (PEL).

10.3 En tal sentido, en las Secciones 61.325, 63.090 y 65.100 se establecen los requisitos
para que el personal de las Fuerzas Armadas y Policiales en servicio activo o en retiro puedan
acceder a licencias y habilitaciones otorgadas por la DGAC.

10.4 El Doc 9379 en su Seccion 2.5.2.9 para otorgar un crédito total para las habilitaciones de
instrumentos o instructor se cerciorara de las diferencias mediante un examen tedrico y oral/practico.

10.5 En el caso de pilotos y mecanicos de a bordo se otorgardn habilitaciones de tipo
solamente para los tipos de aeronaves que la DGAC ha certificado para operaciones civiles.
Asimismo, para ejercer las atribuciones de la licencia y habilitaciones en servicios de transporte
aéreo, el titular debera cumplir con el programa de instruccién del explotador de servicios aéreos
correspondiente, aprobado por la DGAC y cumplir con las limitaciones de tiempo de vuelo y
descanso establecidos en los reglamentos aeronauticos correspondientes.

Nota.- En el Apéndice 5-8 se incluye el procedimiento para otorgar licencias y habilitaciones a personal militar y policial.
11. Restablecimiento de atribuciones de licencias y habilitaciones

111 De acuerdo a lo indicado en las Secciones 61.060, 63.020 y 65.020, las licencias son
permanentes e indefinidas en el tiempo, sin perjuicio de lo cual las atribuciones que la licencia
confiere a su titular, s6lo podran ejercerse siempre que:

a) Se encuentre vigente el certificado médico correspondiente otorgado bajo el RAB 67, cuando
sea requerido;

b) Se encuentren validas las habilitaciones correspondientes;

c) Se acredite la experiencia reciente conforme a lo indicado en:
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i) la Seccion 61.140 para el piloto al mando y en la Seccién 61.130 (a) (6) (i) para el
copiloto, segun corresponda;

i) la Seccién 61.965 para el piloto de planeador;
iii) la Seccién 61.1065 para el piloto de globo libre.

iv) las Secciones 121.1775 y 121.1780 para el mecanico de a bordo y el navegante,
respectivamente, asi como en la Seccién 63.425 para la licencia de tripulante de
cabina;

v) la Seccién 65.020 para el controlador de transito aéreo;

vi) la Seccién 65.435 (a) (2) y (3) para el mecanico de mantenimiento de aeronaves;
vii) la Seccion 65.330 para el despachador de vuelo; y

viii) la Seccion 65.125 para el operador de estacion aeronautica.

d) Se cumpla con el repaso de vuelo establecido en la Seccion 61.135 o el programa de
instruccion y entrenamiento del explotador de servicios aéreos RAB 121 o 135 aprobado por la
DGAC, segun corresponda para el caso de los pilotos.

e) Se cumpla con el programa de instruccion aprobado por la DGAC conforme a los requisitos del
RAB 121 y 135, segun corresponda para el navegante, mecanico de a bordo y despachador de
vuelo, asi como lo establecido en la Seccion 63.430 para la tripulante de cabina.

b) Se cumpla con el programa de instruccidon periddica aprobado por la DGAC a la organizacion
donde presta servicios, para el controlador de transito aéreo, mecanico de mantenimiento de
aeronaves y operador de estacion aeronautica.

11.2 De haber dejado de ejercer las atribuciones de la licencia y habilitaciones por mas de 24
meses y para restablecer su vigencia, los titulares de licencias deberan cumplir con lo siguiente:

a) Pilotos (Seccion 61.060)
i) Tener un certificado médico vigente conforme al RAB 67;

i) aprobar ante la DGAC todos los examenes de conocimientos tedricos correspondientes a la
licencia y/o habilitacién;

ii) realizar un reentrenamiento con un instructor de vuelo autorizado que posea una licencia y
habilitacién similar o superior; y

iv) aprobar un examen de pericia ante la DGAC.
b) Navegante, mecanico de a bordo y tripulante de cabina (Seccion 63.020)
i) Tener un certificado médico vigente conforme al RAB 67;
i) cumplir con el programa de instruccion sefialado en el Parrafo 63.020 (a) (4);

iii) aprobar ante la DGAC todos los examenes de conocimientos tedricos correspondientes a la
licencia y/o habilitacién, con excepcién del tripulante de cabina;

iv) aprobar un examen de pericia ante la DGAC.

c) Controlador de transito aéreo, mecanico de mantenimiento, despachador de vuelo y operador de
estacion aeronautica (Seccién 65.020)

i) Tener un certificado médico vigente conforme al RAB 67, cuando sea aplicable;
i) cumplir con el programa de instruccion sefalado en el Parrafo 65.020 (a) (4) precedente;

iii) aprobar ante la DGAC todos los exdamenes de conocimientos tedricos correspondientes a la
licencia y/o habilitacion; y

iv) aprobar un examen de pericia ante la DGAC.

Nota.- En el Apéndice 5-9 se incluye el procedimiento para el restablecimiento de licencias aeronauticas.
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12. Proceso de certificacion de centros de instrucciéon y entrenamiento de aeronautica civil

12.1 El proceso de certificacion de centros de instruccion y de entrenamiento de aeronautica
civil es llevado a cabo acorde lo descrito en el Manual para la Certificacion de Centros de Instruccion
y Entrenamiento de Aeronautica Civil (M-PEL-001), por otra parte la Unidad PEL cuenta con el
procedimiento para la certificaciéon de CIAC/CEAC - DSO/PEL-PRO-007.

13. Procesos de medicina aeronautica

13.1 Las licencias y habilitaciones para pilotos, otros miembros de la tripulaciéon de vuelo y
personal aeronautico, no podran utilizarse para desempefar las atribuciones aeronauticas a
menos que el titular cuente con la debida aptitud psicofisica, prueba fehaciente de que el titular
de una licencia ha cumplido los requisitos médicos especificados en la RAB 67.

13.2 Las diferentes condiciones médicas necesarias para ejercer las atribuciones de las
distintas licencias en condiciones de seguridad se han reconocido mediante el establecimiento
de tres clases de evaluaciones médicas:

a) Evaluacion médica de Clase 1, que se aplica a los solicitantes y titulares de:

1) licencias de piloto comercial (categorias de avion, dirigible, helicoptero y aeronave de
despegue vertical);

2) licencias de piloto con tripulacién multiple (categoria de avion); y

3) licencias de piloto de transporte de linea aérea (categorias de avion, helicoptero y
aeronave de despegue vertical).

4) Licencia de piloto privado con habilitacion IFR o que opte a curso valido para postular a
la habilitacion IFR.

b) Evaluacion médica de Clase 2, que se aplica a los solicitantes y titulares de:
1) licencias de navegante;
2) licencias de mecanico de a bordo;

3) licencias de piloto privado (categorias de avién, dirigible, helicoptero y aeronave de
despegue vertical) y a alumnos pilotos que realicen vuelos solos;

4) licencias de piloto de planeador;
5) licencias de piloto de globo libre;
6) Licencia de alumno piloto; y
7) Licencia de tripulante de cabina.
c) Evaluacion médica de Clase 3, que se aplica a los solicitantes vy titulares de licencias de

controlador de transito aéreo y alumnos controladores de transito aéreo que reciben
instruccién en un entorno operacional.

13.3 En todas las clases mencionadas, la evaluacion de la aptitud psicofisica de un solicitante
para las obligaciones de aviacién se atiene a dos principios basicos:

a) el solicitante tendra capacidad fisica y mental para desempenar las obligaciones de la
licencia o la habilitacién que solicita o de la que es titular; y

b) no existe ninguna circunstancia médica por la que el solicitante pueda verse
incapacitado durante el desempefio de esas obligaciones.

134 Periodo de validez de la evaluacién médica, El periodo de validez de la evaluacién de
la aptitud psicofisica comenzara en la fecha en que se lleve a cabo el reconocimiento médico.

La evaluacién médica es valida a partir del dia en que se efectia el reconocimiento médico
oficial. En ocasiones es preciso postergar la expedicion del certificado correspondiente hasta
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conocerse los resultados de analisis de laboratorio o el examen de un especialista, pero esta
circunstancia no modifica la fecha de inicio del plazo de validez.

La capacidad de predicciéon de un examen médico es limitada, aun del mas exhaustivo y
abarcador. Esto es asi para todos los grupos etarios pero se intensifica conforme avanza la
edad. En consecuencia, en los periodos de validez son mas cortos para los titulares de licencia
de mas edad. La validez del apto médico para cada categoria de personal aeronautico es la
siguiente:

a) Certificado médico de Clase 1, hasta doce (12) meses, con excepcion de:

1) Pilotos en operaciones de transporte aéreo comercial con un solo tripulante
transportando pasajeros, mayores de cuarenta (40) afios: Se reduce a seis (6) meses.

2) Pilotos en operaciones de transporte aéreo comercial con un solo ftripulante
transportando pasajeros, mayores de sesenta (60) afios: Se reduce a seis (6) meses.

3) Limitaciéon y restriccion de atribuciones por edad (RAB 61.295), para ejercer las
atribuciones de piloto en operaciones de transporte aéreo comercial, el titular de una
licencia de piloto comercial debe tener: i) menos de sesenta (60) afios de edad en
operaciones con un solo piloto; o ii) en caso de operaciones con mas de un piloto,
menos de 65 afios de edad.

b) certificado médico de Clase 2, hasta treinta y seis (36) meses, con excepcion de:

) Alumno piloto y piloto privado mayores de cuarenta (40) afos: Doce (12) meses.

) Mecanicos de a bordo y navegantes: Doce (12) meses.

3) Mecanicos de a bordo y navegantes mayores de sesenta (60) afios: Seis (6) meses.
)

La evaluacion médica para tripulante de cabina, debera contemplar una evaluacion
integral por el médico aeronautico, salud mental y laboratorio basico.

c) certificado médico de Clase 3, hasta treinta y seis (36) meses, con excepcion de:
1) Mayores de cuarenta (40) afios: Doce (12) meses.
2) Mayores de sesenta (60) afos: Seis (6) meses.

13.5 Algunas afecciones fisicas pueden ser compatibles con el ejercicio de una licencia
aeronautica y al mismo tiempo exigir frecuentes examenes médicos. En tales casos, podra
reducirse el periodo de validez del certificado de evaluacién médica a fin de garantizar el
adecuado seguimiento de la dolencia. Independientemente de los periodos de validez indicados
mas arriba mencionados, el médico evaluador podra requerir en casos puntuales que se reduzca
el periodo cuando clinicamente es indicado (RAB 67.030).

13.6 El Medico Evaluador

Es el responsable de la Oficina médica, con amplia experiencia y especializacién sobre
Manuales, Reglamentos y aspectos clinicos de la medicina aeronautica civil, calificado y
designado por la Direccibn General de Aeronautica Civil, dependiente de la Director de
Seguridad de Operacional (DSO), especificamente de la Unidad de Licencias al Personal (PEL).

Tiene las competencias para evaluar estados de salud de importancia para la seguridad
operacional, revisar y aprobar los informes médicos presentados por los CMAE y AME, toma las
decisiones finales acerca de la aptitud psicofisica de los solicitantes, proponer a los Médicos
Examinadores Aeronauticos, realiza el proceso de certificacion y vigilancia de los CMAE y AME y
otros de interés para la DGAC.

Debera realizar las inspecciones de vigilancia periédicas o aleatorias de los CMAE y AME, sus
profesionales consultores y sus equipos e instalaciones, con el propésito de auditar los
procedimientos de evaluacién médica y el cumplimiento de los requisitos establecidos en los
reglamentos de la DGAC.
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Ademas de evaluar los informes médicos presentados a la DGAC, resolvera los casos mas
complejos, el Médico evaluador normalmente tiene a su cargo emitir el Dictamen médico
acreditado. Uno de los deberes del médico evaluador es resguardar la confidencialidad de la
informacion de salud, cuando las exigencias operacionales lo justifiquen o si se ha solicitado un
dictamen médico acreditado, habra de comunicar la informaciéon médica pertinente al Jefe de la
Unidad de Licencias al Personal. También compete al médico evaluador la auditoria de los
informes de los Médicos examinadores aeronauticos y brindara actividades de actualizacién
profesional.

13.7 Centros médicos aeronauticos examinadores (CMAE) y Médicos examinadores
aerondauticos (AME)

La Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC), a través de la Maxima Autoridad Ejecutiva y
a propuesta del Medico Evaluador o CMO, cumplidos los requisitos y procedimientos,
estipulados en la Reglamentaciéon Aeronautica Boliviana 67 y el Procedimiento Para la
Certificacion de Centros Médicos Examinadores, certificara a los Centros médicos aeronauticos
examinadores (CMAE) DOC. DSO/MED-PRO-002 y el Procedimiento Para la Acreditacion de
Médicos Aeronauticos DOC. DSO/MED-PRO-001 autorizara a los Médicos examinadores
aeronauticos (AME), necesarios para emitir las Certificaciones médicas aeronauticas (CMA), a
los titulares y postulantes de licencias aeronauticas.

13.8 Certificado de centro médico aeronautico examinador (CCMAE),

Para obtener el Certificado de centro médico aeronautico examinador, valido por un periodo de
cinco (5) afios y las especificaciones de certificacion médica aerondutica, el solicitante debera
demostrar a la Direcciéon General de Aeronautica Civil que cumple con los siguientes requisitos:

1) Una estructura de direccion que comprenda como minimo un gerente responsable o
cargo equivalente y/o un coordinador de examinadores médicos, segun aplique;

2) personal médico aeronautico que cumpla los requisitos sefialados en la Reglamentacion
Aeronautica Boliviana Seccién 67.A.005 del Apéndice 1;

3) médicos especialistas acreditados, al menos en medicina interna, cardiologia,
neurologia, otorrinolaringologia, oftalmologia y psiquiatria;

4) asesoria de médicos especialistas en otras areas, si es necesario, de acuerdo a los
requisitos establecidos en la Reglamentacidon Aeronautica Boliviana 67;

5) asesoria de profesionales de la salud en las areas de apoyo diagnéstico, tales como
laboratorio, imagenologia, odontologia, fonoaudiologia, psicologia, toxicologia y otros de
acuerdo a los requisitos establecidos en la Reglamentacién Aerondutica Boliviana 67;

6) equipos técnicos y material médico necesarios para realizar las pruebas médicas y
psicologicas establecidas en la Reglamentacién Aerondutica Boliviana, acorde con las
mejores evidencias y guias de practica médica reconocidas y actualizadas en cada una de
las areas especializadas;

7) instalaciones e infraestructura adecuadas para el ejercicio de la actividad profesional en
las diversas especialidades médicas, haciendo énfasis en la comodidad de los espacios
fisicos como amplitud, iluminacion, ventilacion, temperatura e independencia;

8) contar con un Manual de procedimientos especificos (MAPE), para el desarrollo de la
evaluacion vy certificacion médica del personal aeronautico, en cumplimiento de los requisitos
sefalados en el reglamento;

9) declaracion de cumplimiento de la Reglamentaciéon Aeronautica Boliviana 67, firmada por
la autoridad responsable;

10) procedimiento para establecer y mantener la competencia del personal médico
aeronautico, que incluya el curso inicial y posteriormente avanzado, como minimo cada tres
(3) anos, cursos de actualizacién, en medicina aeronautica dictados por el Medico Evaluador
o CMO.
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11) sistema de control de registros médicos en lo referente a la identificacion,
almacenamiento, proteccién y disposicion de la documentacién, asi como la aplicacion de la
confidencialidad médica.

Atribuciones de los centros médicos aeronauticos examinadores (CMAE). Los centros médicos
aeronauticos examinadores autorizados expresamente por la DGAC, pueden realizar los
examenes médicos requeridos para la emisién inicial, renovacion y reevaluacion de los
certificados médicos aeronautico de Clases 1, 2 y 3, y los demas que establezca la DGAC.

13.9 Médico Examinador Aeronautico (AME).

La Direccion General de Aeronautica Civil, designara por un periodo de tres (3) afios a los
Médicos Examinadores Aeronauticos (AME), competentes y facultados para practicar la
medicina con objeto de que efectlien el reconocimiento médico que les permita evaluar la aptitud
psicofisica de quienes soliciten la expedicién o renovaciéon de las licencias o habilitaciones,
pertinentes

Los médicos interesados en calificar para examinadores aeronauticos deberan tener una
experiencia minima de cinco afos en una especialidad médica en atencién de adultos, habran
recibido la debida formacién e instruccion en medicina aeronautica aceptada por la AAC y
cumplir con los requisitos especificados en al Procedimiento de Acreditacion de Médicos
Aeronauticos (DSO/MED-PRO-001), recibiran su acreditacion por un lapso de (3) tres afos. Para
optar la renovacion de la acreditacion, deberan presentar certificados de cursos de actualizacion
con intervalos regulares no mayores a tres (3) afios.

Los médicos examinadores tendran conocimientos y experiencia con respecto a las condiciones
en las cuales los titulares de licencias y habilitaciones desempeian sus funciones.

13.10 Autorizacion del Médico examinador aeronautico (AME).

Para obtener la autorizacion de médico examinador aeronautico, el solicitante debera demostrar
a la Direccion General de Aeronautica Civil que cumple con los siguientes requisitos:

1) Titulo en provision nacional y experiencia en actividades clinicas médicas o quirurgicas
de atencién de adultos;

2) registro de salud, emitido por el Ministerio de Salud;

3) curso inicial de capacitacién en medicina aeronautica, aceptado por la DGAC;

4) cursos de actualizacién en medicina aeronautica dictados por la DGAC o por algun
organismo reconocido por la DGAC para tal fin, no mayor a tres (3) afios;

5) disponer y operar los equipos médicos necesarios para realizar las pruebas establecidas
en el Manual de medicina aeronautica civil (Doc. 8984);

6) instalaciones adecuadas para el ejercicio de la actividad profesional, haciendo énfasis en
la comodidad de los espacios fisicos como amplitud, iluminacién, ventilacién, temperatura e
independencia;

7) asesoria de médicos especialistas clinicos o quirdrgicos acreditados, al menos en
medicina interna, cirugia, cardiologia, neurologia, otorrinolaringologia, oftalmologia vy
psiquiatria;

8) profesionales de la salud de las areas de apoyo diagndstico, al menos en laboratorio,

imagenologia, toxicologia, fonoaudiologia, odontologia y psicologia;

9) los AME deben poseer conocimientos practicos y suficiente experiencia a criterio de la
DGAC, respecto a las condiciones en las cuales los titulares de licencias y habilitaciones
desempefian sus funciones;

10) los médicos especialistas que apoyen o se involucren asistiendo a los AME, deberian
conocer la reglamentacion aeronautica que aplica a su area y las bases de la actividad aérea
que desarrolla o desarrollara el postulante a una licencia dada;
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11) acreditar un sistema de control de registros médicos en lo referente a la identificacion,
almacenamiento, proteccion y disposicion de la documentacion y la aplicabilidad de la
confidencialidad médica.

13.11 Criterios de cualificacién para los Médicos Examinadores.

Para que un médico titulado tenga derecho a ser designado médico examinador, habra recibido
instruccion basica en medicina aeronautica, u otro similar que el Medico Evaluador considere
aceptable acorde con el Doc. DSO/MED-PRO-001

Si desean poder realizar reconocimientos médicos para evaluaciones médicas de Clase 2, los
futuros médicos examinadores deberan completar al menos la instruccion basica en medicina
aeronautica, mientras que quienes deseen realizar evaluaciones médicas de Clase 1 y 3 deberan
haber superado una instruccién en medicina aeronautica mas avanzada. La experiencia previa
de tres (3) afios como médico examinador de Clase 2.

Ademas de lo anteriormente sefialado, se analizara la autorizacién de las atribuciones de un
médico examinador para Clase 1 y Clase 3, con una evaluacién de conocimientos en las
actividades conexas en el puesto de trabajo (OJT), de cada clase.

13.12 Atribuciones del Medico Examinador Aeronautico (AME)

Cuando la DGAC, autoriza a un médico profesional como Médico Examinador Aeronautico
(AME), debera recibir una credencial con un periodo de duracién de tres (3) afos, con las
atribuciones del ejercicio de sus funciones. En ella se autorizara al médico examinador para que
realice reconocimientos médicos destinados a la renovacion de evaluaciones médicas de Clase
2 y posteriormente Clase 1y 3.

Es responsabilidad del Médico Examinador Aeronautico (AME), mantener el nivel de
competencia exigido en el Anexo 1, mediante cursos de actualizacién a intervalos no mayores de
tres (3) afios, el incumplimiento con lleva a la revocatoria de la autorizacion otorgadas por la
DGAC.

13.13 Reconocimiento Médico

Una vez hecho el reconocimiento médico del solicitante, el médico examinador coordinara los
resultados del reconocimiento con el Medico Evaluador y le enviara el correspondiente informe
firmado, o documento equivalente, ajustandose a lo que esta prescrito, detallando los resultados
del reconocimiento y evaluando las conclusiones sobre la aptitud psicofisica.

13.14 Politica de confidencialidad del acto médico

a. Propodsito Garantizar la confidencialidad de la informacién médica de todas las personas
sometidas a reconocimiento médico para la expedicién o renovacion de licencias aeronauticas,
respetando sus derechos y cumpliendo con las normativas de seguridad operacional.

b. Alcance Esta politica se aplica a todos los informes y registros médicos generados en la oficina
de medicina aeronautica de la Unidad de Licencias al Personal.

c. Principios de Confidencialidad

e Resguardo de Informacion: Todos los informes y registros médicos se archivaran y
conservaran en la oficina de medicina aerondutica de la Unidad de Licencias al Personal.
Solo el médico evaluador tendra acceso a ellos.

e Acceso Controlado: El médico evaluador determinara el grado de acceso necesario a la
informaciéon médica por parte de los funcionarios competentes de la Direccion General de
Aeronautica Civil, basandose en consideraciones operacionales.

e Proteccion de Datos: Se respetara en todo momento la confidencialidad de la informacién
médica, reconociendo su naturaleza delicada y el derecho del personal a que esta se
mantenga reservada. La informacion solo se comunicara al personal médico aeronautico con
fines estrictamente comprometidos con la seguridad operacional.

17/02/2025 C5-15 Ennmienda 4



Capitulo 5 Manual para la gestién de la
Gestion de los procesos de la Unidad PEL Unidad de licencias al personal

Cuando las consideraciones operacionales lo justifiquen el Medico Evaluador determinara en qué
medida ha de presentar la informacidon médica pertinente a los funcionarios competentes de la
Direccion General de Aeronautica Civil.

13.15 Evaluacion del Certificado médico aeronautico (CMA)

Una vez efectuado el examen médico, por un CMAE o por un AME, se emitira el correspondiente
Certificado médico aeronautico (CMA), con la calificacion de “Apto o No apto” y deberan ser
remitidos semanalmente al Médico Evaluador, este envio debera ser efectuado con una Nota, el
ultimo dia habil de cada mes.

Estos Certificados médico aeronautico (CMA), seran revisados en su integridad por el Medico
Evaluador, quien verificara el correcto llenado de los items del CMA (formulario PEL-003),
llenando como constancia el formulario de registro DSO/MED-PRO-001.

En el caso de los Certificado médico aeronautico (CMA), con la calificacion de “No apto”, seran
comunicados de inmediato al Médico Evaluador (via E-mail), con el correspondiente informe
médico y todos los examenes realizados (scaneados), que serviran de respaldo a la calificacion.

Si el Certificado médico aeronautico (PEL-003), se encuentra correctamente llenado, el Medico
Evaluador estampara su firma, sello de “REVISADO SIN OBSERVACIONES” y la fecha, como
constancia de aceptacion para su posterior archivo en el file del interesado (Archivo Central).

Si el Médico Evaluador detecta algun error en el llenado o surge alguna observacién en el
Certificado médico aeronautico (formulario PEL-003), el Médico Evaluador estampara su firma,
sello de “REVISADO Y OBSERVADO?” y la fecha, a su vez se remitira una nota al CMAE o AME
a fin de que realice la correccion del Certificado médico aeronautico (PEL-003) y justifique la
observacion realizada con un informe médico.

13.16 Procedimientos para la emision de la certificacion médica aeronautica

El solicitante de un Certificado médico aeronautico (PEL-003), deben presentar al Centro médico
aeronautico examinador (CMAE) o al Médico examinador aeronautico (AME), una declaracion
jurada de los datos médicos referentes a su historia personal, familiar y hereditaria, uso de
farmacos indicados o no, sometimiento a tratamientos de medicina natural o alternativa y, para el
caso del personal femenino, si tiene conocimiento de estar en estado de gestacion en el
momento de la exploracion psicofisica o reconocimiento médico, indicando si se han sometido
anteriormente (o en el presente) a algun otro reconocimiento médico analogo y en caso
afirmativo cual fue el resultado.

El solicitante de una evaluacion médica, en una evaluacidn médica inicial debera, presentar su
cédula de identidad nacional o el pasaporte en caso de ser extranjero. Si es una evaluacion
meédica periddica o de renovacion de la aptitud, presentara su cedula de identidad o pasaporte
junto a la licencia aerondutica que posee.

El solicitante, previa identificacion, dara a conocer al médico examinador si con anterioridad le
fue denegada, revocada o suspendida alguna certificacion o evaluaciéon médica y, en caso
afirmativo, indicard el motivo y el tiempo de la suspension o el resultado de la solicitud de
dispensa.

Seguidamente facilitara al médico examinador una declaracion personal certificada de su
historial médico, con datos personales, familiares y hereditarios. Para que la evaluacién sea
fiable es imprescindible que esa declaracién sea completa y precisa, y se debera advertir al
solicitante de las consecuencias de proporcionar informacion falsa y engafiosa.

13.17 Declaracion falsa al Médico examinador aeronautico (AME)

El Medico examinador aeronautico, debe tener presente que en los procesos de certificacion
para la licencia aerondutica puede suceder que el solicitante intente ocultar un problema fisico, y
por su parte deberia advertirse a los solicitantes de la gravedad de las posibles consecuencias
de una declaracién falsa.

Toda declaracion falsa en el Certificado médico aeronautico, hecha a un Médico examinador por
el solicitante de una licencia o habilitacién, u observada por el Medico Evaluador, sera motivo
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para suspender o cancelar el Certificado médico aeronautico (PEL-003) en cumplimiento a la
RAB 67.075 (c).

El Certificado médico aeronautico (DGAC-PEL-REG-003), es un documento de caracter
administrativo para la Direccidon General de Aeronautica Civil y surtira efecto de instrumento
médico legal a requerimiento de la misma o de otra instancia legal competente, en la
investigacion de incidentes o accidentes.

El titular de una licencia aeronautica es el responsable principal de reportar al Médico Evaluador,
el incumplimiento de uno o mas requisitos psicofisicos o cualquier tratamiento médico prescrito o
no prescrito, que pudiera impedirle ejercer en condiciones de seguridad y debidamente dichas
atribuciones.

13.18 Procedimiento en caso de declaraciéon falsa al Médico Examinador

Se pondra en conocimiento del Médico Evaluador de la DGAC, para que se tomen las medidas
gue se estimen apropiadas, en cumplimiento de la RAB 67.075 (c) y de acuerdo a lo establecido
en cuanto a coordinacion en conformidad a la seccién 21 del presente Capitulo.

a) El Médico Examinador (AME) o al Centro Médico Aeronautico Examinador (CMAE),
debera remitir al Médico Evaluador de la DGAC, el Formulario PEL 003, mas el respaldo
de la Evaluacion Psicofisica.

Si el Médico Evaluador es quien evidencia la discrepancia al momento de llevar a cabo la
evaluacion del certificado médico aeronautico, se solicitara al Médico Examinador (AME) o al
Centro Médico Aeronautico Examinador (CMAE), el respaldo de la Evaluacién Psicofisica.

En base a la remisién de las Evaluaciones Psicofisicas llevadas a cabo por él AME o el CMAE, el
Médico Evaluador determinara a través de un Dictamen Médico (informe), la contravencion a la
RAB 67.050 (c), asimismo el caso sera remitido a la Comisién de Faltas y Sanciones, para que
se tomen las medidas gradualmente correspondientes.

13.19 Flexibilidad

En el caso de que el interesado no satisfaga las normas médicas prescritas en el Capitulo 6 del
Anexo 1, respecto a determinada licencia, no se expedira ni renovara la evaluacion apropiada de
la aptitud psicofisica, a menos que se satisfagan las siguientes condiciones, RAB 67.035 y Doc.
DSO/MED-PRO-006 (Procedimiento para la Obtencion de Dispensa Médica).

a) el dictamen médico acreditado indica que, en circunstancias especiales la falta de
cumplimiento por parte del solicitante de cualquier requisito, ya sea numérico o de otra
clase, es tal que no es probable que el ejercicio de las atribuciones de la licencia que
solicita ponga en peligro la seguridad de vuelo;

b) se ha tenido debidamente en cuenta la idoneidad profesional, pericia y experiencia del
solicitante y las condiciones de operacion; y

c) se anota en la licencia cualquier limitacion o limitaciones especiales cuando el
desempefio seguro de las funciones del titular de la licencia dependa del cumplimiento
de tal limitacion o limitaciones.

Al concluir la evaluacion médica aeronautica, en caso de que el solicitante no cumpla todos los
criterios médicos para ser considerado APTO, pero el Médico examinador considera que su
condicién no pone en peligro la seguridad de vuelo, remitira el caso de inmediato al Médico
Evaluador (via E-mail), con el correspondiente informe médico y todos los exdmenes realizados
(scaneados), que serviran de respaldo a la calificacion.

El Médico evaluador, elaborara un Dictamen médico acreditado, indicando si el estado de salud
no es considerado perjudicial para la seguridad de vuelo y podra recibir su Certificado médico
aeronautico (CMA), con las limitaciones que correspondan.

La existencia de un cierto grado de flexibilidad no debe conducir al punto en que su uso se
transforme en la regla mas que la excepcion. En la Seccion 13.19 de este Capitulo, esta
redactado de manera de establecer claramente que la flexibilidad sélo puede ejercerse en los
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casos excepcionales. De otro modo, se terminaria aprobando como tramite de rutina a personas
qgue no reunen los requisitos de aptitud psicofisica, tales como los requisitos de capacidad visual,
y esto constituiria un abuso del objetivo primario de la flexibilidad. Cuando comienzan a
multiplicarse los casos en que se flexibiliza un requisito en particular, los reglamentos que
definen este requisito quedan en tela de juicio y surge la sospecha de que no responden a las
exigencias de la seguridad operacional de vuelo. Por el contrario, cuando la decision de
flexibilizar las normas esta respaldada en un dictamen médico acreditado queda claro que la
misma no se tomé como un tramite de rutina sino que se examinaron y evaluaron todos los
aspectos médicos y su relacion con las exigencias del servicio y el desempefio personal. El
grado y la intensidad de la investigacion en la que se sustenta cada decision permiten medir con
exactitud el cumplimiento de los principios que subyacen a la clausula de flexibilidad.

El ejercicio justo y seguro de la flexibilidad deberia quedar limitado a los casos excepcionales y
valorarse en funcion de la pericia y los conocimientos de aquellos a quienes corresponde aplicar
el Anexo 1, parrafo 1.2.4.9. Por este motivo, el concepto de Dictamen médico acreditado, es una
nocioén basica que esta especificamente definido como la conclusién a la que han llegado uno o
mas médicos (aceptados por la DGAC), en apoyo al Médico evaluador, para los fines del caso
que se trate, en consulta con expertos en operaciones de vuelo u otros especialistas. La
apreciacion del riesgo que una persona entrafa para la seguridad operacional de vuelo es una
tarea sumamente dificil que a menudo requiere el concurso de expertos en numerosos aspectos
de la medicina y la aviacion.

Cuando exista un estado de salud especial, el factor vital es en qué medida afecta a la seguridad
de vuelo, no en qué medida se puede compensar el incumplimiento de los requisitos médicos.
En algunos casos, la cuestion de la compensacion de una deficiencia es irrelevante (por ejemplo,
cuando exista el riesgo de incapacitacién repentina, mas que la incapacidad de realizar
fisicamente una tarea necesaria por discapacidad fisica estable). En otros, la capacidad de
compensacion (por ejemplo, una disfuncidon ortopédica) puede ser un factor importante en la
evaluacion general de la influencia sobre la seguridad de vuelo. Igualmente, la pericia adquirida
con anterioridad puede ser irrelevante o importante para la evaluacion general de la seguridad de
vuelo.

13.20 La compensacién de deficiencias psicofisicas y la seguridad operacional de vuelo

Frente a una deficiencia psicofisica, el factor vital que debe privilegiarse es en qué medida se ve
afectada la seguridad operacional de vuelo y no tanto la posibilidad de compensar la falta de
cumplimiento de los requisitos médicos. En algunos casos, la cuestién de la compensacién de
una deficiencia se vuelve abstracta, por ejemplo: cuando no se trata de la incapacidad fisica para
realizar una tarea requerida sino del riesgo de incapacitacion repentina.

Podra requerirse adicionalmente la evaluacion médica de un especialista que efectué
investigaciones pertinentes y que analice si la situacion del solicitante es progresiva o no y hasta
qué punto obstaculiza el desempefo de las funciones y si hay riesgo de que en algin momento
se presente una incapacidad subita.

13.21 Limitaciones de las licencias

Se tendra en cuenta que el Anexo 1, permite que las normas sanitarias se relacionen con las
funciones especificas que puede desempefiar cada titular de licencia. Esto esta indicado en las
partes del Anexo 1 que hacen mencién a la operacién segura de una aeronave o al desempefo
seguro de funciones en el ejercicio de las atribuciones de la licencia. Se desprende de ello que
un solicitante declarado No apto, para una funcién puede ser considerado apto para otra, y
puede suceder que el Medico evaluador en consulta con expertos en operaciones de vuelo u
otros especialistas, decida prohibir que un individuo actie como piloto, pero a la vez lo juzgue
capaz de ejercer con seguridad las atribuciones de la licencia de mecanico de a bordo.

Es evidente que existen muchas limitaciones operacionales posibles como la enunciada mas
arriba, pero unicamente se las deberia aplicar tras consultar a expertos en operaciones de vuelo.
Puede darse el caso de un aspirante que sea considerado apto para pilotar una aeronave como
piloto bajo supervision o como copiloto, pero no como piloto al mando. Cuando la prognosis no
pueda formularse con el grado necesario de certeza, el posible riesgo para la seguridad
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operacional de vuelo podra atenuarse en la aviacidén general, donde por lo comun no se exige
llevar dos pilotos, limitando las atribuciones a los vuelos sin pasajeros, fuera del espacio aéreo
controlado o llevando un “piloto de seguridad”. A este piloto debe darsele informacion adecuada
sobre el estado fisico que ha derivado en la limitacién de volar “Unicamente con un piloto de
seguridad”. Ademas, debe estar en condiciones de actuar como piloto al mando en caso de
emergencia. En la aviacion comercial, puede lograrse un resultado similar con una limitacién
para operaciones con tripulacion multiple. De esta forma, con frecuencia es posible encontrar un
lugar para los individuos en la actividad aeronautica limitando las atribuciones de sus licencias o
sus funciones para atenuar el riesgo para la seguridad operacional de vuelo, a la vez que se
retiene la experiencia de personas que de otro modo no accederian a una licencia.

El periodo de validez de una evaluacion médica puede reducirse cuando clinicamente es
indicado. RAB 67.030.

En la seccion 13.4 (Periodo de validez de la evaluaciéon médica), contiene la informacién de los
intervalos maximos normales entre reconocimientos médicos para el mantenimiento de la validez
de distintas licencias. Esta norma le permite a la DGAC, disponer que un individuo vuelva a
someterse a reconocimiento médico con mas frecuencia. En muchos casos, bastaran los
informes de evolucion periédicos durante el plazo de validez de la licencia, tornando innecesario
el examen médico completo de certificacion. En ocasiones puede ser Util observar al aspirante
en el puesto de pilotaje o en un simulador de vuelo. En estos casos, sera importante obtener la
cooperacion de los explotadores y de instructores de vuelo calificados. Resulta absolutamente
posible, contando con el asesoramiento de especialistas experimentados y/o un dictamen
médico acreditado, dejar cierto margen de flexibilidad en el proceso sin violentar el propdsito de
las normas aerosanitarias del Anexo 1.

Lo que es mas, tendra el efecto de prolongar la carrera de los profesionales en funciones y abrir
las puertas para que mas y mas individuos motivados colmen su ambicién de volar, sin por ello
comprometer la seguridad operacional de vuelo.

13.22 Procedimiento de coordinaciéon e informacién entre el Médico Evaluador y los
Médicos Examinadores Aeronduticos

Al concluir la evaluacion médica aeronautica, en caso de que el solicitante no cumpla
integramente con los requisitos reglamentarios de una Clase de Evaluacién Médica,
correspondiente al tipo de licencia y/o habilitacion a ejercer (No apto) o se evidencie una
declaracion falsa (67.075 (c)), el Medico Examinador remitira inmediatamente al Médico
Evaluador (via E-mail: cmo@dgac.gob.bo), el CMA, con un informe médico y todos los
examenes realizados (scaneados).

A su vez el Medico Evaluador DGAC, reenviara a todos los Médicos examinador aeronauticos
via E-mail, para que sea de conocimientos general.

Asimismo haciendo uso de los métodos mencionados, se mantendra una estrecha comunicacion
entre el Medico Evaluador y los Médicos Examinadores, para informar sobre las nuevas
disposiciones relacionadas con la Medicina aeronautica, enmiendas al a RAB, manuales sobre
evaluacion médica a través de la Boletin Reglamentario y Circulares Instructivas, también estos
documentos se encuentran en la Pagina Web de la DGAC: www.dgac.gob.bo

13.23 Médico examinador no ha cumplido con sus obligaciones

Cuando un Examinador Médico Designado o un Centro Médico Aeronautico incumplan las
disposiciones y condiciones establecidas en el Reglamento RAB 67, asi como de las normas
técnicas y procedimientos establecidos por la AAC, seran pasibles a una sancién gradual segun
corresponda, RAB 67.060, incluso podran ser sometidos a un proceso de investigacion por parte
de Licencias al Personal y de la seccion de medicina aerondutica y de ser sancionados de
acuerdo a dictamen de la Comision de Faltas y Sanciones de la DGAC.

En caso de que se evidencie fallas en el examen médico aeronautico, omision de informacién del
solicitante en el reportaje medico aeronautico, con vacios de informacién en el formulario PEL
003, el médico examinador recibira una carta de llamada de atencion donde se hara notar la falla
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en que incurrié y la aclaracion de la forma correcta en que los posteriores reportes deberan ser
presentados.

En caso que se evidencie falsedad material o ideoldgica en la emisién de los certificados
psicofisiologicos y de los reportajes médicos en el formulario PEL 003, seradn remitidos
directamente al Comité de Faltas y Sanciones de la AAC para el proceso pertinente.

13.24 Aplazarse el reconocimiento médico
Circunstancias en que puede ser aplazado el reconocimiento médico RAB 67.050.

La renovacion de un certificado médico puede ser aplazada a discrecién de la AMS de la DGAC,
a titulo de excepcion, por un plazo maximo de cuarenta y cinco (45) dias, cuando el titular de una
licencia actué en una regién aislada y alejada del CMAE que corresponda al distrito que haya
sido designado para realizar el examen médico, o por otra situacion excepcional, siempre que:

a) El titular, mediante declaracion jurada afirme previamente que, seguin su percepcion, su
condicion de salud no ha cambiado desde su ultima evaluacién médica

b) El titular no debe poseer una enfermedad subyacente que previamente se conozca y se
encuentre controlada bajo las mejores practicas médicas o goce de algun régimen de
dispensa.

c) Tener la prevencion de poder otorgarla siempre y cuando vuele con piloto acompafante,
donde el mismo posea el certificado médico aeronautico de vigencia reciente.

d) Esta ampliacion no debe ser otorgada a titulares de licencias iguales o mayores de 60
anos de edad.

14. Procedimientos de apelacion

14.1 El recurso de apelacién es un medio de impugnacién a través del cual el administrado
sea persona natural o juridica, hace uso de los recursos administrativos que la ley le franquea,
para hacer efectivo el ejercicio del derecho de peticion ante la administracion publica, regular la
impugnacion de actuaciones administrativas que afecten derechos subjetivos o intereses
legitimos de los administrados y los procedimientos especiales.

14.2 Aplica cuando el solicitante que ha realizado un tramite ante la Unidad de Licencias al
Personal y ha tenido un resultado no favorable en el proceso, para apelar esta decision el
solicitante debe dirigirse al Director General de Aeronautica Civil, para que éste eleve la
apelacion a la autoridad jerarquica superior.

14.3 En ese marco, la autoridad a la que se eleva el expediente, en funciéon a sus
atribuciones, reevalla el expediente y toma una decision al respecto.

14.4 La Unidad de Licencias al Personal para cualquier recurso de apelacion que presente un
usuario de su servicio, se rige por la Ley N° 2341, que es transversal para todo el Sector Publico
y en ese sentido, aplica a todas las areas que conforman la DGAC, siendo el duefio de este
proceso, vale decir quien lo tiene a su cargo la Direccion Juridica de la DGAC, la cual coordina
con las areas competentes al interior de la organizacién, para que el Director Ejecutivo pueda
elevar el recurso de apelacion con todo lo actuado a su autoridad superior, que sera quien lo
resuelve en los plazos sefialados por ley.

14.5 La Ley N° 2341 tiene por objeto:

a) Establecer las normas que regulan la actividad administrativa y el procedimiento
administrativo del sector publico;

b) Hacer efectivo el ejercicio del derecho de peticiéon ante la Administracion Publica;

c) Regular la impugnacion de actuaciones administrativas que afecten derechos subjetivos o
intereses legitimos de los administrados; v,

d) Regular procedimientos especiales.
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14.6 Los procedimientos se encuentran sefialados en el Decreto Supremo 27113 Reglamento
al Procedimiento Administrativo Capitulo VI, por quienes invoquen un derecho subjetivo o interés
legitimo lesionado, de manera actual o inminente, por el acto objeto de impugnacién

14.7 Se fundamentaran en razones de ilegitimidad por vicios de nulidad o anulabilidad
existentes al momento de su emision y seran procesadas conforme a la Ley N° 2341 de fecha 23
de abril del 2002 y su Reglamento Decreto Supremo N° 27113 de fecha 23 de julio de 2003.

14.8 Las solicitudes o recursos de revocatoria (apelacion) deberan ser interpuestos dentro de
los diez (10) dias de su notificacién, ante la autoridad administrativa que pronuncio la resolucion
impugnada (Ley 2341, Articulo 64).

14.9 El método de informacion para posibles inicios de apelaciones se las realiza a través de
los siguientes medios:

e Pagina web de la DGAC: https://www.dgac.gob.bo/licencias-del-personal/
e Formularios de solicitud de Apelacion a la emision de licencia y/o habilitacion.

14.10 La Unidad de Licencias archivara la resolucién administrativa en el expediente fisico o
digital del titular de la licencia o postulante a ella o del proveedor de servicios que lo haya
presentado y también se registrara en formulario de control correspondiente

14.11 También podria ser una apelacién a un tramite de certificacién de centros de instruccion
o de entrenamiento de aeronautica civil, emisién de certificacion médica, entre otros.

15. Procedimiento de quejas y reclamos

15.1 La DGAC ha establecido el “PROCEDIMIENTO DE GESTION DE QUEJAS Y
RECLAMOS” DGAC-PRO-012, para atender las quejas, reclamos y sugerencias realizadas por
los Usuario.
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1. Vigilancia del personal aeronautico

1.1 En el Anexo 1 sobre licencias al personal, Numeral 1.2.5.1, se establece que todo Estado
contratante que haya expedido una licencia se asegurara de que no se haga uso de las atribuciones
otorgadas por esa licencia o por las habilitaciones correspondientes, a menos que el titular mantenga la
competencia y cumpla con los requisitos relativos a experiencia reciente que establezca dicho Estado.

1.2 Por ello, la DGAC ha definido en sus reglamentos los requisitos conexos y dispone de un
sistema de vigilancia y supervision continua de los titulares de licencias a fin de velar por la seguridad de
las operaciones aéreas.

1.3 En ese sentido, la DGAC se asegura que el personal aeronautico titular de licencias realice
sus funciones de manera segura y competente en el marco de las atribuciones conferidas éstas y las
habilitaciones asociadas. Por lo cual, se evallua si los titulares de licencias siguen siendo competentes
realizando de manera rutinaria diversos tipos de inspecciones y/o verificaciones.

14 Por ello, la vigilancia del personal titular de licencias, se realiza a través de los inspectores de
seguridad operacional de las areas de operaciones y aeronavegabilidad, asi también con los inspectores
de navegacion aérea como parte de las funciones de vigilancia de los explotadores de servicios aéreos,
organizaciones de mantenimiento aprobadas y proveedores de servicios de navegacién aérea, que son
quienes tienen a su cargo las verificaciones de competencia, la observacion del cumplimiento de
procedimientos y tareas que ejecutan los titulares de licencias al amparo de sus atribuciones y los
programas de instruccidon que aprueba la DGAC para este personal.

1.5 La Unidad de Licencias al Personal anualmente por intermedio del sistema de gestiéon de
licencia al personal (SIGEPEL) también realiza la vigilancia a los poseedores de licencias en lo que
concierne a la vigencia de sus atribuciones.

1.6 Esta vigilancia continua, garantiza que se evalue los siguientes aspectos:
a) el grado de cumplimiento de los reglamentos y las practicas de seguridad operacional;

b) el grado de competencia en relaciéon con las normas minimas especificadas de conocimientos y pericia;
y

c) la adecuaciéon permanente de una persona para ser titular de una licencia aeronautica (el criterio de
“aptitud y adecuacion”).

1.7 La Unidad PEL constituye un gran apoyo para el programa de vigilancia de la DGAC, toda vez
que a través de su sistema puede llevar el control de los siguientes aspectos del personal aeronautico, por
ejemplo:
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a) La vigencia de las atribuciones de las licencias y/o habilitaciones del personal aeronautico;

b) la observacion de los limites de horas de vuelo de los pilotos y tripulantes de cabina;

c) el cumplimiento de los requisitos de experiencia reciente en los miembros de la tripulacion de vuelo;
d) el cumplimiento de las verificaciones de competencia;

e) la vigencia de los certificados médicos aeronauticos;

Nota.- El procedimiento DSO/PEL-PRO-019 establece la vigilancia de licencias y/o habilitaciones
2. Vigilancia de centros de instruccion y/o entrenamiento de aerondutica civil

2.1 La DGAC ejerce las actividades de control, seguimiento y vigilancia al cumplimiento de los
reglamentos aplicables a los respectivos centros de instruccion y centros de entrenamiento de aeronautica
civil certificados.

2.2 A su vez, cada centro de instruccion y de entrenamiento de aeronautica civil esta obligado a
permitir y dar todas las facilidades necesarias para que la DGAC inspeccione su organizacién en cualquier
momento, a fin de verificar los procedimientos de instruccion, el sistema de garantia de calidad, los
registros y su capacidad general para determinar si cumple con los requerimientos de los RAB 141,142 o
147 para el cual fue certificado, asi como el sistema de gestion de seguridad operacional (SMS) cuando
es requerido.

2.3 Los centros de instruccién certificados deben ser monitoreados para supervisar la ejecucion
de los programas de instruccién por parte de los inspectores, asi como el mantenimiento de los
requerimientos de certificacion y el cumplimiento de las reglas de operacion sefialada en los citados
reglamentos.

2.4 Para ello se tiene establecido en el manual para la certificacion y vigilancia de centros de
instruccion y de entrenamiento de aeronautica civil M-PEL-001, los siguientes procedimientos, con sus
respectivas listas de verificacion, que aplica a las siguientes metodologias de vigilancia:

a) Parte lll, Capitulo 1. Inspeccién a los centros de instrucciéon y de entrenamiento, RAB 141 Tipo 1,
RAB 142 y RAB 147.

b) Parte lll, Capitulo 2. Proceso de toma de decisiones y seguimiento a deficiencias detectadas — RAB
141 Tipo 1, RAB 142 y RAB 147.

c) Parte lll, Capitulo 3. Vigilancia basada en riesgos (RBS) para los CIAC RAB 141 Tipo 2 y Tipo 3 que
estan expuestos a riesgos de seguridad operacional relacionados con las operaciones de aeronave
al prestar sus servicios.

d) Parte lll, Capitulo 4. Evaluaciéon de la eficacia del SMS en un CIAC RAB 141 Tipo 2 y Tipo 3.

e) Parte lll, Capitulo 5. Proceso de toma de decisiones, seguimiento de las deficiencias y medidas de
cumplimiento bajo un enfoque de RBS.

f)  Parte V, Aceptacion y vigilancia de centros de entrenamiento de aeronautica civil (CEAC) extranjeros,
RAB 142.

Nota.- El manual de certificacion y vigilancia de centros de instruccion y de entrenamiento de aeronautica civil se encuentra disponible
en: https://www.dgac.gob.bo

Nota.- El Apéndice 6-1 contiene el Programa nacional y extranjeros de vigilancia a los centros de instruccién y entrenamiento de
aeronautica civil

3. Vigilancia de centros de evaluacion de competencia linglistica en el idioma inglés

3.1 Conforme a lo indicado en la Seccion 1.2.9 del Anexo 1 la DGAC establecio un sistema
para realizar las evaluaciones de competencia linglistica en el idioma inglés, para pilotos,
navegantes, mecanicos de a bordo, controladores de transito aéreo y operadores de estacion
aeronautica.
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3.2 En ese sentido, conforme al Doc. 9835 Manual sobre la aplicacion de los requisitos de la
OACI en materia de competencia linglistica, la DGAC realiza las evaluaciones de competencia
lingUistica a través de centros de evaluacion de competencia linglistica, previa aprobacién por parte
de la DGAC.

3.3 Sin embargo, el solo hecho de contar con examinadores o proveedores de servicios
autorizados no es suficiente para garantizar que las evaluaciones del personal aeronautico se realicen
en forma apropiada, aplicando de forma eficaz los criterios de la escala de competencia lingiistica
establecida por la OACI en el Anexo 1 al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional.

3.4 Por lo expuesto, se requiere monitorear el trabajo efectuado por los centros de evaluacion de
competencia linguistica, para asegurar que mantengan sus cualificaciones y que las pruebas sigan siendo
adecuadas para evitar riesgos que podrian afectar la seguridad operacional debido a deficiencias en las
comunicaciones radiotelefonicas.

3.5 Para tal fin, la DGAC establece una vigilancia continua a través de visitas de inspecciéon que
permitan mediante muestreos realizar auditorias a las evaluaciones efectuadas.

4. Vigilancia de médicos examinadores aeronauticos

4.1 La certificacion médica es pilar fundamental en el proceso de otorgamiento de licencias del
personal aeronautico y en la seguridad operacional, por lo cual la DGAC ha establecido procedimientos
para la designacién de médicos examinadores aeronauticos (AME), asi como de centros médicos
aeronauticos examinadores (CMAE), para garantizar el cumplimiento de los requisitos sefialados en el
RAB 67, Seccion 67.055 y el Apéndice 1 del RAB 67.

4.2 Asimismo, conforme a la Seccion 67.065 los CMAEs y los AMEs, sus profesionales
consultores, sus equipos e instalaciones, estaran sometidos a inspecciones de vigilancia periddica,
regulares y aleatorias, que la Seccidén de Medicina Aeronautica (AMS) de la DGAC establezca dentro de
sus planes, a través de sus médicos evaluadores.

4.3 A través de las inspecciones la DGAC esta en la capacidad de evaluar y demostrar el nivel de
cumplimiento de los requisitos del RAB 67 y el proceso de inspecciéon no debera exceder de veinticuatro
(24) meses, de acuerdo al programa de vigilancia establecido por la DGAC.

4.4 Los procedimientos de vigilancia y las listas de verificacién correspondiente, se encuentran
sefialados en el manual para la certificacion o autorizacidn y vigilancia de centros médicos aeronauticos
examinadores y médicos examinadores aeronauticos, de acuerdo al siguiente detalle:

a) Parte lll, Capitulo 1. Inspeccion de los centros médicos aeronauticos examinadores.
b) Parte lll, Capitulo 2. Inspeccién del procedimiento de evaluacion médica aeronautica.

c) Parte IV, Capitulo 2. Proceso de vigilancia de los médicos examinadores aeronauticos.

Nota.- El manual para la certificacion o autorizacion y vigilancia de CMAEs y AMEs se encuentra disponible en:
https://www.dgac.gob.bo

5. Vigilancia a examinadores designados

51 La DGAC determina si los examinadores designados continian reuniendo los requerimientos
iniciales para su designacion, a través de un sistema que permita supervisar y controlar el desarrollo de
las pruebas practicas y de vuelo que garantice la uniformidad y fiabilidad de su aplicacion.

5.2 En tal sentido, los RAB 61, 141, 142 y 147 han establecido los requisitos a aplicar mediante
un sistema que permita supervisar y controlar el desarrollo de las pruebas practicas y de vuelo, para
garantizar su uniformidad y fiabilidad, los cuales se detallan a continuacion:
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Tabla 6-1. Requisitos de supervision de examinadores designados

Tipo de examinador

Seccion RAB

Detalle del requisito a cumplir

Examinador de pruebas
de pericia en vuelo de
pilotos

61.1210

e Aasistir a un curso de instruccion periodica para
examinadores desarrollado por la DGAC,
durante el periodo previsto en el PCDSO.

e Una de las pruebas de pericia o verificacion de
la competencia realizada durante el ultimo afio
de validez de la autorizacion haya sido
supervisada por un inspector de la DGAC.

Examinador de pruebas
de pericia en vuelo de
pilotos en un CIAC 141

141.210 (c) y (d)

e Recibir instruccion periddica acorde el PCDSO,
con la finalidad de mantener actualizados sus
conocimientos, en correspondencia a las tareas
y responsabilidades asignadas.

e Esta instruccion debera incluir la capacitacion
en el conocimiento y aptitudes relacionadas con
el desempefo humano, cursos de actualizacion
en nueva tecnologia y técnicas de formacion
para los conocimientos impartidos o
examinados.

141.240 (c)

El examinador de vuelo debera aprobar una
verificacion de la competencia cada doce (12)
meses en la aeronave en la cual realiza la
evaluacion de los alumnos que pretendan el
otorgamiento de la licencia y/o habilitacién
correspondiente, con un inspector de la DGAC.

Examinador de pruebas
de pericia para
habilitaciones de tipo
en un CEAC 142

142.210 (c) y (d)

e Recibir Instruccion periodica acorde al PCDSO,
con la finalidad de mantener actualizados sus
conocimientos, en correspondencia a las tareas
y responsabilidades asignadas.

e Esta instruccién debera incluir la capacitacion
en el conocimiento y aptitudes relacionadas con
el desempefio humano, cursos de actualizacion
en nueva tecnologia y técnicas de formacion
para los conocimientos impartidos o
examinados.

o El examinador de vuelo debera aprobar una
verificacion de pericia peridédica cada doce (12)
meses en el simulador de vuelo o en la
aeronave en la cual realiza la evaluacién de los
alumnos, que requieran el otorgamiento de una
licencia y/o habilitacién de tipo correspondiente
a los cursos sefialados en la Seccion 142.115,
con un inspector de la DGAC.

Examinador de pruebas
practicas para la

141.210 (c) y (d)

e Recibir instruccion periddica acorde el PCDSO,
con la finalidad de mantener actualizados sus
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Tipo de examinador Seccion RAB Detalle del requisito a cumplir
licencia y habilitaciones conocimientos, en correspondencia a las tareas
de controlador de y responsabilidades asignadas.

transito aéreo y Esta inst ion debera incluir | itacio
.z [ ]
operador de estacion sta instruccion debera incluir la capacitacion

aeronautica en un CIAC en el conocimiento y aptitudes relacionadlas con

141 el desempefo humano, cursos de actualizacion
en nueva tecnologia y técnicas de formacion
para los conocimientos impartidos o
examinados.

141.240 (d) El examinador de pruebas practicas, debera
aprobar una verificacion periodica cada veinticuatro
(24) meses con un inspector de la DGAC.

Examinador de pruebas | 147.210 (c) y (d) e Recibir instruccion periodica acorde al PCDSO,

practicas para la con la finalidad de mantener actualizados sus
licencia y habilitaciones conocimientos, en correspondencia a las tareas
de mecanico de y responsabilidades asignadas.

mantenimiento de . . ~ .. .
aeronaves en un CIAC e La instruccion senalada debera incluir la

147 capacitaciéon en el conocimiento y aptitudes
relacionadas con el desempefio humano,
cursos de actualizacién en nueva tecnologia y
técnicas de formacion para los conocimientos
impartidos o examinados.

147.245 El examinador designado debera aprobar ante un
inspector de la DGAC una prueba de pericia
periddica cada doce (12) meses.

5.3 La jefatura de la Unidad PEL llevara el control del cumplimiento de la instruccion periddica y
la programacion de prueba de pericia de los examinadores designados, en coordinacion con las areas
competentes de operaciones, aeronavegabilidad y navegacion aérea, segun corresponda, la cual
constituira una evaluacién de observacion por parte de un inspector de la DGAC, a fin de verificar que su
competencia como examinador y el cumplimiento de los procedimientos establecidos para tal fin.
Asimismo, permitira realizar las renovaciones correspondientes a las autorizaciones efectuadas o en el
caso, de un chequeo de observacion no satisfactorio, proceder a la suspensién de la autorizacion o la no
renovacion de la misma.

6. Reuniones de estandarizacion

6.1 Por otro lado, si bien el sistema permite asegurar que los examinadores designados mantienen
su competencia como tal, es necesario incluir en este sistema a los propios inspectores de la DGAC
estableciendo buenas practicas para asegurar la uniformidad y fiabilidad de las pruebas practicas y en
vuelo que realizan y una de ellas es la aplicacién de reuniones de estandarizacion entre los inspectores
de la DGAC por especialidad.

6.2 Estas reuniones se realizaran una vez al afo, para intercambiar experiencias, observaciones
y oportunidades de mejora conducentes al mantenimiento de la estandarizacion y la eficacia de los
chequeos practicos y en vuelo.

6.3 Estas reuniones seran convocadas por los jefes de las areas técnicas de operaciones,
aeronavegabilidad y navegacion aérea, con la participacion como observador del jefe de la Unidad PEL,
por las interfaces que mantienen en sus procedimientos.
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6.4 Como producto de esta reunion se realizara un informe con el nombre de los participantes, los
problemas o situaciones analizadas que ameritan una oportunidad de mejora o que pueden ser
consideradas como lecciones aprendidas dentro del proceso de evaluacion del personal aeronautico.
Estas reuniones también podrian generar una modificacion al programa de instruccion para los
examinadores designados o los propios inspectores de la DGAC, asi como la modificacion de
procedimientos existentes o generacién de nuevos procedimientos.

7. Evaluaciones de observacion para los inspectores de la DGAC

Dado que los inspectores de la propia DGAC, independiente a los designados, también
realizan las pruebas practicas y de pericia en vuelo para el otorgamiento de licencias y habilitaciones del
personal aeronautico, lo cual hace necesario dentro del sistema de vigilancia interna garantizar la
uniformidad y fiabilidad de éstas pruebas, se llevaran a cabo las siguientes acciones:

a) Designar cada tres afios y a través de un memorandum de designacion del Director Ejecutivo, a
inspectores con mayor experiencia en cada especialidad, para que realicen chequeos de observacién
a cada inspector que tenga la responsabilidad de efectuar pruebas practicas o en vuelo, a fin de que
cada tres afos como minimo cada inspector registre esta evaluacion y se garantice la aplicabilidad de
los procedimientos en forma estandarizada.

b) Incluir cada tres afios como parte del programa de instruccion periddica establecido por la DGAC, la
instruccion sobre las mejoras o modificaciones a la reglamentacion y los procedimientos de evaluacion
del personal aeronautico, asi como las observaciones y sesgos no intencionados detectados en estos
procesos, dentro de los chequeos de observacion realizados o como producto de las reuniones de
estandarizacion llevadas a cabo indicadas en la Seccion 6. de este capitulo.

c) La planificacion de estas evaluaciones con el cronograma correspondiente, sera desarrollado por la
Unidad de Licencias en coordinaciéon con cada area técnica de la DGAC.

d) Los registros correspondientes a este procedimiento seran controlados por la Unidad PEL como
evidencia de cumplimiento.

Nota.- En el procedimiento DSO/PEL-PRO-009 se presenta la evaluacion de observacion para examinador designado, que cuenta
con todos los elementos para ser aplicado también a los propios inspectores de la DGAC.

8. Procedimientos parala deteccion y adopcion de medidas frente a desempefio no conforme en
la administracién de pruebas asignadas

8.1 Como parte del sistema para la evaluacién del desempefio de inspectores de la DGAC y
examinadores designados, que realizan las pruebas de pericia en vuelo y chequeos practicos para el
otorgamiento de licencias y habilitaciones, se consideraran ademas de las acciones sefaladas en las
secciones precedentes, el proceso que se indica en el siguiente grafico:
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Grafico 6-1. Proceso para evaluacion de desempefio de inspectores y examinadores designados

FUENTES DE EVIDENCIA

Los reclamos de los usuarios
gue han rendido los examenes.

ANALISIS

Analisis de la informacion por
inspector:

RESULTADOS

Toma de decisiones

La base de datos de examenes
administrados por cada
inspector.

Las listas de chequeos aplicadas.

+ Curvas de aprobacion y
desaprobacion.

+ Sesgos de aprobacion.

+ Estandares de aprobacion.

Revision de las listas de
chequeo.

Revision de los estandares de
certificacion.

Deteccion de obligaciones no
conformes del inspector:

Suspension transitoria de una
prueba especifica.

+ Falta de dominio de los
procedimientos de vuelo o en
tierra.

» Falta de habilidad para evaluar
pruebas en vuelo o pruebas
practicas.

» Falta de responsabilidad para
aplicar procedimientos
administrativos.

Reentrenamiento del inspector
o examinador en la aplicacion
de la prueba.

Reentrenamiento en técnicas de
evaluacion y procedimientos
administrativos.

Aplicacién de sumario
administrativo y de sanciones, si

* Falta de probidad o corresponde.
transparencia.
8.2 Este procedimiento sera aplicado a través de reuniones de trabajo por cada area técnica a

realizarse una vez al afio y las conclusiones de las mismas seran reportadas en forma global al Director
de Seguridad Operacional, para la adopcion de las acciones propuestas, como mejora continua del
proceso de evaluacién del personal aeronautico.

8.3 Los reclamos de los usuarios solicitantes que rindieron evaluaciones seran proporcionados a
la area técnica correspondiente por la jefatura de la Unidad PEL.
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CAPITULO 7
PROCEDIMIENTO DE EXENCIONES
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1. Objetivo

Este capitulo proporciona informacion general al inspector de la DGAC acerca de los
procedimientos aplicables para evaluar adecuadamente las solicitudes de exenciones formuladas por
un postulante o titular de una licencia aeronautica, asi como un proveedor de servicios aéreos en
relacion al personal aeronautico titular de licencia, a fin de mantener los niveles aceptables de
seguridad operacional y minimizar cualquier riesgo referido a la competencia del personal
aerondutico en el ejercicio de las atribuciones de su licencia y habilitaciones.

Nota.- El término exenciones comprende también las excepciones, desviaciones y prérrogas.
2. Generalidades

21. El otorgamiento de una exencidon es considerado generalmente como un método
temporal para el cumplimiento de un requisito reglamentario. El RAB 11 - Reglas para el desarrollo,
emision y enmienda de los RAB — Capitulo C, en su Seccion 11.220 establece requisitos para el
procedimiento de solicitud y emisién de una exencion.

2.2. El RAB 11 define como exenciéon al privilegio que otorga la DGAC a una persona u
organizacion, en circunstancias excepcionales, liberdndola de la obligacion que tiene para el
cumplimiento de una regla o parte de ella, segun las circunstancias y con sujecion a las condiciones
especificadas en la exencion.

3. Politica

3.1. La Direccion General de Aeronautica Civil estda comprometida a: Otorgar, documentar y
publicar exenciones que no atenten a la seguridad operacional de la aviacion civil, que sean estas de
manera excepcional, con fundamentos sdélidos y conforme a la evaluacién de criterios de riesgos
determinados en base a la reglamentacion aeronautica vigente debiendo notificar a OACI y al
SRVSOP en caso de diferencias con las SARPS

4. Instrucciones

4.1. Toda exencién deberia otorgarse unicamente si existe un fundamento sdlido. En estos
casos excepcionales, la responsabilidad de justificar, ya sea cualitativamente o cuantitativamente un
medio alternativo de cumplimiento recae en el solicitante, segun sea el caso, antes de solicitar la
aprobacion de la DGAC.

4.2. Otro aspecto importante, lo constituye el sistema de registro que debe establecer la
DGAC para documentar plenamente todos los casos solicitados y analizados, asi como el resultado
de los mismos, con la correspondiente publicacion de las exenciones otorgadas.

4.3. La DGAC debe evaluar antes de otorgar una exencion, si éstas se traduciran en
diferencias respecto de las normas y métodos recomendados (SARPS) de los Anexos al Convenio
sobre Aviacion Civil y, de ser asi, debe proceder a la notificacion correspondiente a la OACI y al
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SRVSOP, asi como su promulgacion en la publicacién de informacion aeronautica (AIP) del Estado
en caso de diferencias significativas.

5. Procedimiento

5.1 Solicitud, evaluacién y emision

511 Las solicitud, evaluacion y emision de Exenciones deberan encaminarse en cumplimiento
al procedimiento descrito en la pagina de la DGAC www.dgac.gob.bo con cédigo de procedimiento
DGAC-PRO-011.

6. Criterios paralarealizacion de la evaluacion de riesgos

6.1 El inspector de la DGAC debera verificar que el solicitante de una exencidén garantice
que los riesgos de seguridad operacional encontrados estén bajo control a fin de mantener la eficacia
de la misma. Es importante que el solicitante demuestre que efectudé procesos de identificacion de
peligros, evaluacién de riesgos de seguridad operacional y haya implementado medidas de solucion
adecuadas. El proceso de gestion de riesgos se ilustra en la Figura 7-1.

6.2 El solicitante de una exencion debe haber identificado sistematicamente los peligros que
existen dentro del contexto de la solicitud de exencién solicitada. Un analisis cuidadoso de las etapas
de planificacion y disefo de implementacién puede identificar posibles peligros antes de que la
solicitud de la exencién sea presentada. También es fundamental que se comprenda el alcance de la
exencion para lograr un alto rendimiento en materia de seguridad operacional.

Figura 7-1 - Proceso de gestion de riesgo

Identificacién del peligro que pueda ocasionar la exencién ﬁ
Analizar la probabilidad de la consecuencia de la solicitud de exencién w

Evaluar la gravedad de las consecuencias de la solicitud de exencidén

éSon aceptables los riesgos evaluados y no afectan la calidad de la
instruccion?

No, toma medidas para

Sl, se aceptan los riesgos reducir los riesgos a un

nivel aceptable
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6.3 La gestion de riesgos de la seguridad operacional requiere que el solicitante de la
exencion desarrolle un proceso formal para identificar peligros que puedan contribuir con los sucesos
relacionados con la solicitud efectuada. La identificacion de peligros y de sus consecuencias es el
primer paso en el proceso de la gestién de riesgos de la seguridad operacional cuando se solicita
una exencion. Los riesgos de seguridad operacional correspondientes se evaluan dentro del contexto
de las consecuencias potencialmente dafninas relacionadas con el peligro. Si al evaluar los riesgos
de seguridad operacional se evidencia que éstos son inaceptables, se deben incorporar controles de
riesgos de seguridad operacional adicionales para soportar la exencion que se esta solicitando.

6.4 Un enfoque estructurado para la identificacion de peligros puede incluir el uso de
intercambios de ideas de grupo, en las cuales los expertos en los temas explican escenarios de
analisis detallados. Las sesiones de identificacion de peligros requieren que un grupo de personas
sea asignado al analisis de la solicitud de la exencién dirigido por un facilitador.

6.5 La Figura 7-2 presenta el proceso de gestion de riesgos de seguridad operacional
completa.

Figura 7-2. El proceso de gestion de riesgo de la seguridad operacional

Para proposito de

etroalimentacion, istre s
‘ _roa I_ITIE _’CIGI'I regfs < )l ceguridad operacional
la identificacion de peligro y

la evaluacion y mitigacion S -lr

de riesgo de seguridad |dentificar peligros/consecuencias y
evaluarlos riesgos
operacional en lo que se

refiere a la instruccion

Se percibe una preccupacion de

Definir el nivel
A de

T probabilidad

Definir el nivel
de gravedad

Definir el nivel de riesgo

v

---~| Tomar medidasy continuar la €— g €| (Esaceptable el nivel deriesgo? ——3 No

zolicitud de exencidn

v
____[ Tomar medidas y continuar |a €«— §] <—| iPuedenecliminarcelosriesgos? [ No
solicitud de exencidn L
|
. ¥ :
____[ Tomar medidasy continuar la

; - . o
colictud de exencisn <« 5] - iPueden mitigarse los riesgos?
l v
| Tomar medidas y continuar la ) i Pueden aceptarse los riesgos No solicitar la
{ solicitud de exencian € sl ; [ residuales [siexisten)? exencion

6.6 Si los riesgos de seguridad operacional se evalian como inaceptables, las siguientes
preguntas son pertinentes:

a) ¢Pueden eliminarse los peligros y riesgos de seguridad operacional relacionados? Si la
respuesta es Sl, se toma y documenta una medida correspondiente. Si la respuesta es NO, la
siguiente pregunta es:

b) ¢Pueden eliminarse los riesgos de seguridad operacional? Si la respuesta es NO, las actividades
relacionadas deben cancelarse. Si la respuesta es Sl, se toma una medida de mitigacion
correspondiente y la siguiente pregunta es:
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c) ¢Existe algun riesgo de seguridad residual? Si la respuesta es Sl, los riesgos residuales deben
evaluarse para determinar su nivel de tolerabilidad, asi como también, si pueden eliminarse o
mitigarse segun sea necesario, para garantizar un nivel aceptable de rendimiento en materia de
seguridad operacional.

6.7 La evaluacioén de riesgos implica un analisis de peligros desarrollado por el solicitante de
la exencidn, que incluye dos componentes:

a) La probabilidad; y
b) La gravedad.

6.8 Luego de que los riesgos se han evaluado, el solicitante de una exencidn debera haber
tomado la decisién para determinar la necesidad de implementar medidas de mitigacién de riesgos.
Para este proceso de toma de decisiones debera el solicitante de la exencion utilizar la herramienta
de categorizaciéon de riesgos de acuerdo a la matriz de riesgos que haya desarrollado. En la Figura
7-3 se ofrece una matriz de evaluacion (indice) de riesgos de seguridad operacional.

Figura 7-3. Ejemplo de matriz de evaluacién (indice) de riesgo de seguridad operacional

Gravedad del riesgo

Probabilidad

Frecuente 5 5A 5B 5C 5D 5E
Ocasional 4 4 A 4B 4C 4D 4 E
Remoto 3 3A 3B 3C 3D 3E
Improbable 2 2A 2B 2C 2D 2E
Sumamente 1A 1B 1C 1D 1E
improbable 1

6.9 Con el resultado obtenido en la matriz de riesgos un tercer paso debe ser seguido por el
solicitante de la exencion, esto es determinar la tolerabilidad del riesgo de la seguridad operacional,
es por ello que primero debe obtenerse el resultado de la matriz de riesgo.

6.10 El indice obtenido en la matriz de evaluacién de riesgo de seguridad operacional debe
exportarse a una matriz de tolerabilidad de riesgo de la seguridad operacional (ver Figura 7-5) que
describe los criterios de tolerabilidad del riesgo para la exencién a solicitar. En el caso de que el
resultado obtenido fuera “inaceptable bajo las circunstancias existentes”, el indice de riesgo de la
seguridad operacional de la consecuencia es inaceptable. Por lo tanto, el solicitante de la exencion
debera:

a) demostrar que al implantar medidas de mitigaciéon reducira la exposicion a un riesgo en
particular, es decir, reducira el componente de probabilidad del indice de riesgo;

b) demostrar que al tomar medidas de mitigacion reducira la gravedad de las consecuencias
relacionadas con el peligro, es decir, reducira el componente de gravedad del indice de riesgo; o

c) cancelar la solicitud de exencidn si la mitigacion no es posible.
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Figura 7-4 - Matriz de tolerabilidad de riesgo de seguridad operacional alternativa

Rango del indice de riesgo Descripcién Medida recomendada
No procede la solicitud de
exencion. Realice una
mitigacion de riesgos de
5A.5B.5C prioridad para garantizar que
! ! ’ Riesgo alto haya controles implementados
4A,4B,3A para reducir el indice de

riesgos al rango moderado o

bajo.

Programar una evaluacién de
5D,5E 4C, 4D Riesgo seguridad operacional para
4E 3B,3C,3D, derad reducir el indice de riesgos
SA 2B 2C 1A moderado hasta el rango bajo, si fuera

’ ’ ' factible.
Aceptable tal cual. No se
necesita una mitigacion de
3E 2D,2E 1B, Riesgo bajo riesgos posterior.
1C,1D,1E

Nota.- La Figura 7-4 proporciona un ejemplo de una matriz de tolerabilidad de riesgo de la seguridad operacional alternativa.
La piramide de la Figura 7-5 refleja un esfuerzo constante para impulsar el indice de riesgo hacia el vértice de la parte inferior
de la piramide.

Figura 7-5 - Ejemplo de indice de riesgo evaluado

Criterios sugeridos

Descripcion de la tolerabilidad indice de riesgo evaluado

5A,5B,5C, Inaceptable segun las
4A 4B 3A circunstancias existentes

5D,5E,4C,4D .
Aceptable segun la mitigacion
4E,3B,3C, 3D, de riesgos, Puede necesitar

Tolerable una decision de gestion
2A,2B,2C,1A

3E,2D,2E, 1B,
1C,1D,1E Aceptable
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6.11 La matriz de riesgo serd categorizada de acuerdo con una evaluacién de la posible
gravedad y probabilidad. Después de evaluar los riesgos de seguridad operacional, el solicitante
puede implementar medidas de mitigacion de riesgos. Entre las medidas de mitigacién que pueden
ser presentadas se tienen: modificaciones en los procedimientos, mayor instruccion, limitaciones en
la operacion.

6.12 El solicitante debe haber evaluado las consecuencias que pudieran influir en el
desarrollo de las atribuciones de su licencia, particularmente la introduccién de nuevos peligros,
antes de la implementacion de cualquier medida de mitigacion de riesgos.

6.13 Los tres enfoques genéricos de mitigacion de riesgos de seguridad operacional incluyen:

a) Prevencion. La solicitud de exencién debera ser rechazada a causa de que los riesgos de
seguridad operacional asociados son intolerables o0 se consideran inaceptables en
comparacion con los beneficios asociados.

b) Reduccion. Se aceptara cierta exposicion de riesgos de seguridad operacional, cuando la
gravedad o probabilidad asociada con los riesgos se aminora, posiblemente mediante medidas
que mitigan las consecuencias relacionadas.

c) Segregacion de la exposicidon. Esta medida la tomara el solicitante para aislar la posible
consecuencia relacionada con el peligro o para establecer varias capas de defensas contra
ella.

6.14 La estrategia utilizada por el solicitante de una exencidon puede implicar uno de los
enfoques descritos anteriormente o podra incluir multiples enfoques. Debera entenderse que pueden
considerarse toda la gama de posibles medidas de control para encontrar una solucion éptima. El
inspector de la AAC debe tener la competencia para evaluar la eficacia de cada estrategia alternativa
que haya considerado el solicitante y poder tomar una decision. Cada propuesta de mitigacion de
riesgos de seguridad operacional propuesta debe examinarse a partir de las perspectivas:

a) Eficacia. El grado hasta donde las alternativas reducen o eliminan los riesgos de seguridad
operacional. La eficacia puede determinarse en términos de defensas técnico-operativas, de
capacitacién y reglamentarias que pueden reducir o eliminar los riesgos de seguridad
operacional.

b) Costo/Beneficio. El grado hasta donde los beneficios percibidos de la mitigacién exceden los
costos.

c) Practicidad. El grado hasta donde la mitigacion puede implementarse y cuan adecuado es en
términos de tecnologia disponible, recursos financieros y administrativos, legislaciéon y
reglamentos, etc.

d) Aceptabilidad. El grado hasta donde la alternativa es coherente con el objetivo de satisfacer
todos los requisitos de proceso de instruccion al personal de alumnos.

e) Ejecutable. El grado hasta donde el cumplimiento de nuevas reglas, reglamentos o
procedimientos pueden llevarse a cabo de forma eficiente y con el control debido. pueden
supervisarse.

f) Durabilidad. El grado hasta donde la mitigacién sera sostenible y eficaz.

g) Riesgo de seguridad operacional residual. El grado de los riesgos de seguridad operacional
que sigue siendo secundario a la implementacién de la mitigacién inicial y que podria necesitar
medidas de control de riesgos adicionales.

h) Consecuencias accidentales. La introduccion de nuevos peligros y riesgos de seguridad
operacional relacionados que estén asociados con la implementacién de cualquier alternativa
de mitigacion.

6.15 El inspector de la DGAC debera tener en cuenta que cualquier impacto asociado con el
rendimiento en materia de seguridad operacional proporcionara retroalimentacién para los procesos
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de aseguramiento de la seguridad operacional en lo que se refiere a otorgamiento de licencias y
habilitaciones 0 mantenimiento de la competencia del personal titular de la licencia relacionado con
la exencion. Esto garantizara la integridad, eficiencia y eficacia de las defensas planteadas que
soportaran la forma como la exencion es cubierta.

6.16 El inspector de la DGAC debera verificar la documentacién de soporte que utilizd el
solicitante de la exencion para la evaluacion de riesgos (hojas de calculo hasta software
personalizado).

17/02/2025 C7-7 Enmienda 4



Manual de gestion y procedimientos de la Capitulo 8
Unidad de licencias al personal Resolucién de problemas de seguridad operacional

CAPITULO 8
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE SEGURIDAD OPERACIONAL
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1. Objetivo

1.1 Este capitulo proporciona orientacién y guia a los inspectores de la DGAC sobre los

procedimientos a seguir en caso de identificacion de deficiencias por parte de los titulares de
licencias de personal aeronautico sefaladas en los RAB 61, 63 y 65 en el ejercicio de las
atribuciones que éstas les concede, que puede o no estar asociada también con un proveedor de
servicios aéreos donde labora.

1.2 Asimismo, en este capitulo se detalla el proceso de toma de decisiones y el seguimiento
de estas deficiencias, como parte de la resolucion de problemas de seguridad operacional (Elemento
critico CE-8), luego de la aplicacion de los procesos de vigilancia efectuados por la DGAC.

2. Definiciones

Las siguientes definiciones se aplicaran al contenido del presente capitulo:

a) Amenaza inmediata a la seguridad operacional.- Cualquier acto o circunstancia, la cual, si se
permite que continle o se desarrolle, podria exponer a una persona al riesgo de heridas o
muerte o, exponer a cualquier aeronave al riesgo de dafio o destruccion.

b) Deficiencia.- Estado de incumplimiento de uno o varios requisitos aplicables.

c) Accién formal.- Medida administrativa reactiva de coercidon que busca asegurar el cumplimiento
de un requisito.

d) Accién informal.- Medida administrativa reactiva de persuasion, oral o escrita, que busca
asegurar el cumplimiento de un requisito.

e) Probabilidad.- La posibilidad que una situacién de peligro pueda ocurrir.

f) Riesgo.- La evaluacion de las consecuencias de un peligro, expresado en términos de
probabilidad y severidad, tomando como referencia la peor condicion previsible.

g) Severidad.- Las posibles consecuencias de una situacién de peligro, tomando como referencia
la peor condicion previsible.

3. Cumplimiento vs. incumplimiento

3.1 Se espera que el personal que ha obtenido una licencia aeronautica, mantenga como
titular de esta licencia su competencia, asi como el ejercicio de sus atribuciones que ésta le confiere
observando el cumplimiento de normativa vigente en las operaciones que realiza. Cuando este nivel
de cumplimiento se mantiene, no hay necesidad de tomar acciones administrativas o legales por
parte de la DGAC.
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3.2 La DGAC a través a de sus inspectores debe realizar todos los esfuerzos que estén a su
alcance, para prevenir que el personal aeronautico incurra en incumplimientos de los requisitos
normativos, y de esta forma evitar la necesidad de aplicar los procesos administrativos y/o legales
correspondientes. Para ello, los inspectores a cargo de la vigilancia de los titulares de licencias a
través del ejercicio de las atribuciones que realizan en aviacién general, explotadores de servicios
aéreos, organizaciones de mantenimiento y servicios de navegacion aérea, deben tener una actitud
proactiva para orientarlos continuamente sobre la importancia del cumplimiento continuo de los
requisitos establecidos.

3.3 Los programas de vigilancia proporcionan a la DGAC el método para la evaluacion
continua del personal aeronautico, asi como del ejercicio de las atribuciones de los titulares de
licencias en las diversas operaciones que realizan. La informacion generada por los programas de
vigilancia permite que la DGAC actue basandose en las deficiencias que afectan directamente, o que
podrian potencialmente afectar la seguridad operacional.

3.4 La meta final de la DGAC es mantener un estado de cumplimiento continuo. Es
responsabilidad de la DGAC a través de sus inspectores, asegurar que los requisitos se cumplan y
de esta manera mantener los niveles de seguridad operacional.

3.5 La DGAC puede fomentar el cumplimiento de los reglamentos mediante acciones
preventivas o reactivas.

a) Acciones preventivas.- La DGAC debe asegurarse que el personal aeronautico que participa
en diversas operaciones conforme a las atribuciones que su licencia le confiere, estén
adecuadamente aleccionados sobre la importancia del cumplimiento de los requisitos y el
impacto que el incumplimiento tiene, o podria tener en la seguridad operacional.

b) Acciones correctivas.- Cuando las actividades preventivas no funcionan, la DGAC debera
recurrir a las acciones administrativas y/o legales que la ley le confiere, de manera de
garantizar el cumplimiento de los requisitos. Salvo en casos extremos, las acciones legales
se aplicaran luego que las acciones preventivas y correctivas se hayan agotado. Las
acciones correctivas son las siguientes, segun la severidad:

i)  Accion informal.- Comunicacion verbal o escrita, dando cuenta de un incumplimiento
aislado e inadvertido de la reglamentacion, cuyo nivel de riesgo es insignificante o
menor, segun la matriz de riesgo de la Figura 8-1, y requiriendo que sea subsanado.

i)  Accion formal.- En funcion al nivel de riesgo, la accion formal puede constituir una carta
solicitando la correccién de la deficiencia dentro de un plazo establecido, una
advertencia, la aplicacién de multas o la suspensiéon o revocacion de una licencia,
habilitacion, certificacién o aprobacion.

3.6 Por lo expuesto, los inspectores tienen varias herramientas para fomentar el
cumplimiento de los requisitos: buena comunicacion, asesoramiento y orientacién, utilizando como
ultimo recurso, las acciones correctivas.

4. Proceso de tomade decisiones y seguimiento de las discrepancias

4.1 El proceso que se presenta en esta seccidn sirve como orientacion para los inspectores
en la determinacién de las acciones correctivas y el seguimiento necesario para garantizar el
cumplimiento de los reglamentos ante una deficiencia identificada.

5 Elegibilidad para aplicar el proceso

51 Antes de aplicar el proceso que se describe en la Seccion 6 de este procedimiento, el
inspector debe determinar si la deficiencia identificada no esta asociada a alguna de las causales de
exclusién que se detallan en el Capitulo IV sanciones e infracciones al personal aeronautico del
Reglamento de Infracciones, Sanaciones y Procedimiento Especial Sancionatorio.

5.2 En estos casos, el inspector deberia coordinar con la Comisién de Faltas y Sanciones de
la DGAC, para las acciones correspondientes que el ordenamiento juridico que disponga.
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Nota: El Apéndice 8-5 describe orientaciones para conducir la investigacién a una contravencion a la Reglamentacion.
6 Tipos de acciones correctivas ante la identificacion de una deficiencia

6.1 Cuando el inspector ha identificado una deficiencia en cuanto al cumplimiento de los
requisitos por parte del titular de una licencia aeronautica, correspondera al inspector tomar alguna
accion con la finalidad de extinguir la deficiencia y que quienes hayan sido observados retornen al
estado de cumplimiento continuo.

6.2 En este caso ya no proceden las acciones de tipo preventivo, debido a que el
incumplimiento de un requisito ya ha sido consumado, debiendo el inspector decidir, segun la
naturaleza de la deficiencia, la clase de accion correctiva correspondiente a cada caso en base al
proceso de toma de decisiones de la Seccion 8 de este capitulo.

6.3 Las acciones correctivas con las que cuenta el inspector son las siguientes:

a) Carta de orientacién.- Es una accién informal. Procede en aquellos casos en los que la
deficiencia representa un nivel de riesgo bajo para la seguridad operacional, segun la matriz
de riesgos de la Figura 8-1 de este capitulo. Esta accion podria ser verbal, pero es
recomendable que se entregue de forma escrita para que queden registro en el programa de
vigilancia o en los antecedentes del titular de una licencia. La carta de orientacion, da cuenta
al titular de una licencia, que se ha identificado una deficiencia en el cumplimiento de los
requisitos y orienta a esta persona sobre la importancia de mantener un estado de
cumplimiento continuo, especificandose una solicitud para solucionar el estado de
incumplimiento tan pronto como sea posible. El modelo de una carta de orientacion se
detalla en el Apéndice 8-1 de este manual.

b) Carta de solicitud de correccién.- Es una accion formal. Procede en aquellos casos en los
que la deficiencia representa un nivel de riesgo moderado para la seguridad operacional,
segun la matriz de riesgo de la Figura 8-1 de este capitulo, siempre y cuando el titular de una
licencia no tenga antecedentes de incumplimiento y/o sanciones previas, en cuyo caso
correspondera directamente una carta de advertencia. También procede cuando el titular de
una licencia, no ha respondido adecuadamente a una carta de orientacion. Esta accion
siempre sera en forma escrita para que quede en los registros del programa de vigilancia y
en los antecedentes del titular de una licencia y contendra el detalle de los requisitos que
han sido incumplidos, y un plazo razonable para su correccién. Los plazos suelen ser de 15
o0 30 dias. El modelo de una carta de correccion se detalla en el Apéndice 8-2 de este
manual.

c) Carta de advertencia.- Es una accion formal. Procede directamente en aquellos casos en
que la deficiencia identificada representa un nivel de riesgo moderado para la seguridad
operacional y el titular de una licencia tienen antecedentes de incumplimiento o sanciones
previas. También procede cuando el titular de una licencia no ha respondido a una carta de
solicitud de correccién dentro del plazo establecido. Esta accion siempre serda en forma
escrita para que quede en los registros del programa de vigilancia y en los antecedentes del
titular de una licencia y contendra el detalle de los requisitos que han sido incumplidos, los
antecedentes y un plazo final para la correccién que usualmente es entre 3 y 5 dias.
También debe incluir la advertencia de que, en caso de persistir el incumplimiento, se
procederd a tomar las medidas administrativas y/o legales correspondientes. El modelo de
una carta de advertencia se detalla en el Apéndice 8-3 de este manual.

d) Sanciones.- Son acciones formales. Proceden directamente cuando una deficiencia
representa una amenaza inmediata a la seguridad operacional o cuando un el titular de una
licencia no ha respondido a una carta de advertencia dentro del plazo establecido. Segun los
antecedentes de incumplimiento previos, usualmente consistira en la suspension o
revocacion de la licencia, habilitacion, certificado o aprobaciéon. Los procesos para el
establecimiento de sanciones, usualmente estan contenidos en un reglamento o documento
de faltas y sanciones de cada Estado.
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7 Criterios de validacién de las medidas correctivas

71 Cuando el titular de una licencia ha recibido una carta de orientacion, una carta de
solicitud de correccion o una carta de advertencia, le corresponde preparar y adoptar las medidas
correctivas para solucionar la deficiencia.

7.2 La determinacion de las medidas correctivas le corresponde al titular de la licencia o
podria ser el caso que corresponda al proveedor de servicios en la cual presta servicios y sera la
DGAC la que determine si estas acciones son o no aceptables.

7.3 En términos generales, para que una medida correctiva sea aceptable para la DGAC,
ésta deberia tener en cuenta los siguientes aspectos:

a) Las medidas correctivas deben estar dirigidas a solucionar la causa raiz de las deficiencias,
en lugar de buscar tan solo solucionar las deficiencias. Por ejemplo, si se identifica que el
titular de una licencia de piloto de transporte de linea aérea, que actia de piloto al mando en
una aeronave de transporte aéreo comercial, ha realizado diversos vuelos con destinos en
los cuales el idioma inglés es requerido, con el Nivel 5 — Avanzado de competencia
linguistica vencido en su licencia, no sera aceptable para la DGAC la sola accion de
actualizar esta evaluacion por el titular, sino que el propio explotador aéreo demuestre que
ha identificado la causa raiz de esta deficiencia, es decir la razén por la cual el control de las
licencias o el control de los vencimientos de las evaluaciones de competencia linguistica no
se ha llevado a cabo, ademas de la responsabilidad del titular de realizarlo.

b) El plazo para la implementacion de las acciones correctivas debe ser realista y guardar
relacion con la naturaleza de la deficiencia.

c) La solucion propuesta debe estar al alcance del titular de la licencia y no depender de las
acciones de otras organizaciones o personas ajenas.

d) La solucién, una vez implementada, debe poder ser verificable objetivamente por la DGAC.

7.4 Si la accién correctiva cumple con los criterios de la presente seccion, se procedera a

inmediata implementacién y la DGAC se asegurara de verificar la eficacia de las medidas adoptadas
mediante su programa de vigilancia.

7.5 Si la accién correctiva no cumple con los criterios del Parrafo 7.3, el inspector
comunicara por escrito las razones por las cuales la accién correctiva propuesta es inaceptable y
acordara un nuevo plazo para que el titular de la licencia ajuste las acciones correctivas. El nuevo
plazo estard determinado por el nivel de riesgo de la deficiencia. El modelo de carta de rechazo de
accion correctiva se detalla en el Apéndice 8-4 de este manual.

8 Proceso de toma de decisiones

8.1 Los inspectores identifican las deficiencias por medio de la efectiva aplicacion de la
vigilancia continua, sea directamente durante una inspeccién o durante el analisis de los resultados o
tendencias de un grupo de inspecciones. La investigacion de los accidentes o incidentes, asi como
las denuncias u otras fuentes de informacién, también pueden servir a los inspectores para identificar
deficiencias en el personal aeronautico.

8.2 En algunos casos, la deficiencia podra identificarse inmediatamente, por ejemplo, cuando
se observa durante una inspeccion. En otros casos, como cuando hay una denuncia, los inspectores
deberan investigar y reunir mayor informacion antes de determinar si existe o no una deficiencia.

8.3 Una vez que se ha confirmado la existencia de una deficiencia, el inspector debera
recurrir al proceso que se detalla a continuacion, para determinar las acciones correspondientes.

8.4 Sera de utilidad para la mejor comprension del presente proceso, consultar el flujograma
de la Figura 8-2.

8.5 Una vez que la deficiencia ha sido identificada, y siempre y cuando no esté contemplada

Enmienda 4 C8-4 17/02/2025



Manual de gestion y procedimientos de la Capitulo 8
Unidad de licencias al personal Resolucién de problemas de seguridad operacional

dentro de las causales de exclusion citadas en el Parrafo 5.1, correspondera al inspector determinar
si la situacion representa una amenaza inmediata a la seguridad operacional.

8.6 En caso que la deficiencia represente una amenaza, el inspector debera tomar las
medidas correspondientes para asegurar que la aeronave no realice el vuelo o que un titular de una
licencia sea retenido en tierra. Cuando esto ocurre, ameritara ademas la aplicacion de las sanciones
que la DGAC determine acorde el Reglamento de Faltas y Sanciones.

8.7 Esta accion debera quedar registrada en la base de datos de la vigilancia de la seguridad
operacional de la DGAC.

8.8 Cuando la deficiencia no es una amenaza, el inspector debera primero determinar si ésta
representa un nivel de riesgo evidentemente bajo, en cuyo caso debera proceder segun el Parrafo
8.9. Si el nivel de riesgo no fuera evidentemente bajo, correspondera al inspector determinar el nivel
de riesgo utilizando la matriz de la Figura 8-2, segun procedimiento que figura a partir del Parrafo
8.14.

8.9 Cuando el nivel de riesgo es evidentemente bajo, el inspector debe procurar que el titular
de una licencia, solucione la deficiencia en el momento. Si esto ocurriera, una vez validada la accién
correctiva por el inspector, se registrara la accion en la base de datos, y el caso se considerara
cerrado. Pese a esto, la DGAC verificara en tiempo la efectividad de las acciones correctivas
mediante su programa de vigilancia.

8.10 Si el titular de una licencia no puede por cualquier motivo corregir la deficiencia de
manera satisfactoria en el momento, correspondera al inspector la preparacién de una carta de
orientacion, segun figura en el Parrafo 6.3 (a).

8.11 Si el titular de una licencia no responde de manera apropiada a la carta de orientacion, el
inspector debera proceder a preparar y entregar una carta de solicitud de correccién segun figura en
el Parrafo 6.3 (b).

8.12 Si la respuesta a esta carta no se presenta dentro el plazo establecido, o si las acciones
correctivas no cumplen con los criterios de validacion, el inspector preparara y entregara una carta
de advertencia segun figura en el Parrafo 6.3 (c). Cumplido el plazo de la carta de advertencia, si el
titular de una licencia no ha solucionado la deficiencia a satisfaccion de la DGAC, correspondera al
inspector remitir un informe a la Comisién de Faltas y Sanaciones de la DGAC que tomara las
medidas necesarias para precautelar la seguridad operacional mediante la suspensiéon temporal o
revocatoria de la licencia o autorizacién segun corresponda.

8.13 Indistintamente que la discrepancia haya sido solucionada antes o después de llegar a la
etapa de la suspension y sanciones, los detalles deberan quedar registrados en la base de datos de
la DGAC.

8.14 Si el nivel de riesgo asociado a la deficiencia no es evidentemente bajo, el inspector
debera determinar el nivel de riesgo que la deficiencia representa, utilizando para ello la matriz de la
Figura 8-1.

8.15 Si se determina que el nivel de riesgo es bajo, correspondera al inspector aplicar el
mismo procedimiento que el detallado en el Parrafo 8.9.

8.16 Si se determina que el nivel de riesgo es moderado, el inspector debera proceder a
preparar y entregar una carta de solicitud de correcciéon segun figura en el Parrafo 8.3 (b). Si la
respuesta a esta carta no es presentada dentro el plazo establecido, o si las acciones correctivas no
cumplen con los criterios de validacion, el inspector preparara y entregara una carta de advertencia
segun se establece en el Parrafo 8.3 (c).

8.17 Indistintamente que la discrepancia ha sido solucionada antes o después de llegar a la
etapa de la suspension y sanciones, los detalles deberan quedar registrados en la base de datos de
la DGAC.

8.18 Si el nivel de riesgo es moderado, pero el titular de una licencia tiene un historial de
incumplimiento y/o sanciones, el inspector puede determinar que corresponde enviar directamente
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una carta de advertencia.

8.19 Si el nivel de riesgo es alto, el inspector debera tomar las medidas correspondientes para
asegurar que un titular de una licencia o habilitacién sea retenido en tierra. Cuando esto ocurre,
ameritard ademas la aplicacion de las sanciones que la DGAC determine adecuadas.

8.20 Esta accion debera quedar registrada en la base de datos de gestion de la vigilancia de la
seguridad operacional de la DGAC.

Figura 8-1. Matriz de riesgo

GRAVEDAD

Catastrofico Menor Insignificante

NR: Alto NR: Alto NR: Moderado NR: Moderado

Frecuente TA: Retencion/ TA: RGO TA: Solicitud de | TA:  Solicitud de
Sancion/Legal Sancion/Legal correccion o carta | correccion o carta de
de advertencia advertencia

NR: Alto NR: Moderado NR: Moderado NR: Bajo

Ocasional TA: Retencion/ TA: Solicitud de TA: Solicitud de TA: Carta de
Sancién/Legal correccion o carta | correccion o carta  [Neli(=laie={ei(6]y!
de advertencia de advertencia

NR: Moderado NR: Moderado NR: Bajo NR: Bajo

Remota TA: Solicitud de TA: Solicitud de TA: Carta de TA: Carta de
correccion o carta | correccion o carta [Neljf=lai=[e(6]g! orientacion
de advertencia. de advertencia

o)
<
Q
=
o
<
o
o
x
a

NR = Nivel de riesgo
TA = Tipo de accion
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DIRECCION DE SEGURIDAD OPERACIONAL
UNIDAD DE LICENCIAS AL PERSONAL

FORMULARIO DE ENMIENDA DEL MANUAL DE GESTION Y PROCEDIMIENTOS
DE LA UNIDAD DE LICENCIAS AL PERSONAL

1. GENERALIDADES

Capitulo relacionado: (Sefale la parte del MGPEL que se propone enmendar. Ejemplo:
Capitulo 2, Seccion 3, Parrafo 3.1)

Finalidad: (Indique especificamente el motivo de la enmienda propuesta. Ejemplo: Propuesta
de enmienda al texto del Capitulo 3 — Organizacion de la Unidad PEL).

Enmienda N°

Dirigida a: Unidad de Licencias al Personal
Direccion General de Aeronautica Civil
Av. Arce, Edificio Multicine, piso 9, La Paz Bolivia
E-mail: pel@dgac.gob.bo

2. PROPUESTA

Marque los items apropiados en las casillas de seleccion y si procede, adjunte una copia de las
paginas afectadas. En la parte destinada a la justificacion indicada en la Seccién 3 -
Justificacion, incluya de manera clara y concisa las razones que fundamentan su propuesta de

enmienda.
LJ  Un error tipografico ha sido notado en la Pagina , Parrafo , Seccién ,
Capitulo , (no necesita de justificacion).
L] Un error en la redaccién ha sido notado en la Pagina , Parrafo , Seccion
, Capitulo
[0 Propongo que en la Pagina , Parrafo , Seccién , Capitulo , Se

efectie un cambio de la forma que se justifica en la Seccién 3 de este formulario. (Adjunte
hojas separadas si es necesario).

[0 Propongo la inclusién de los items/procedimientos detallados en la Seccion 3 - Justificacion
de este formulario, en la Pagina , Parrafo , Seccion , Capitulo
(Adjunte hojas separadas si es necesario).

[0 En una revision futura a este manual, por favor incluya el (los) asunto (s) descrito en la
Seccion 3 — Justificacion de este formulario. Describa de manera resumida los aspectos
que desea que se incluya en el manual.

[0 Seria de mi interés argumentar con mas detalle la propuesta de modificacion o inclusion.
Por favor contactense con mi persona, a través de los datos que relaciono a continuacion.

Enviado por:

Teléfono(s): Email:

Direccioén:

17/02/2025 AP1-1-1 Enmienda 4




Apéndice 1-1
Formulario de enmienda del MGPEL

Manual para la gestion de la
Oficina de licencias al personal

3. JUSTIFICACION

Formulario de enmienda del MGPEL

Enmienda 4

AP1-1-2

17/02/2025



Apéndice 2-1
Manual de gestion y procedimientos de la
Unidad de licencias al personal

Formulario de control de documentos

de biblioteca técnica virtual

DIRECCION DE SEGURIDAD OPERACIONAL
UNIDAD DE LICENCIAS AL PERSONAL

Codigo F-002-MGPEL

Revision: Original

Fecha: 17/02/2025

Formulario de control de documentos de biblioteca técnica digital

Nombres y apellidos del responsable de la biblioteca:

No

Documento

Nro. Enmienda
0 revision
vigente

Fechade
aprobacion

Fecha de
aplicacion

10
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DIRECCION DE SEGURIDAD OPERACIONAL
UNIDAD DE LICENCIAS AL PERSONAL

Cddigo 1-001-MGPEL Revision: Original Fecha: 17/02/2025

Instructivo para la preparacion y revision de preguntas de exadmenes tedricos

5.

Objetivo

Orientar al inspector preparador de evaluaciones teéricas para preparar y actualizar las
preguntas de los examenes teodricos conducentes al otorgamiento de licencias y sus
habilitaciones.

Alcance

Este instructivo aplica a los inspectores preparadores de evaluaciones encargados de preparar
los examenes de conocimientos tedricos en el ambito de su competencia.

Referencias reglamentarias

RAB 61 Licencias para Pilotos y sus habilitaciones
RAB 63 Licencias para miembros de la tripulacion excepto pilotos.
RAB 65 Licencias personal aeronautico excepto miembros de la tripulaciéon de vuelo.

Responsables

a) Jefe de la Unidad de Licencias al Personal

b) Funcionario designado Encargado de examenes tedricos

c) Inspectores de la DGAC en especialidades de OPS, AIR y ANS.

Actividades

5.1 Creaciéon de un nuevo examen

Desde el punto de vista normativo, se han de satisfacer requisitos y criterios especificos en
cuanto al tema del examen y areas de conocimiento, de acuerdo a lo establecido en los RAB 61,
63 y 65 aplicables.

Por ejemplo, tendremos como tema principal la licencia de piloto comercial - avidén, con nueve
(09) areas de conocimiento por evaluar en concordancia a lo establecido en el RAB 61, Capitulo
E, siguiendo el siguiente ejemplo:

Tema principal: Piloto comercial - Avion

Areas de 01. Derecho aéreo

conocimiento 02. Conocimiento general de las aeronaves

03. Performance, planificacion de vuelo y carga
04. Actuacién humana

05. Meteorologia

06. Navegacién

07. Procedimientos operacionales

08. Principios de vuelo

09. Radiotelefonia

5.2 Redaccion de la prueba
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El item consta de una base o raiz expresada en forma aseverativa o interrogativa, que presenta
la situacion del problema y una serie de alternativas de respuesta. Solo una de estas alternativas,
va a ser la correcta. Con relacién a la base o raiz la misma debe cumplir con ciertas
caracteristicas tales como:

5

%

Claridad, brevedad e inteligibilidad.

Ser escrita en lenguaje directo y comprensible para el postulante.

Referirse a un solo contenido.

Ser expresada, de preferencia, en modo positivo.

Cuando impliquen la inclusiéon de informacion textual, la misma se debe poner entre
comillas y acompaniar de la referencia.

5

%

5

%

5

%

X3

8

Las respuestas que son plausibles pero no correctas, se denominaran distractores. Los
distractores surgen de los errores mas comunes que presentan los postulantes en sus
respuestas, asociados a la cuestion planteada. Deben de tener todas aproximadamente las
mismas extensiones.

La respuesta correcta o clave debe presentarse aleatoriamente entre las alternativas cuyo
numero ideal sera de tres. No debe de destacarse de los distractores por tener una redaccién
mas amplia o enfatizada. No es recomendable usar distractores del tipo “ninguna de las
anteriores” o “todas las anteriores”, porque de la respuesta de una sola alternativa se infiere la
respuesta correcta de la pregunta.

Cada item debe analizarse particularmente a los efectos de determinar sus caracteristicas y
facilitar su ubicacion en una base de datos.

5.3 Recomendaciones en la elaboracién de items

a) Cada item debe cefirse a los contenidos y conductas preestablecidos.

b) Deben ser independientes entre si y exhaustivos en cuanto a la informaciéon necesaria para su
resolucién.

c) La respuesta de un item no puede ni debe ser condicién para la resolucién de ninguno de los
siguientes items.

d) En una prueba deben de plantearse items de diversos grados de dificultad.

e) Asegurarse que los items planteen un problema definido cuya respuesta no esté sujeta a
controversia.

f) Emplear lenguaje preciso.

g) Redactar los items en forma positiva.

h) Asegurarse que cada item ocupe una sola parte de la hoja y que no continle en la pagina
siguiente.

i) Eliminar los indicios que conducen al postulante a encontrar la respuesta:
e Laincoherencia o desarticulacion gramatical entre la base y las opciones.
e La extension relativa de las opciones.
e La repeticion de vocablos utilizados tanto en la base como en las opciones.
e Lainclusion de opciones opuestas al sentido de la opcion correcta.

5.4 Determinacion de cantidad de preguntas por area de conocimiento

La cantidad de preguntas que se puedan establecer por area de conocimiento dependera de la
cantidad de preguntas totales que se requiera para el tema principal, asi como del porcentaje
que se quiera establecer por area de conocimiento.
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El examen de conocimientos teodricos global para una licencia deberia tener como minimo un

total de 1000 preguntas, que abarquen todas las areas de conocimiento.

Continuando con nuestro ejemplo, como tema principal el examen de piloto comercial - avién,
que esta conformado por nueve (09) areas de conocimiento. Los porcentajes que se asignen a
cada area de conocimiento dependeran de la importancia a cada contenido en relacion a los
demas, de modo que el total de las ponderaciones sume 100%.

T . Cantidad de
Tema Principal: Porcentaje
Piloto comercial - Avién 100% prelgztz)r:)tas
01 | Derecho aéreo 5% 100
02 | Conocimiento general de las aeronaves 15% 300
03 | Performance, planificacién de vuelo y 20% 400
carga

04 | Actuacion humana 5% 100
05 | Meteorologia 10% 200
06 | Navegacion 10% 200
07 | Procedimientos operacionales 20% 400
08 | Principios de vuelo 10% 200
09 | Radiotelefonia 5% 100
Total 100%

5.5 Establecer el nivel de complejidad de las preguntas

Para el disefio de las preguntas del examen tedrico se estableceran dos niveles de complejidad:
un nivel medio y otro alto. El sistema del examen computarizado debe contar con un sistema de

eleccion aleatorio.

El alcance de esta clasificacion es la siguiente:

Nivel de
complejidad

Descripcion

Ejemplos

Medio

Mide conocimientos en forma de | Cuadl es el angulo critico o de
datos, fechas, nombres, | stall, en la mayoria de los
descripciones en  situaciones, | perfiles aerodinamicos?

equipos, partes, nombres de | A 10 grados o 12 grados del
secuencia de procesos, angulo de ataque.

definiciones, requisitos normativos.

B. 20 grados o 22 grados del
angulo de ataque.

C. 16 grados o 18 grados del
angulo de ataque.

D. 18 grados o 20 grados del
angulo de ataque.

Alto

Mide la capacidad de aplicacion de | Silas superficies de un aviéon se
teorias, modelos, principios Yy | encuentran sucias o asperas
normas a situaciones concretas de | ;Qué sucede?

actuacién, ~ usando  métodos | A Aumenta la resistencia de
inductivos o deductivos para friccion superficial.

plantear y responder la pregunta,
relacion de causa efecto.
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Nivel de L .
» Descripcion Ejemplos
complejidad

B. Aumenta la resistencia de
interferencia

C. Aumenta la resistencia de
forma.

D. Disminuye la resistencia de
forma (relacion de causa
efecto).

Continuando nuestro ejemplo de examen de piloto comercial avién, la cantidad de preguntas de
nivel medio y alto, seria el siguiente:

Tema Principal: Porcentaje Cantidad de CantiQad de AUEEIrIES
preguntas por nivel de dificultad
Piloto Comercial Avién 100% 2000 Nivel medio | Nivel Alto
01 | Derecho aéreo 5% 60 30 30
02 | Conocimiento general de 15% 180 90 90
las aeronaves
03 | Performance, 20% 240 120 120
planificacién de vuelo y
carga
04 | Actuacién humana 5% 60 30 30
05 | Meteorologia 10% 120 60 60
06 | Navegacion 10% 120 60 60
07 | Procedimientos 20% 240 120 120
operacionales
08 | Principios de vuelo 10% 120 60 60
09 | Radiotelefonia 5% 60 30 30

5.6 Elaboracién de preqguntas por area de conocimiento

Existen diferentes tipos de reactivos que se pueden utilizar al momento de redactar las preguntas
por area de conocimiento. En funcion del objetivo que se busca con cada uno de ellos y del
modo en que se plantean, se pueden clasificar en:

a) Reactivos de respuesta abierta.- Son preguntas que requieren de una redaccion, o bien,
buscan una respuesta mas amplia con base a una reflexién y analisis. Son mas complejas
y requieren de mas tiempo para su elaboracién. Algunos de estos reactivos son:

- Respuesta restringida.
- Respuesta extensiva: desarrollo, ensayo, casos o problemas.

b) Reactivos de respuesta estructurada: son las preguntas en dénde el alumno no tiene que
redactar una respuesta. Son rapidas de contestar, son concretas y permiten una codificacién
mas acertada. Algunos de estos reactivos son:

- Opcién multiple

- Respuesta alterna (verdadero/falso)
- Relacion de conceptos

- Jerarquizacion: orden légico

- Completar
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c)

Para lograr la automatizacién de los examenes de licencias al personal, se requiere utilizar
las preguntas que nos brindan respuestas estructuradas, esto permitira que en el disefio de
la prueba, se asigne una calificacion pre establecida a cada pregunta bien contestada. La
automatizacion de los examenes tedricos nos permite obtener resultados en tiempo real, los
cuales aportan transparencia y eficiencia al proceso de evaluaciones.

Las clases de opciones para la redaccion de las preguntas y opciones de respuestas
estructuradas son las siguientes:

i)

ii)

Prequntas de opcién multiple:

- Este tipo de preguntas debe estar formado por una pregunta o enunciado, una
respuesta correcta y de 2 a 3 distractores. Es decir, cada pregunta debe tener entre
3 y 5 opciones de respuesta. Esto con el fin de disminuir el factor “suerte” o
“adivinanza” y promover el verdadero conocimiento.

- Elenunciado debe ser presentado como una pregunta, afirmacion o idea completa.

- Se recomienda que no se utilicen respuestas como “ninguna de las anteriores”,
“todas las anteriores”.

- Si se requiere, incluir una instruccion antes del enunciado o pregunta.
- Omitir las formas negativas o absolutas (no, siempre, nunca, completamente).

- Tanto los distractores como la respuesta correcta deben pertenecer al mismo
campo de conocimiento semantico, grupo o familia. Asimismo, los distractores
deberan tener sentido entre ellos, ser coherentes con la pregunta de manera que
tengan légica como respuesta y no dejen obvia a la respuesta correcta.

- Procurar que las opciones de respuesta no sean mas extensas que la pregunta.
- Evitar preguntas capciosas.
- Evitar que otras respuestas puedan ser parcialmente correctas.

Prequntas de respuesta alterna (verdadero o falso):

En este tipo de reactivos, no se debe dejar la respuesta sélo como verdadero o falso.
Lo ideal es pedir al alumno que argumente su respuesta, ya sea en todos los casos o,
al menos, cuando la respuesta sea falsa. De esta manera, se evita que el alumno
“adivine” la respuesta.

Relacion de conceptos:

Buscan una respuesta concreta pero el planteamiento es diferente, se refieren a:
relacionar columnas, relacionar imagenes, ubicacion en mapas, completar frases,
sopa de letras, crucigramas, etc. Sirven para evaluar conocimientos de términos,
definiciones, fechas, etc. Y también es un medio para evaluar la habilidad de relacionar
conceptos.

Las asociaciones que se establecen deben referirse a un mismo tema o contenido,
evitando confundir al alumno en sus respuestas.

Jerarquizacion u ordenamiento:

En este tipo de reactivos, se busca ordenar de forma légica una serie de conceptos o
elementos bajo ciertas instrucciones. Estan conformados por un enunciado y de
preferencia de 4 a 6 elementos enlistados.

Completar:
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En estos reactivos se presenta una idea o concepto en el cual se ha omitido una parte
que la complementa. Tienden a comprobar la habilidad para recordar informacion y
para medir la comprensién de ciertos conceptos.

Continuando con nuestro ejemplo, tenemos la redaccion de una pregunta del tema de Piloto
Comercial Avidn, area de conocimiento de Derecho Aéreo, con un nivel de complejidad medio
y de opcion multiple:

Tema:
Piloto comercial - Avion

Area de Conocimiento: Derecho aéreo

Pregunta ¢,Qué titulares de licencias deben Nivel de
demostrar su capacidad para hablar y | Complejidad:
comprender el idioma inglés utilizado en Medio/
las comunicaciones radiotelefénicas, de respuestas de
acuerdo al Apéndice 2 del RAB 61? opcién multiple

Opciones de (a) Los titulares de licencias de pilotos

respuesta en las categorias de avién y

helicoptero

(b) Los titulares de licencias de pilotos
en las categorias de avion,
helicéptero, aeronave de despegue
vertical y dirigibles

(c) Los titulares de licencias de pilotos
en las categorias de avion,
helicoptero, aeronave de despegue
vertical y dirigibles que estén
inmersos en vuelos internacionales.

(d) Los titulares de licencias de pilotos
en las categorias de avién,
helicoptero, aeronave de despegue
vertical y dirigibles, pilotos de
planeador y de globo libre, que estén
inmersos en vuelos internacionales.

(e) Los titulares de licencias de pilotos
en las categorias de avion,
helicoptero, aeronave de despegue
vertical y dirigibles, pilotos de
planeador y de globo libre, que estén
inmersos en vuelos internacionales.

5.7 Sistema de calificacion por pregunta

Para lograr un examen teérico computarizado que pueda brindar al postulante a una licencia o
habilitacién de personal aeronautico, el resultado de su evaluacion al culminar su examen,
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requiere que en el sistema se haya asignado un puntaje determinado de calificacién para cada
pregunta.

Se sugiere que, para que el examen cuente con un sistema sencillo de correccion y el postulante
pueda ser informado con claridad sobre la calificacion, se asigne puntajes fijos a las preguntas
y evitar puntajes variables.

Por ejemplo, para un examen de piloto comercial que se requiere de 100 preguntas, se asignara
el puntaje de un (1) punto a cada respuesta. Es decir que para que el postulante pueda obtener
un resultado satisfactorio, debe haber contestado 75 setenta y cinco preguntas
satisfactoriamente para obtener una calificacién de 75% por ciento, con resultado “Aprobado”.

5.8 Asignacion de tiempo al examen:

El tiempo de asignacion de un examen es en relacién a la cantidad de tiempo total a la
especialidad, ya que de esta forma el mismo postulante podra administrar su tiempo a cada
pregunta segun su grado de dificultad para el mismo. Para ello, es indispensable que el sistema
computarizado del examen le indique el tiempo restante y cantidad de preguntas contestadas y
por completar.

5.9 Validacién de preguntas

Una vez redactados los items, los especialistas deberan someter la prueba elaborada a otros
inspectores de la especialidad del examen y después a un grupo de prueba en condicion “de
examen” para validar el examen. En caso de no contar con un grupo de prueba, el examen se
aplicara a un numero significativo de postulantes sobre cuyos resultados se analizaran las
condiciones de confiabilidad y validez.

Las preguntas del examen sometidas al grupo de prueba se consideraran validas si:

a) Cada uno de los integrantes del grupo de prueba comprende las instrucciones de la
prueba.

b) Cada uno de los integrantes del grupo de prueba comprende el lenguaje y la sintaxis
empleada en la elaboracion de cada pregunta.

c) Todas las preguntas son contestadas en forma correcta al menos por el grupo de prueba
en su conjunto.

d) Cada uno de los items mide solo el conocimiento y dominio esperado.

e) El tiempo del examen fue suficiente para responder todas las preguntas y concuerda
con el tiempo planeado para ello.

f) Cada item del examen cumple las pruebas de confiabilidad y validez a través de una
metodologia estadistica

5.10 Analisis de resultados

Para ir mejorando la calidad del examen, el analisis de resultados aporta informacion sobre cada
una de las preguntas. También aportan datos que pueden influir indirectamente en los criterios
de calificacion al disponer de una informacién mas completa y facil de entender.

Por ejemplo se puede mejorar items deficientes que durante el cargado al sistema o durante la
validacion no fueron detectados, estos items podran ser revisados por los encargados de la
revision de bancos de preguntas ante la observacion del Usuario Solicitante.
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Instructivo sobre el evaluador y la evaluacion

1. Objetivo
Brindar orientacién sobre buenas practicas generales a considerar por los responsables de la

realizacion de las verificaciones de pericia y chequeos practicos para las distintas licencias y
habilitaciones que otorga la DGAC.

2. Alcance

Este instructivo aplica a los inspectores de la DGAC o examinadores designados que son
responsables de las verificaciones de pericia y chequeos practicos, que apoyan a la Unidad de
Licencias para estos procesos.

3. Orientaciones
3.1 Sobre el evaluador

La funcién del evaluador de los postulantes que rinden cualquiera de las evaluaciones de
pericia, consiste en verificar preferentemente que el evaluado demuestre las competencias
de pericia establecidas como requisitos reglamentarios para la licencia y habilitacion a la
que postula.

Corresponde la valoracion del desempefio del postulante a través de la entrevista, la
observacion y la retroalimentacién para estimar el nivel de pericia y traducirlo en una
calificacion.

Para evaluar, sustentara su criterio en bases objetivas técnico aeronautico que han sido
establecidas por la DGAC, para ser aplicadas en forma estandarizada por sus inspectores.

Durante el proceso de evaluacion, se abstendra de establecer toda forma de relacién
interpersonal que distorsione el rol del evaluador y permita suponer en el evaluado, que su
aprobacion o rechazo esta fundado en otro criterio distinto al nivel de pericia demostrado.

3.1.1 Buenas précticas del evaluador

El evaluador tomara en cuenta las siguientes practicas subjetivas de evaluacién cada vez
que sea comisionado para examinar la competencia del postulante a una evaluacion de
pericia:

a) Planifica en detalle la finalidad, el proceso, los instrumentos y los estandares de
evaluacion para cada una de las maniobras o tareas a evaluar;

b) llega al lugar de evaluacién antes que el postulante con todos los elementos requeridos
para la evaluacion;

c) se prepara en lo animico generando tranquilidad personal antes de evaluar para dar
confianza al postulante e inhibir emociones inadecuadas del inspector durante la
evaluacion;

d) genera un clima de confianza y respeto hacia el postulante;
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3.1.2

3.1.3

3.14

e)
f)

)]
h)

k)

sigue el procedimiento establecido por la DGAC para evaluar;

verifica que el postulante tenga los documentos que apliquen para rendir la evaluacion
correspondiente;

al inicio del examen brindar instrucciones y confirma la comprension del postulante;
da explicaciones de contexto breves y sucintas para no tender a instruir en vez de evaluar;

esta atento a no responder preguntas del postulante que revelen la respuesta esperada por
él;

evalla con objetividad, es decir en funcion del desempefio demostrado por el postulante y en
base a estandares previamente definidos para cada una de las maniobras o tareas;

evalla a todos por igual haciendo abstraccidon del contexto de cada postulante, sexo,
parentesco, situacion social y cualquier otro rasgo que tienda a discriminarlo positiva o
negativamente. Si no fuere capaz de mantener la objetividad en la evaluacion del postulante,
se excusara antes de iniciar el examen; y

autoevallia su desempefio. El inspector una vez finalizado todo el proceso de evaluacion,
debera crear las condiciones externas y subjetivas para revisar sus comportamientos durante
la evaluacion, identificar los supuestos desde donde se generaron los comportamientos y
evaluar su pertinencia para una evaluacion eficaz y objetiva.

Conductas a evitar

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Evitara hacer comentarios negativos de empresas aéreas, clubes, instituciones, instructores
de vuelo, material aéreo o cualquier objeto, situacién o persona durante la evaluacion.

No utilizara lenguaje prepotente con el postulante.

Cuando repruebe un alumno, evitara entrar en discusiones limitandose a indicar las instancias
que tiene para hacer sus descargos.

No podra discriminar a un postulante por motivo de religién, sexo, condicidon econdémica, etc.

En caso que el alumno desee reclamar contra el evaluador, éste debera indicarle el
procedimiento a seguir.

Durante la evaluacién no es aceptable que el evaluador dedique tiempo a la instruccion del
postulante. En algunos casos una pregunta del evaluado puede gatillar en el rol de instructor.
Se mitiga posicionandose en el rol de evaluador, preparando y aplicando en detalle el proceso
de evaluacion.

Situaciones criticas durante el examen de vuelo

Durante el examen de vuelo velara en todo momento por la seguridad operacional. Si se diera una
situacién que amerite definirla como emergencia de accién inmediata, el evaluador aplicando el
buen criterio, ordenara al piloto aterrizar.

Errores de evaluacion

Algunos de los errores de evaluacion mas comunes se originan en sesgos al juzgar a los
evaluados. Los errores mas corrientes son:

a) Efecto halo

Se denomina asi a la tendencia que tienen los evaluadores de dejarse impresionar por la baja
o alta evaluacion de un postulante en una tarea o aspecto parcial de su desempeino, de modo
que se extiende este juicio a la generalidad de las tareas o a la totalidad del desempefio durante
el examen. Este defecto se puede acentuar cuando los evaluadores deben calificar a sus amigos
o personas afines. Se mitiga aplicando el juicio correcto.

b) Estandares de evaluacion
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c)

d)

e)

f)

9)

h)

Este problema surge debido a las interpretaciones diferentes que cada evaluador otorga a las
palabras que se utilizan como medidas aceptables de desempefo. Asi, los términos siempre,
casi siempre, a veces, rara vez, nunca, pueden tener significados diferentes para distintos
evaluadores. Se puede minimizar acotando el sentido de estos conceptos llegando a un acuerdo
colegiado entre los inspectores evaluadores y reforzarlo en la instruccién que recibe este
personal.

Tendencia central

Es la tendencia de apegarse a un camino intermedio y evaluar la mayor parte de los aspectos
de la personaen el punto medio de la escala de medicién. Es un error que comete el evaluador
para evitar el conflicto con su conciencia, cuando tiene dudas respecto de la calificacion del
evaluado, no posee todos los conocimientospara evaluar o cuando en el proceso evaluativo
esta poniendo muy poco esfuerzo y atencidon. Se mitiga con mayor profesionalismo para
prepararse y atencion durante la administraciéon del examen.

Comportamiento anterior

Otra dificultad para evaluar esta presente cuando el evaluador ya ha evaluado anteriormente al
postulante y mantiene el juicio del comportamiento anterior del evaluado en la evaluacion
ulterior. Se mitiga centrandola atencion en el aqui y ahora.

Medir laimportancia del estatus y no del desempefio

Existe un riesgo en el evaluador al evaluar de acuerdo a la percepcién del estatus del postulante.
¢Puede elevaluador mantener la misma objetividad durante la evaluaciéon del duefio de una
linea aérea que ante un desconocido? Se mitiga afirmando la conviccién personal acerca del
rol y la ética como evaluador.

Prejuicio personal

Esta distorsién se da cuando el evaluador sostiene a priori una opinidn personal, anterior a la
evaluacion, basada en estereotipos. Esta tendencia, a favorecer o desfavorecer al individuo que
se evalua, normalmente se fundamenta en rasgos tales como: la edad del calificado, sexo,
religidon, nacionalidad, antigiiedad, apariencia fisica, escuela de vuelo de la que proviene el
alumno etc.

Lenidad

Tendencia a evitar la asignacion de calificaciones bajas en alguna tarea. Se caracteriza por
utilizar solamentela parte alta de la escala de calificaciones. Esto puede ocurrir por timidez,
falta de asertividad del evaluador o poca claridad respecto a los objetivos de la evaluacién. El
ser "blando", no siempre es bien apreciado por quien es evaluado. Se mitiga confirmando la
conviccion personal acerca del rol y la ética como evaluador.

Rigor

Tendencia a minimizar el desempefio del postulante. Se destacan por utilizar sdélo |la parte mas
baja de la escala de calificaciones. Aplica estandares demasiado exigentes, poco realistas y no
estandarizados institucionalmente. Se mitiga exigiendo el cumplimiento de tareas en base a
estandares aprobados por la DGAC.

Extremismo

Se trata de evaluadores para los cuales no existen los términos medios, las demas personas
son brillantes o incapaces, flojos 0 empefiosos, etc., es decir, catalogan a las personas en los
puntos extremos de cualquier escala. La evaluacién del comportamiento de las personas
requiere, de parte del observador, un equilibrio de su juicio y criterios de evaluacion.

3.2 Sobre la planificacion de la evaluacion

3.2.1 Objetivo de la planificacion

17/02/2025
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3.2.2

3.2.3

3.3

3.3.1

3.3.2

Evaluar la pericia de un postulante o titular de licencia aeronautica, implica en primer lugar, la
tarea de planificar la evaluacion.

Planificar significa trazar un plan sobre qué, cdmo y con qué evaluaremos la pericia de los
postulantes.

La planificaciéon de la evaluacidon asegura intencionalidad subjetiva durante la conduccion de la
verificacion de pericia.

Preguntas atener en cuenta para planificar la evaluacion

Las preguntas fundamentales que se debe hacer todo inspector al planificar son:

¢, Qué aprendizaje (conocimientos, habilidades y actitudes) debe demostrar el postulante?
¢,Con qué estandares o niveles de profundidad se demostraran las competencias?
¢ Qué recursos se utilizaran para evaluar? 4 Cartillas, guias, manuales?

¢ Mediante qué actividades podra lograrse la demostracion de dichos aprendizajes?
¢, Coémo evaluaré si efectivamente los postulantes han aprendido?

¢, Cual sera la disposicion animica adecuada para asumir el rol de evaluador?

¢, Cémo me anticipo a posibles objeciones presentadas por el evaluado?

Las ventajas de planificar la evaluacion son las siguientes:

Ventajas de planificar la evaluacién

a) Evita la improvisacion entregando al inspector un marco de referencia que le permite
evaluar margenes deflexibilidad ante imprevisto y riesgos ante posibles cambios de
accion.

b) Evita la rutina mediante la redefinicion de la practica y la integracién de nuevos
conocimientos, experiencias y contacto con otros.

c) Ahorro de tiempo y esfuerzo al integrar y reutilizar conocimientos y rutinas previas ya
probadas (propias o de otros).

d) Estimula la colaboracion profesional.
Sobre la evaluacion

¢Para qué se evallan competencias teéricas y de pericia?

La evaluacion es la etapa en que se debe comprobar si los requerimientos normativos
aeronauticos de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes conducentes a licencias y
habilitaciones, son demostrados por el postulante en los examenes preferentemente practicos,
segun corresponda, ante los inspectores.

¢ Qué evaluar?

Para realizar una evaluacién de competencias se podra valorar los dominios cognitivos,
psicomotor y de comportamiento o actitudes, asi como el desempefio (proceso) y resultado
(producto).

a) Dominio cognitivo

La evaluacién de conocimientos consiste en evaluar el dominio de conceptos y sus relaciones
establecidos en los requisitos de conocimientos tedricos. Por ejemplo:

i) Dominio de conceptos técnico aeronauticos.

i) Descripcion de procesos de despegue o aterrizaje.
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b)

c)

d)

e)

iii) Resolucién de problemas de emergencias en vuelo.

iv) Realizacion de trabajos tedricos sobre temas de mantenimiento.
v) Capacidad de analisis de situaciones criticas.

Dominio psicomotor (Habilidades y destrezas)

Evalua el ejercicio intelectual en relacién con habilidades y destrezas manuales con la finalidad
de estimar siel trabajo realizado se ha hecho con precision, oportunidad, correcto acabado,
utilidad prevista y buen funcionamiento, de acuerdo con las especificaciones dadas en cuanto
a calidad, cantidad y tiempo. Por ejemplo:

i) Planificacion de vuelo.

i) Evaluacion de destrezas para maniobras de vuelo.

iii) Ejecucion de examenes de pericia en condiciones normales y de emergencia.
iv) Aplicacién de normas y procedimientos aeronauticos.

Area de comportamiento (Actitudes)

Considera los aspectos actitudinales de los evaluados en contexto de examenes de pericia.
Por ejemplo:

i) Responsabilidad en la planificacion, aleccionamiento previo al vuelo, vuelo vy
aleccionamiento posterior al vuelo.

i) Sistematicidad en la ejecucion de las maniobras.
i) Conciencia situacional permanente en situacion de vuelo.
Evaluacion de resultados (productos)

La evaluacion de resultados contempla productos parciales o el resultado final de la
evaluacion. Porejemplo:

i) Procedimiento previo al vuelo.

iii) Operaciones en el aeropuerto.

iv) Vuelo en condiciones normales.

v) Vuelo en condiciones de emergencia.
Evaluacion del desempefio (proceso)

La evaluacién del desempefio contempla etapas de un proceso. Por ejemplo: El desempefio
de acuerdoal estandar establecido para la fase de vuelo IFR.

i) Vuelo recto y nivelado.

i) Ascenso a velocidad constante.
iii) Descenso a velocidad constante.
iv) Viraje a un rumbo.

v) Radio ayudas y servicio de radar.

3.3.3 ¢Cbébmo evaluar la pericia?

El cémo evaluar, establece los procedimientos con que se evaluara al postulante, por lo general a
través de técnicas einstrumentos de evaluacion.
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AP3-2-5 Enmienda 4



Apéndice 3-2 Manual parala gestién de la
Instructivo sobre el evaluador y la evaluacion Oficina de licencias al personal

Técnica: La entrevista (Aleccionamiento previo o briefing)

1. Se basa en la relacion cara a cara entre el evaluador y el evaluado.

2. No es una relacion simétrica; por lo tanto, el evaluador estara a una distancia psicolégica orientada en
el desempefio del evaluado. Ello para evitar establecer una relacion basada en el poder personal del
evaluador sobre el evaluado.

Puede realizarse:

1. Enforma libre.

2. Estructurada a través de un cuestionario guia.

3. Mixta: Mezclando formas de relacién estructurada vy libre.

El evaluador puede aplicar esta técnica en forma mixta para cubrir aspectos relevantes del examen
no considerados enla planificacion de la entrevista.

Requisitos

1. Determinar en forma acotada la finalidad de la entrevista.

2. Usar estrategias de proceso y casos para formular preguntas.
3. Elaborar preguntas en numero suficiente y relevante.
4

Formular preguntas en situaciones descritas.

Conduccion de la entrevista

El evaluador debera:

Estar preparado sobre el contenido de las preguntas.

Orientar la entrevista a la verificacién de conocimientos y procedimientos.
Mantener el control.

Realizar preguntas claras y precisas (pensarlas antes de expresarlas).
Aclarar conceptos que no impliquen dar respuestas sobre hechos relevantes.

Realizar refuerzos verbales y no verbales.

N o g~ DN =

Se mantiene dentro del tiempo estimado: 15 minutos.

Ventajas

Entrega informacion directa del postulante.

Permite la participacion y retroalimentacion del evaluador.

Es una técnica flexible al poder aplicarla mixta.

Permite conocer actitudes, valores, conocimientos y supuestos del evaluado.
Exige la colaboracion del postulante.

Permite verificar la presencia de los requisitos para rendir los examenes.

NS g b~ N =

Permite verificar el dominio de conocimientos antes de iniciar el examen.

Dificultades
1. Los prejuicios del evaluador.
2. Lainterpretacion distorsionada del evaluador.

3. La manipulacion del evaluador por las preguntas del postulante.
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Técnica: Observacion directa (durante el examen de vuelo)

Se basa en la observacion directa de las habilidades de los evaluados durante el examen de pericia

Requisitos

El evaluador tiene que prepararse animicamente para no intimidar al postulante y para darle la
intencionalidadesperada a la observacion.

Estrategias de aplicacion

Esta técnica puede ser:

1. Formal si se aplica en forma planificada, sistematica e intencional
2. Informal si se aplica en forma no programada

El evaluador puede mezclar ambas técnicas con la finalidad de evaluar aspectos predecibles del
examen de pericia y también conductas relevante por causa del desempefio mostrado por el postulante.

Conduccién de la observacion

El evaluador debera:

—_

Estar preparado sobre lo que se va a observar.

Orientar la observacion al desempefio conductual y actitudinal.
Mantenerse en control.

Pedir que realice maniobras con tranquilidad.

Realizar preguntas claras y precisas (pensarlas antes de expresarlas).

o o &~ w N

Realizar refuerzos verbales y no verbales.

7. Se mantiene dentro del tiempo estimado: Una hora.

Ventajas
1. Proporciona incidentes conductuales de desempefio del evaluado

2. Permite la percepciodn directa de conocimientos, habilidades y actitudes integrados del postulante.

Desventajas

Puede generar nerviosismo y disminucion de las capacidades reales del postulante durante el examen
producto de sentirseespecialmente observado.

Técnica: Entrevista de retroalimentacion (Debriefing)

La retroalimentacion proporciona al postulante conocimiento sobre la evaluacion del rendimiento y la
calificacion obtenida.
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3.34

Técnica: Entrevista de retroalimentacion (Debriefing)

Requisitos

1. El evaluador tiene que haberse formado una estimacion precisa y detallada del
desempefio del postulante paraemitir juicios con la debida fundamentaciéon normativa y
técnico aeronautica.

2. Haber decidido la calificacion en base a la estimacion realizada.

Conduccion de la entrevista de retroalimentacion

1. Evalla al postulante una vez finalizada su demostracion.

2. Identifica mentalmente debilidades y fortalezas del evaluado.
3. Decide la calificacion final.

4. Se expresa con tranquilidad y confianza.

5. Anticipa estrategia de respuesta ante posibles reacciones adversas.
6

Se mantiene dentro del tiempo estimado: 15 minutos.

Reacciones negativas del postulante

La calificaciéon negativa parcial o definitiva del examen puede provocar las siguientes respuestas irracionales
del postulante:

1. “Debo ser aceptado por todos asi que no es posible que me repruebe” jUsted esta equivocado!
2. “Soy capaz de lograr cualquier cosa” jSolo me equivoque en detalles!

3. “Los errores se deben a causas externas que no puedo controlar’
4

iSus criticas demuestran que usted no sabe lo que esta evaluando!

Reacciones positivas del evaluado
1. Autoeficacia: Los postulantes con una alta autoeficacia percibiran la critica como un reto para mejorar.
2. Control interno: El control interno favorece la aceptacion y realizacion adecuada de la critica.

3. Asertividad: La asertividad alta favorece la libertad de expresion, comunicacion franca y abierta y
respeto por si mismo y por los demas.

Ventajas. Permite al evaluado:
1. Saber de primera fuente la evaluacion y calificacion obtenida.

2. Hacer consultas y llevarse una idea clara de lo que le falta por saber, si fuera el caso.

Desventajas

Al incluir el aspecto emocional, puede derivar en una escalada simétrica donde no terminan de ponerse
de acuerdo elevaluador y el evaluado.

¢Con qué instrumentos evaluar?

La evaluacién de pruebas demostrativas puede utilizar como instrumento una lista de
verificacion que permite controlar un margen aceptable de objetividad sobre las tareas evaluadas.

La lista de chequeo corresponde a un listado de afirmaciones que sefalan ciertas tareas frente a
las cuales se incluyen dos columnas, en las que se discrimina si la conducta observada cumple o
no el estandar esperado a juicio del inspector.
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3.3.5

3.3.6

3.3.7

3.3.8

Es un instrumento que conduce la mirada evaluativa a las tareas listadas.

El riesgo esta en que el evaluador limite la conciencia situacional a las tareas de la lista de chequeo
sin observar el entorno de la operacion donde puede haber peligros no identificados.

¢Cémo calificar?

La calificacion expresada por el inspector discrimina la presencia o ausencia de competencias que
deben demostrar los evaluados en los dominios de conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes.

La estandarizacién del desempefio aceptable para cada uno de las evaluaciones de pericia
conducentes a licencias y habilitaciones, supone un acuerdo institucional de los evaluadores de la
DGAC.

Compartir estandares de competencia entre los evaluadores es la clave para acercarse a una
evaluacion objetiva.

La observacion del desempefio de los evaluados en las distintas fases del examen, debe ser
contrastada con el estandar de desempefo en posesion del inspector para inferir una decision
calificativa.

¢,Como se autoevalla el postulante?

Es una forma de evaluacién a través de la cual el postulante valora su propia actuacion lo que
incide en la aplicacion del control interno, la autoestima y la confianza en si mismo.

¢Como se direcciona la evaluaciéon?

Cuando se evalua, el evaluador participa de un hecho de experiencia muy complejo y dificil de
procesar. El evaluador puede dosificar la recepciéon compleja de estimulos que le vienen del
exterior (postulante, sus acciones y el entorno; evaluar sus percepciones, interpretaciones y
supuestos), con racionalidad, sistema, preparacién personal y profesional.

¢(Como valorar y auto valorar la experiencia de la evaluacion?

El proceso de evaluacion debe terminar con una calificaciéon que refleje la correcta valoracion del
desempefio del postulante en base a la aplicaciéon de todos los estandares de competencia, la
observacion objetiva del evaluador, la valoracién del desempefio y la decisidon de la calificacion
final.

Posterior a lo anterior, la valoracién del propio desempefio como inspector durante el examen y
los supuestos en que se funda.
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UNIDAD DE LICENCIAS AL PERSONAL

Cdodigo P-001-MGPEL Revision: Original Fecha: 17/02/2025

PROCEDIMIENTO PARA LA EMISION DE LICECIAS Y/O HABILITACIONES

Objetivo

Establecer y describir las actividades a desarrollar por parte del personal de la Unidad de licencias al
personal, para la atencion de solicitudes de emision de licencias y habilitaciones del personal
aeronautico.

Alcance

Aplica a las solicitudes de emision de licencia o habilitacién de personal aeronautico de pilotos,
navegantes de vuelo, mecanico de a bordo, tripulante de cabina de pasajeros, controlador de transito
aéreo, mecanicos de mantenimiento, despachador de vuelo, operador de estacién aeronautica y sus
habilitaciones.

Responsabilidades

La responsabilidad de este procedimiento se designa:

e El Jefe del Licencias al Personal es el Responsable (Duefio) del Proceso y responsable del
cumplimiento y difusion de este procedimiento.

e El Director de Seguridad Operacional es el responsable de la revision del presente procedimiento.

e EI Director Ejecutivo es el responsable de la aprobacion (segun D.S. 28478) del presente
procedimiento.

e Todo el personal de la Unidad de Licencias al Personal Aerondutico (PEL) es responsable de la
aplicacién del presente procedimiento

e Los Inspectores involucrados son responsables de la aplicacion del presente procedimiento donde
se especifique su participacion.

4. Referencias reglamentarias

Ley 2902 aerondutica Civil del Estado Plurinacional de Bolivia

Decreto Supremo N° 28478 Marco Institucional dela DGAC

RAB 61 Licencias para Pilotos y sus Habilitaciones

RAB 63 Licencias para miembros de la Tripulacién Excepto Pilotos.

RAB 65 Licencias Personal Aeronautico excepto Miembros de la Tripulacién de Vuelo

RAB 67 Normas para el Otorgamiento del Certificado Médico Aeronautico OACI

Anexo 1 al Convenio de Aviacién Civil Internacional “Licencias al Personal”

Doc. 9379 “Manual de procedimientos para el establecimiento y Gestién de un sistema Estatal de
licencias al personal’

e Doc. 9734 “manual de vigilancia de la seguridad operacional , parte A Capitulo 3

5. Procedimiento

Definiciones

Aeronave (tipo de). Todas las aeronaves de un mismo disefio basico con sus modificaciones, excepto
las que alteran su manejo o sus caracteristicas de vuelo.

Aeronave certificada para volar con un solo piloto. Tipo de aeronave que el Estado de matricula ha
determinado, durante el proceso de certificacion, que puede volar en condiciones de seguridad con una
tripulacion minima de un piloto.
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Aeronave que debe ser operada con un copiloto. Tipo de aeronave que requiere operarse con un
copiloto segun se especifica en el certificado de tipo o en el certificado de explotador de servicios aéreos.
Aeronave pilotada a distancia (RPA). Aeronave no tripulada que es pilotada desde una estacion de
pilotaje a distancia.
Avion (aeroplano). Aerodino propulsado por motor, mas pesado que el aire, que debe su sustentacion
en vuelo principalmente a reacciones aerodinamicas ejercidas sobre superficies que permanecen fijas
en determinadas condiciones de vuelo.
Autoridad otorgadora de licencias. Autoridad, designada por el Estado contratante, encargada del
otorgamiento de licencias al personal aeronautico.
Nota.- Se considera que el Estado contratante ha encargado de lo siguiente a la Autoridad otorgadora
de licencias:
a. Evaluar la idoneidad del candidato para ser titular de una licencia o habilitacion;
b. expedir y anotar licencias y habilitaciones;
c. designar y autorizar a las personas aprobadas;
d. aprobar los cursos de instruccion;
e. aprobar el uso de dispositivos de instruccién para simulacion de vuelo y autorizar para dicho
uso con objeto de adquirir la experiencia o demostrar la pericia exigida para la expedicion de
una licencia o habilitacion; y
f. convalidar las licencias expedidas por otros Estados contratantes.
Convalidacién (de una licencia). Medida tomada por un Estado contratante, mediante la cual, en vez
de otorgar su propia licencia, reconoce como equivalente a la suya propia, la otorgada por otro Estado
contratante.
Conversién. Método por el cual un Estado otorga una licencia nacional basandose en una licencia
extranjera, valida y vigente, emitida por un Estado contratante al Convenio sobre Aviacion Civil
Internacional, a una persona nacional, previo cumplimiento de los requisitos establecidos para tal fin.
Copiloto. Piloto titular de licencia, que presta servicios de pilotaje sin estar al mando de la aeronave, a
excepcion del piloto que vaya a bordo de la aeronave con el unico fin de recibir instruccion de vuelo.
Copiloto a distancia. Piloto a distancia titular de licencia, que presta servicios de pilotaje que no sea los
de piloto al mando a distancia, pero excluyendo al piloto a distancia que esta en la RPS con el tnico fin
de recibir instruccion de vuelo en la RPS.
Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC): es la Maxima Autoridad Aeronautica Civil (AAC) del
pais, tiene la responsabilidad de la conduccion y administracion del sector aeronautico, mediante la
planificacién, reglamentacion y fiscalizacién de las actividades de la aviacion civil, en concordancia con
las politicas y planes del Estado Plurinacional de Bolivia, acorde con normas y reglamentaciones
nacionales e internacionales, para contribuir al desarrollo del pais.
Dispositivo de instruccion para simulacidon de vuelo. Cualquiera de los tres tipos de aparatos que a
continuacion se describen, en los cuales se simulan en tierra las condiciones de vuelo:

a. Simulador de vuelo, que proporciona una representacion exacta del puesto de pilotaje de un tipo
particular de aeronave, o una representacion exacta del RPAS hasta el punto de que simula
positivamente las funciones de los mandos de las instalaciones y sistemas mecanicos,
eléctricos, electronicos, etc., de a bordo, el entorno normal de los miembros de la tripulacién de
vuelo, y la performance y las caracteristicas de vuelo de ese tipo de aeronave.

b. Entrenador para procedimientos de vuelo, que produce con toda fidelidad un entorno del puesto
de pilotaje o un entorno de RPAS, y que simula las indicaciones de los instrumentos, las
funciones simples de los mandos de las instalaciones y sistemas mecanicos, eléctricos,
electronicos, etc., de a bordo, y la performance y las caracteristicas de vuelo de las aeronaves
de una clase determinada.

c. Entrenador basico de vuelo por instrumentos, que esta equipado con los instrumentos
apropiados, y que simula el entorno del puesto de pilotaje de una aeronave en vuelo, o el entorno
de RPAS en condiciones de vuelo por instrumento.

Examinador de vuelo. Persona designada y autorizada como examinador de vuelo por la Direccién
General de Aeronautica de Civil (AAC), adecuadamente calificada por su integridad, para realizar, en
nombre de la DGAC, las pruebas de pericia y las verificaciones de competencia.

Habilitacion. Autorizacion inscrita en una licencia de personal aeronautico o asociado con ella, y de la
cual forma parte, en la que se especifican condiciones especiales, atribuciones o restricciones referentes
a dicha licencia.
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Helicoptero. Aerodino mas pesado que el aire, que se mantiene en vuelo principalmente en virtud de la
reaccion del aire sobre uno o0 mas rotores propulsados por motor, que giran alrededor de ejes verticales
o casi verticales.

Instruccion aprobada. Instruccién que se imparte en el marco de un programa especial y supervision
que la DGAC aprueba.

Licencia. Documento oficial otorgado por la DGAC, que indica la especialidad aeronautica del titular y
las restricciones en caso de haberlas, y le otorga la facultad para desempefar las funciones propias de
las habilitaciones expresamente consignadas en ella.

Organizacion de instruccion aprobada. Entidad aprobada por la DGAC y que funciona bajo su
supervision de conformidad con los requisitos del Anexo 1 al Convenio sobre Aviacién Civil Internacional.
Se refiere a los centros de instruccion y entrenamiento certificados y supervisados por la DGAC de
acuerdo a la RAB 141, RAB 142 y RAB 147.

Piloto a distancia. Persona designada por el explotador para desempefiar funciones esenciales para la
operacion de una aeronave pilotada a distancia y para operar los mandos de vuelo, segun corresponda,
durante el tiempo de vuelo.

Piloto al mando. Piloto designado por el explotador, o por el propietario en el caso de la aviacién general,
para estar al mando y encargarse de la realizacion segura de un vuelo.

Piloto al mando a distancia. Piloto a distancia designado por el explotador para estar al mando y
encargarse de la realizaciéon segura de un vuelo.

Piloto al mando bajo supervision. Copiloto que desempenfa, bajo la supervision del piloto al mando,
las responsabilidades, y funciones del piloto al mando, conforme al método de supervisidn aceptable
para la DGAC.

Planeador. Aerodino no propulsado por motor, mas pesado que el aire, que principalmente deriva su
sustentacion en vuelo de reacciones aerodinamicas sobre superficies que permanecen fijas en
determinadas condiciones de vuelo.

Prueba de pericia. Demostracion de pericia para la emisién de una licencia o habilitacién, incluido
cualquier examen oral que pudiera ser necesario.

Acrénimos
AAC Autoridad de Aviacién Civil.
AME Médico examinador aeronautico.
CIAC Centro de instruccion de aeronautica civil.
CEAC Centro de entrenamiento de aeronautica civil.
CMAE Centro médico aeronautico examinador.
RAB Reglamentos Aeronauticos Boliviano
MGPEL Manual de gestion y procedimiento de la Oficina PEL
OACI Organizacion de Aviacion Civil Internacional.
oJT Instruccion practica en el puesto de trabajo.
PEL Licencias al personal.
PSE Proveedores de servicios de evaluacion.
SARP Normas y métodos recomendados.
SRVSOP Sistema Regional de Cooperacién para la vigilancia de la seguridad operacional.
USOAP Programa universal de auditoria de la vigilancia de la seguridad operacional.
APA Alumno Piloto Avion
APH Alumno Piloto Helicoptero
PPA Piloto Privado Avion
PPH Piloto Privado Helicoptero
PCA Piloto Comercial Avion
PCH Piloto Comercial Helicoptero
TLA Piloto Transporte Linea Aérea Avion
TLAH Piloto Transporte Linea Aérea Helicoptero
IFR Vuelo por Instrumentos
MONT-T Monomotores Terrestres
MULT-T Multimotores terrestres
INST VLO Instructor de Vuelo
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7. Descripcion del procedimiento

DOCUMENTACIO

ACTIVIDAD DESCRIPCION N GENERADA
Usuario presenta | El Usuario solicitante ingresa a la pagina Web
documentacion www.dgac.gob.bo e ingresa al Link de Licencias al

personal para obtener informacion sobre los
requisitos y procedimientos para la emisién de una
licencia.

Completado los requisitos lo presentara en la Oficina
de Licencias correspondiente.

Técnico PEL identifica
solicitud

El Técnico PEL revisa la documentacién presentada
y determina si la solicitud requiere de un Examen.

Si el Usuario solicitante no requiere de un examen,
ir a paso 6.

Usuario solicita se
programa Examen

El Usuario solicita la programacion de evaluacién
tedrica y/o oral/practica

DSO/PEL-REG-001

Técnico PEL procesa
evaluaciones

El Técnico PEL validada la documentacion
presentada por el Usuario solicitante segun dispone
el procedimiento DSO/PEL-PRO-001

DSO/PEL-PRO-001

Técnico PEL autoriza
emision de licencia

Concluida la gestion y aplicacion del DSO/PEL-
PRO-001 el Técnico PEL emite la autorizacion de
emision de licencia y/o habilitacion y entrega
mediante correo electronico al Usuario solicitante.

DSO/PEL-REG-002
Correo electrénico

Usuario solicita la
emision de licencia

El Usuario solicita la emisién de una licencia y/o
habilitacién mediante el formulario DSO/PEL-REG-
003

DSO/PEL-REG-003

Técnico PEL procesa
la emision de licencia

El Técnico PEL validada la documentacién
presentada por el Usuario solicitante segun dispone
el procedimiento DSO/PEL-PRO-002

DSO/PEL-PRO-002

Técnico PEL entrega
licencia

El Técnico PEL entregara la licencia o enviara a la
ciudad donde se origind la solicitud.

8. Reemplazos

para el cargo que asume.
9. Conflicto de intereses
10. Anexos

DSO/PEL-REG-001

Programacion de examen

DSO/PEL-REG-002 Autorizacién de emision de licencia

DSO/PEL-REG-003-1

Solicitud de emisién de licencia

Con el objeto de promover el correcto cumplimiento del procedimiento y el llenado de los registros, se
han establecido la siguiente directriz de reemplazo:

» En ausencia del Jefe PEL, el Director de Seguridad Operacional debe designar un Interino.

El personal que asume un cargo o asume un interinato, debe contar con las competencias establecidas

En caso de existir un conflicto de intereses cuando el solicitante sea el Director Ejecutivo, el Director de
Seguridad Operacional o, el Jefe de la Unidad del Licencias al Personal, el formulario DSO PEL-REG-
011 podra ser firmado por cualquiera de los tres siempre y cuando no sea el solicitante.
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UNIDAD DE LICENCIAS AL PERSONAL

Cdédigo P-002-MGPEL Revisidon: Original Fecha: 17/02/2025

PROCEDIMIENTO PARA LA CONVERSION DE LICENCIAS

1. Objetivo

El objetivo de este procedimiento es establecer las actividades para la conversion de Licencias y/o
Habilitaciones, en cumplimiento a lo establecido en la Reglamentacion Aeronautica Boliviana.

2. Alcance

Este procedimiento se aplica a todas las solicitudes de conversién de licencias y/o habilitaciones
recibidas en Oficina Central, Regionales y Sub Regionales.

3. Responsabilidades

La responsabilidad de este procedimiento se designa:

El Jefe del Licencias al Personal es el Responsable (Duefio) del Proceso y responsable del
cumplimiento y difusion de este procedimiento.

El Director de Seguridad Operacional es el responsable de la revision del presente procedimiento.
El Director Ejecutivo es el responsable de la aprobacion (segun D.S. 28478) del presente
procedimiento.

Todo el personal de la Unidad de Licencias al Personal Aeronautico (PEL) es responsable de la
aplicacion del presente procedimiento

Los Inspectores involucrados son responsables de la aplicacion del presente procedimiento donde
se especifique su participacion.

4. Referencias reglamentarias

Ley 2902 aerondutica Civil del Estado Plurinacional de Bolivia

Decreto Supremo N° 28478 Marco Institucional dela DGAC

RAB 61 Licencias para Pilotos y sus Habilitaciones

RAB 63 Licencias para miembros de la Tripulacién Excepto Pilotos.

RAB 65 Licencias Personal Aeronautico excepto Miembros de la Tripulacion de Vuelo

RAB 67 Normas para el Otorgamiento del Certificado Médico Aeronautico OACI

Anexo 1 al Convenio de Aviacién Civil Internacional “Licencias al Personal”

Doc. 9379 “Manual de procedimientos para el establecimiento y Gestién de un sistema Estatal de
licencias al personal”

Doc. 9734 “manual de vigilancia de la seguridad operacional , parte A Capitulo 3

5. Procedimiento

4.1

definiciones

Aeronave (tipo de). Todas las aeronaves de un mismo disefio basico con sus modificaciones, excepto
las que alteran su manejo o sus caracteristicas de vuelo.

Aeronave certificada para volar con un solo piloto. Tipo de aeronave que el Estado de matricula ha
determinado, durante el proceso de certificacion, que puede volar en condiciones de seguridad con una
tripulacion minima de un piloto.
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Aeronave que debe ser operada con un copiloto. Tipo de aeronave que requiere operarse con un
copiloto segun se especifica en el certificado de tipo o en el certificado de explotador de servicios
aéreos.

Aeronave pilotada a distancia (RPA). Aeronave no tripulada que es pilotada desde una estacion de
pilotaje a distancia.

Avién (aeroplano). Aerodino propulsado por motor, mas pesado que el aire, que debe su sustentacion
en vuelo principalmente a reacciones aerodinamicas ejercidas sobre superficies que permanecen fijas
en determinadas condiciones de vuelo.

Autoridad otorgadora de licencias. Autoridad, designada por el Estado contratante, encargada del
otorgamiento de licencias al personal aeronautico.

Nota.- Se considera que el Estado contratante ha encargado de lo siguiente a la Autoridad otorgadora
de licencias:

a) Evaluar la idoneidad del candidato para ser titular de una licencia o habilitacion;

b) expedir y anotar licencias y habilitaciones;

c) designar y autorizar a las personas aprobadas;

d) aprobar los cursos de instruccion;

e) aprobar el uso de dispositivos de instruccidn para simulacion de vuelo y autorizar para dicho uso con
objeto de adquirir la experiencia o demostrar la pericia exigida para la expediciéon de una licencia o
habilitacion; y

f) convalidar las licencias expedidas por otros Estados contratantes.

Competencia. La combinacion de pericias, conocimientos y actitudes que se requiere para
desempenfar una tarea ajustandose a la norma prescrita.

Convalidacién (de una licencia). Medida tomada por un Estado contratante, mediante la cual, en vez
de otorgar su propia licencia, reconoce como equivalente a la suya propia, la otorgada por otro Estado
contratante.

Conversién. Método por el cual un Estado otorga una licencia nacional basandose en una licencia
extranjera, valida y vigente, emitida por un Estado contratante al Convenio sobre Aviacién Civil
Internacional, a una persona nacional, previo cumplimiento de los requisitos establecidos para tal fin.
Copiloto. Piloto titular de licencia, que presta servicios de pilotaje sin estar al mando de la aeronave, a
excepcion del piloto que vaya a bordo de la aeronave con el Unico fin de recibir instruccion de vuelo.
Copiloto a distancia. Piloto a distancia titular de licencia, que presta servicios de pilotaje que no sea
los de piloto al mando a distancia, pero excluyendo al piloto a distancia que esté en la RPS con el unico
fin de recibir instruccion de vuelo en la RPS.

Direccidon General de Aerondutica Civil (DGAC): es la Maxima Autoridad Aeronautica Civil (AAC) del
pais, tiene la responsabilidad de la conduccion y administracion del sector aeronautico, mediante la
planificacién, reglamentacion y fiscalizacion de las actividades de la aviacion civil, en concordancia con
las politicas y planes del Estado Plurinacional de Bolivia, acorde con normas y reglamentaciones
nacionales e internacionales, para contribuir al desarrollo del pais.

Dispositivo de instrucciéon para simulaciéon de vuelo. Cualquiera de los tres tipos de aparatos que
a continuacion se describen, en los cuales se simulan en tierra las condiciones de vuelo:

(a) Simulador de vuelo, que proporciona una representacion exacta del puesto de pilotaje de un tipo
particular de aeronave, o una representacion exacta del RPAS hasta el punto de que simula
positivamente las funciones de los mandos de las instalaciones y sistemas mecanicos, eléctricos,
electrénicos, etc., de a bordo, el entorno normal de los miembros de la tripulaciéon de vuelo, y la
performance y las caracteristicas de vuelo de ese tipo de aeronave.

(b) Entrenador para procedimientos de vuelo, que produce con toda fidelidad un entorno del puesto de
pilotaje o un entorno de RPAS, y que simula las indicaciones de los instrumentos, las funciones simples
de los mandos de las instalaciones y sistemas mecanicos, eléctricos, electrénicos, etc., de a bordo, y
la performance y las caracteristicas de vuelo de las aeronaves de una clase determinada.

(c) Entrenador basico de vuelo por instrumentos, que esta equipado con los instrumentos apropiados,
y que simula el entorno del puesto de pilotaje de una aeronave en vuelo, o el entorno de RPAS en
condiciones de vuelo por instrumento.

Examinador de vuelo. Persona designada y autorizada como examinador de vuelo por la Direccidon
General de Aeronautica de Civil (AAC), adecuadamente calificada por su integridad, para realizar, en
nombre de la DGAC, las pruebas de pericia y las verificaciones de competencia.

Globo. Aerostato no propulsado por motor, mas liviano que el aire.
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Habilitacion. Autorizacion inscrita en una licencia de personal aeronautico o asociado con ella, y de la
cual forma parte, en la que se especifican condiciones especiales, atribuciones o restricciones
referentes a dicha licencia.

Helicoptero. Aerodino mas pesado que el aire, que se mantiene en vuelo principalmente en virtud de
la reaccion del aire sobre uno o mas rotores propulsados por motor, que giran alrededor de ejes
verticales o casi verticales.

Licencia. Documento oficial otorgado por la DGAC, que indica la especialidad aeronautica del titular y
las restricciones en caso de haberlas, y le otorga la facultad para desempenfar las funciones propias de
las habilitaciones expresamente consignadas en ella.

Piloto a distancia. Persona designada por el explotador para desempenar funciones esenciales para
la operacion de una aeronave pilotada a distancia y para operar los mandos de vuelo, segun
corresponda, durante el tiempo de vuelo.

Piloto al mando. Piloto designado por el explotador, o por el propietario en el caso de la aviacion
general, para estar al mando y encargarse de la realizacién segura de un vuelo.

Piloto al mando a distancia. Piloto a distancia designado por el explotador para estar al mando y
encargarse de la realizaciéon segura de un vuelo.

Planeador. Aerodino no propulsado por motor, mas pesado que el aire, que principalmente deriva su
sustentacion en vuelo de reacciones aerodinamicas sobre superficies que permanecen fijas en
determinadas condiciones de vuelo.

Prueba de pericia. Demostracion de pericia para la emision de una licencia o habilitacion, incluido
cualquier examen oral que pudiera ser necesario.

4.2 Acrénimos

AAC Autoridad de Aviacion Civil.

AME Médico examinador aeronautico.

CIAC Centro de instruccion de aeronautica civil.
CEAC Centro de entrenamiento de aeronautica civil.
CMAE Centro médico aeronautico examinador.
RAB Reglamentos Aeronauticos Boliviano
MGPEL Manual de gestion y procedimiento de la Oficina PEL
OACI Organizacion de Aviacion Civil Internacional.
PEL Licencias al personal.

SARP Normas y métodos recomendados.

APA Alumno Piloto Avion

APH Alumno Piloto Helicéptero

PPA Piloto Privado Avion

PPH Piloto Privado Helicoptero

PCA Piloto Comercial Avion

PCH Piloto Comercial Helicoptero

TLA Piloto Transporte Linea Aérea Avion

TLAH Piloto Transporte Linea Aérea Helicoptero
IFR Vuelo por Instrumento

MONT-T Monomotores Terrestres

MULT-T Multimotores terrestres

INST VLO Instructor de Vuelo
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7. Descripcion del procedimiento

DOCUMENTACIO

ACTIVIDAD DESCRIPCION N GENERADA
Usuario presenta | El Usuario solicitante ingresa a la pagina Web
documentacion www.dgac.gob.bo e ingresa al Link de Licencias al

personal para obtener informacién sobre los
requisitos y procedimientos para la conversion de
licencias.

Completado los requisitos lo presentara en la Oficina
de Licencias correspondiente.

Técnico PEL identifica
solicitud

El Técnico PEL revisa la documentacion presentada
y determina si la solicitud requiere de un Examen.

Si el Usuario solicitante no requiere de un examen,
ir a paso 6.

Usuario solicita
programar Examen

El Usuario solicita la programacion de evaluacién
tedrica y/o oral/practica

DSO/PEL-REG-001

Técnico PEL procesa
evaluaciones

El Técnico PEL validada la documentacién
presentada por el Usuario solicitante segun dispone
el procedimiento DSO/PEL-PRO-001

DSO/PEL-PRO-001

Técnico PEL autoriza
emision de licencia

Concluida la gestion y aplicacion del DSO/PEL-
PRO-001 el Técnico PEL emite la autorizacion de
emision de licencia y/o habilitacion y entrega
mediante correo electrénico al Usuario solicitante.

DSO/PEL-REG-002
Correo electrénico

Usuario solicita la
emision de licencia

El Usuario solicita la emisién de una licencia y/o
habilitacién mediante el formulario DSO/PEL-REG-
003

DSO/PEL-REG-003

Técnico PEL procesa
la emisién de licencia

El Técnico PEL validada la documentacion
presentada por el Usuario solicitante segun dispone
el procedimiento DSO/PEL-PRO-002

DSO/PEL-PRO-002

Técnico PEL entrega
licencia

El Técnico PEL entregara la licencia o enviara a la
ciudad donde se origind la solicitud.

8. Reemplazos
para el cargo que asume.
9. Anexos

DSO/PEL-REG-001 Programacion de examen
DSO/PEL-REG-002 Autorizacion de emision de licencia
DSO/PEL-REG-003-2 Solicitud de conversion de licencia

Con el objeto de promover el correcto cumplimiento del procedimiento y el llenado de los registros, se han
establecido las siguientes directrices de reemplazos:

» En ausencia del Funcionario PEL el Jefe de Unidad PEL debe designar un Interino
» En ausencia del Jefe PEL, el Director de Seguridad Operacional debe designar un Interino.

El personal que asume un cargo o asume un interinato, debe contar con las competencias establecidas
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UNIDAD DE LICENCIAS AL PERSONAL

Cdédigo P-003-MGPEL Revision: Original Fecha: 17/02/2025

PROCEDIMIENTO PARA LA CONVALIDACION DE LICENCIAS

1. Objetivo

El objetivo de este procedimiento es establecer las actividades para la convalidacién de Licencias
en cumplimiento a lo establecido en la Reglamentacion Aeronautica Boliviana.

2. Alcance

Este procedimiento se aplica a todas las solicitudes de convalidacion de licencias recibidas en
Oficina Central y Regionales.

3. Responsabilidades

La responsabilidad de este procedimiento se designa:

El Jefe del Licencias al Personal es el Responsable (Duefio) del Proceso y responsable del
cumplimiento y difusion de este procedimiento.

El Director de Seguridad Operacional es el responsable de la revisiébn del presente
procedimiento.

El Director Ejecutivo es el responsable de la aprobacion (segun D.S. 28478) del presente
procedimiento.

Todo el personal de la Unidad de Licencias al Personal Aeronautico (PEL) es responsable de
la aplicacién del presente procedimiento

Los Inspectores involucrados son responsables de la aplicacion del presente procedimiento
donde se especifique su participacion.

4. Referencias reglamentarias

Ley 2902 aerondutica Civil del Estado Plurinacional de Bolivia

Decreto Supremo N° 28478 Marco Institucional dela DGAC

RAB 61 Licencias para Pilotos y sus Habilitaciones

RAB 63 Licencias para miembros de la Tripulacién Excepto Pilotos.

RAB 65 Licencias Personal Aeronautico excepto Miembros de la Tripulacion de Vuelo

RAB 67 Normas para el Otorgamiento del Certificado Médico Aeronautico OACI

Anexo 1 al Convenio de Aviacién Civil Internacional “Licencias al Personal”

Doc. 9379 “Manual de procedimientos para el establecimiento y Gestion de un sistema Estatal
de licencias al personal”

Doc. 9734 “manual de vigilancia de la seguridad operacional , parte A Capitulo 3

5. Procedimiento

4.1

definiciones

Aeronave (tipo de). Todas las aeronaves de un mismo disefio basico con sus modificaciones,
excepto las que alteran su manejo o sus caracteristicas de vuelo.

Aeronave certificada para volar con un solo piloto. Tipo de aeronave que el Estado de
matricula ha determinado, durante el proceso de certificacion, que puede volar en condiciones de
seguridad con una tripulacién minima de un piloto.
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Aeronave que debe ser operada con un copiloto. Tipo de aeronave que requiere operarse con
un copiloto segun se especifica en el certificado de tipo o en el certificado de explotador de
servicios aéreos.

Aeronave pilotada a distancia (RPA). Aeronave no tripulada que es pilotada desde una estacién
de pilotaje a distancia.

Avién (aeroplano). Aerodino propulsado por motor, mas pesado que el aire, que debe su
sustentacion en vuelo principalmente a reacciones aerodinamicas ejercidas sobre superficies que
permanecen fijas en determinadas condiciones de vuelo.

Autoridad otorgadora de licencias. Autoridad, designada por el Estado contratante, encargada
del otorgamiento de licencias al personal aeronautico.

Nota.- Se considera que el Estado contratante ha encargado de lo siguiente a la Autoridad

otorgadora de licencias:

a. Evaluar la idoneidad del candidato para ser titular de una licencia o habilitacion;

b. expedir y anotar licencias y habilitaciones;

c. designar y autorizar a las personas aprobadas;

d. aprobar los cursos de instruccion;

e. aprobar el uso de dispositivos de instruccion para simulacién de vuelo y autorizar para

dicho uso con objeto de adquirir la experiencia o demostrar la pericia exigida para la
expedicion de una licencia o habilitacion; y

f. convalidar las licencias expedidas por otros Estados contratantes.
Convalidacién (de unalicencia). Medida tomada por un Estado contratante, mediante la cual, en
vez de otorgar su propia licencia, reconoce como equivalente a la suya propia, la otorgada por otro
Estado contratante.
Conversién. Método por el cual un Estado otorga una licencia nacional basandose en una licencia
extranjera, valida y vigente, emitida por un Estado contratante al Convenio sobre Aviacién Civil
Internacional, a una persona nacional, previo cumplimiento de los requisitos establecidos para tal
fin.
Copiloto. Piloto titular de licencia, que presta servicios de pilotaje sin estar al mando de la
aeronave, a excepcion del piloto que vaya a bordo de la aeronave con el Unico fin de recibir
instruccion de vuelo.
Copiloto a distancia. Piloto a distancia titular de licencia, que presta servicios de pilotaje que no
sea los de piloto al mando a distancia, pero excluyendo al piloto a distancia que esta en la RPS
con el unico fin de recibir instruccion de vuelo en la RPS.
Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC): es la Maxima Autoridad Aeronautica Civil
(AAC) del pais, tiene la responsabilidad de la conduccion y administracion del sector aeronautico,
mediante la planificacion, reglamentacion y fiscalizacién de las actividades de la aviacion civil, en
concordancia con las politicas y planes del Estado Plurinacional de Bolivia, acorde con normas y
reglamentaciones nacionales e internacionales, para contribuir al desarrollo del pais.
Dispositivo de instruccion para simulacién de vuelo. Cualquiera de los tres tipos de aparatos
que a continuacién se describen, en los cuales se simulan en tierra las condiciones de vuelo:

a. Simulador de vuelo, que proporciona una representacion exacta del puesto de pilotaje de
un tipo particular de aeronave, o una representacion exacta del RPAS hasta el punto de
que simula positivamente las funciones de los mandos de las instalaciones y sistemas
mecanicos, eléctricos, electronicos, etc., de a bordo, el entorno normal de los miembros
de la tripulacién de vuelo, y la performance y las caracteristicas de vuelo de ese tipo de
aeronave.

b. Entrenador para procedimientos de vuelo, que produce con toda fidelidad un entorno del
puesto de pilotaje o un entorno de RPAS, y que simula las indicaciones de los
instrumentos, las funciones simples de los mandos de las instalaciones y sistemas
mecanicos, eléctricos, electronicos, etc., de a bordo, y la performance y las caracteristicas
de vuelo de las aeronaves de una clase determinada.

c. Entrenador basico de vuelo por instrumentos, que esta equipado con los instrumentos
apropiados, y que simula el entorno del puesto de pilotaje de una aeronave en vuelo, o el
entorno de RPAS en condiciones de vuelo por instrumento.

Examinador de vuelo. Persona designada y autorizada como examinador de vuelo por la
Direccion General de Aeronautica de Civil (AAC), adecuadamente calificada por su integridad, para
realizar, en nombre de la DGAC, las pruebas de pericia y las verificaciones de competencia.
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Habilitacion. Autorizacion inscrita en una licencia de personal aeronautico o asociado con ella, y
de la cual forma parte, en la que se especifican condiciones especiales, atribuciones o restricciones
referentes a dicha licencia.

Helicoptero. Aerodino mas pesado que el aire, que se mantiene en vuelo principalmente en virtud
de la reaccion del aire sobre uno o mas rotores propulsados por motor, que giran alrededor de ejes
verticales o casi verticales.

Instruccion aprobada. Instruccién que se imparte en el marco de un programa especial y
supervision que la DGAC aprueba.

Licencia. Documento oficial otorgado por la DGAC, que indica la especialidad aeronautica del
titular y las restricciones en caso de haberlas, y le otorga la facultad para desempefiar las funciones
propias de las habilitaciones expresamente consignadas en ella.

Piloto a distancia. Persona designada por el explotador para desempefar funciones esenciales
para la operacion de una aeronave pilotada a distancia y para operar los mandos de vuelo, segun
corresponda, durante el tiempo de vuelo.

Piloto al mando. Piloto designado por el explotador, o por el propietario en el caso de la aviacion
general, para estar al mando y encargarse de la realizacién segura de un vuelo.

Piloto al mando a distancia. Piloto a distancia designado por el explotador para estar al mando
y encargarse de la realizacién segura de un vuelo.

Piloto al mando bajo supervisién. Copiloto que desempefa, bajo la supervisién del piloto al
mando, las responsabilidades, y funciones del piloto al mando, conforme al método de supervisiéon
aceptable para la DGAC.

Planeador. Aerodino no propulsado por motor, mas pesado que el aire, que principalmente deriva
su sustentacion en vuelo de reacciones aerodinamicas sobre superficies que permanecen fijas en
determinadas condiciones de vuelo.

Prueba de pericia. Demostracion de pericia para la emision de una licencia o habilitacion, incluido
cualquier examen oral que pudiera ser necesario.

4.2 Acrénimos

AAC Autoridad de Aviacion Civil.

AME Médico examinador aerondutico.

CIAC Centro de instruccidén de aerondutica civil.

CEAC Centro de entrenamiento de aerondutica civil.

CMAE Centro médico aeronautico examinador.

RAB Reglamentos Aeronauticos Boliviano

MGPEL Manual de gestion y procedimiento de la Oficina PEL

OACI Organizacion de Aviacion Civil Internacional.

oJT Instruccion practica en el puesto de trabajo.

PEL Licencias al personal.

PSE Proveedores de servicios de evaluacion.

SARP Normas y métodos recomendados.

SRVSOP Sistema Regional de Cooperacién para la vigilancia de la seguridad
operacional.

USOAP Programa universal de auditoria de la vigilancia de la seguridad operacional.

APA Alumno Piloto Avion

APH Alumno Piloto Helicéptero

PPA Piloto Privado Avion

PPH Piloto Privado Helicoptero

PCA Piloto Comercial Avion

PCH Piloto Comercial Helicoptero

TLA Piloto Transporte Linea Aérea Avion

TLAH Piloto Transporte Linea Aérea Helicoptero

IFR Vuelo por Instrumento

MONT-T Monomotores Terrestres

MULT-T Multimotores terrestres

INST VLO Instructor de Vuelo
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6. Diagramade flujo

PROCEDIMIENTO PARA LA CONVALIDACION DE LICENCIAS

USUARIO UNIDAD PEL

(" micio )
v

1. Usuario Verifica
requisitos

A

2. Solicita programacion
de Examen

pe

PROCEDIMIENTO DE CONVALIDACION DE LICENCIA

A 4

3. Valida y Procesa
Evaluacion

A 4

4. Emite autorizacion de
convalidacién

A

5. Solicitud la emision de
Convalidacién de Licencia

6. Procesa emision de
ConvalidacionLicencia

DSO/PEL-PRO002

7. Entrega de
Convalidacion de
Licencia

A

( FIN )
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7. Descripcion del procedimiento

DOCUMENTACIO

ACTIVIDAD DESCRIPCION N GENERADA
Usuario verifica | EI Usuario solicitante ingresa a la pagina Web
requisitos para | www.dgac.gob.bo e ingresa al Link de Licencias al

convalidar una licencia

personal para obtener informacién sobre los
requisitos y procedimientos para la convalidacion de
licencia.

Usuario programa | El Usuario solicita la programacion de los examenes

examenes mediante el formulario DSO/PEL-REG-001
adjuntando los requisitos

Funcionario PEL | El Funcionario PEL valida y procesa la solicitud de

procesa examenes

examenes para la convalidacion de licencias
presentada por el Usuario segun dispone el
procedimiento DSO/PEL-PRO-001

DSO/PEL-PRO-001

Emite autorizacion de
emision de
convalidacion de

El Funcionario PEL, concluido el proceso de
examenes DSO/PEL-PRO-001 verifica el resultado,
si fuese satisfactorio emite la autorizacién de

DSO/PEL-REG-002
Correo electrénico

licencia emision de licencia y/o habilitaciéon y entrega
mediante correo electronico al Usuario solicitante.
Usuario solicita la | El Usuario solicita la emision de la convalidacion de
emision de licencia licencia mediante el formulario DSO/PEL-REG-003 DSO/PEL-REG-003
Funcionario PEL | El Funcionario PEL validada la documentacion

procesa la emisién de
licencia

presentada por el Usuario solicitante segun dispone
el procedimiento DSO/PEL-PRO-002

DSO/PEL-PRO-002

Funcionario PEL

entrega licencia

El Funcionario PEL entregara la licencia o envia a la
ciudad donde se originé la solicitud.

8. Reemplazos
para el cargo que asume.
9. Anexos

DSO/PEL-REG-001 Programaciéon de examen
DSO/PEL-REG-002 Autorizacion de emision de licencia
DSO/PEL-REG-003-3 Solicitud de convalidacion de licencia

Con el objeto de promover el correcto cumplimiento del procedimiento y el llenado de los registros, se han
establecido las siguientes directrices de reemplazos:

» En ausencia del Funcionario PEL el Jefe de Unidad PEL debe designar un Interino
» En ausencia del Jefe PEL, el Director de Seguridad Operacional debe designar un Interino.

El personal que asume un cargo o asume un interinato, debe contar con las competencias establecidas
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ACUERDO DE COOPERACION TECNICA MULTINACIONAL PARA LA CONVALIDACION
AUTOMATICA DE LICENCIAS DEL PERSONAL AERONAUTICO ENTRE LAS AUTORIDADES
DE AVIACION CIVIL DE LOS ESTADOS PARTICIPANTES DEL SISTEMA REGIONAL DE
COOPERACION PARA LA VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL (SRVSOP)

TEXTO DE LOS ARTICULOS DEL ACUERDO INCLUYENDO LA ENMIENDA 1

Articulo Primero
OBJETIVO

El objetivo de suscribir el presente Acuerdo de Cooperacion Técnica Multinacional es llevar a cabo la
convalidacion automatica de las licencias de personal aeronautico que se establecen en los
Reglamentos Aeronauticos Latinoamericanos LAR 61, LAR 63, LAR 65, que involucra el cumplimiento
de los requisitos del LAR 67, comprometiéndose a la adopcion e implantacién de los mismos en sus
reglamentos nacionales.
Articulo Segundo
DEFINICIONES

Para los fines del presente Acuerdo se entiende por:

a) Adopcidn. Conjunto de reformas que deberan efectuar los miembros del Sistema Regional
para lograr en un plazo determinado por la Junta General y de forma absolutamente
voluntaria, un ambiente armonizado, pero sin ningun tipo de requisitos adicionales.

b) Autoridad otorgadora de licencias. Autoridad, designada por el Estado contratante,
encargada del otorgamiento de licencias al personal.

c) Certificacion médica aeronautica (CMA). Certificado de aptitud psicofisica reglamentado
por el LAR 67, emitido por el médico evaluador o un médico examinador aeronautico (AME),
de modo individual o integrado a un centro médico aeronautico examinador (CMAE), segun
lo establecido por cada Estado.

d) Convalidacion automatica de licencia. Convalidacion de una licencia extranjera que se
realiza en virtud de un acuerdo oficial entre Estados contratantes, que hayan adoptado
requisitos comunes para el otorgamiento de licencias y habilitaciones y, que cuenten con un
sistema de vigilancia que garantice el cumplimiento de estos requisitos.

e) Equipo multinacional. Equipo designado por el Coordinador General del Sistema Regional
y conformado por auditores de los Estados miembros del SRVSOP, que cuenten con la
competencia, educacion, formacion, habilidades y experiencia requeridas en el documento
“Certificacion como auditor LAR” y que se encuentren inscritos en el Registro de auditores
LAR del SRVSOP.

f) Evaluacion médica aerondutica. Proceso que se inicia con el examen psicofisiolégico para
determinar la aptitud del personal aeronautico, que termina en la prueba fehaciente expedida
por un Estado contratante al efecto de que el titular de una licencia satisface los requisitos de
aptitud psicofisica del LAR 67.

g) Habilitacidon. Autorizacion inscrita en una licencia de personal aerondutico o asociada con
ella y de la cual forma parte, en la que se especifican condiciones especiales, atribuciones o
restricciones referentes a dicha licencia.

h) Licencia. Documento oficial otorgado por la AAC, que indica la especialidad aeronautica del
titular y las restricciones en caso de haberlas, y le otorga la facultad para desempenfar las
funciones propias de las habilitaciones expresamente consignadas en ellas.
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Articulo Tercero
AMBITO DE APLICACION

El presente Acuerdo aplica a todas las licencias que han sido emitidas por otros Estados miembros
del SRVSOP, a partir de la aprobacién de una visita de estandarizacion efectuada por un equipo
multinacional, con base en el presente Acuerdo, con la finalidad de verificar el cumplimiento de los
requisitos establecidos en los Reglamentos Aeronauticos Latinoamericanos correspondientes al
Conjunto LAR PEL (LAR 61, LAR 63, LAR 65 y LAR 67).

El presente Acuerdo no aplicara a licencias distintas a las establecidas en los LAR 61, 63 y 65 o que
contengan habilitaciones distintas a las establecidas en los citados reglamentos.

Articulo Cuarto
OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Las Autoridades de Aviacion Civil se comprometen a:

a) Convalidar en forma automatica las licencias al personal aeronautico con las habilitaciones y
restricciones contenidas en ellas, a partir de la fecha en que la Autoridad de Aviacion Civil de
un Estado miembro del SRVSOP haya demostrado a través de una visita de estandarizacion,
que cumple con los requisitos reglamentarios contenidos en el anexo al presente Acuerdo y
asi conste en el informe de auditoria del equipo de inspeccién multinacional.

b) Culminar la adopcion de los reglamentos LAR 61, 63, 65 y 67 para lograr el cabal
cumplimiento del presente Acuerdo, notificando el cumplimiento en el sistema electronico de
notificacion de armonizacion y adopcién de los LAR desarrollado por el SRVSOP.

c) Desarrollar procedimientos que garanticen la implantacion de los requisitos establecidos en
los LAR 61, 63, 65 y 67, como parte de su sistema de gestidn de licencias.

d) Adoptar los procedimientos establecidos por el SRVSOP para la implantacion de la
convalidacion automatica de licencias materia del presente Acuerdo.

Articulo Quinto
Convalidacién automatica

El titular de una licencia aeronautica sera elegible para la convalidaciéon automatica de la misma,
siempre que:

a) Cuente con una licencia valida y con habilitaciones vigentes otorgada por la Autoridad de
Aviacién Civil de un Estado parte de este Acuerdo, emitida a partir de la fecha en la cual dicho
Estado acredite un informe de auditoria favorable como resultado de una visita de
estandarizacion efectuada por el equipo multinacional, quedando autorizado para operar en las
aeronaves de matricula del Estado cuya Autoridad de Aviacion Civil ha realizado la
convalidacion automatica o en operaciones certificadas por dicha Autoridad.

b) Haya realizado la instruccion en un centro de instruccion o de entrenamiento de aeronautica
civil que haya sido certificado conforme a los LAR 141, 142 y/o 147, o requisitos comunes a
estas normativas, segun corresponda. En el caso de habilitaciones de tipo de pilotos de
transporte aéreo comercial la instruccién sera efectuada en centros de entrenamiento LAR 142
certificados o aprobados por la AAC.

C) Acredite las exigencias sefialadas en los LAR 61, 63 y 65 que establezcan los requisitos para
la convalidacion automatica de licencias.
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d) La implantacién de la convalidacion automatica se realizara por etapas, iniciandose con las
licencias de pilotos de avidon que operan en transporte aéreo comercial y sucesivamente luego
de tres afos se iran gradualmente incorporandose otras licencias, cuando la demanda lo
justifique

En caso que un Estado a través de su legislacion basica regule temas vinculados a la convalidacion
automatica, en adicion a lo establecido en sus reglamentos especificos, podra incluir un examen de
conocimientos respecto a dichos temas.

El ejercicio de las atribuciones de la convalidacion automatica de licencias por parte del titular, estara
sujeta a los requisitos laborales y migratorios del Estados donde ejercera, asi como no contar con
antecedentes judiciales por trafico de sustancias prohibidas si el Estado lo requiere.

Las licencias convalidadas en virtud de este Acuerdo, incluirdan una anotacién donde indique que se
han convalidado automaticamente y se mencione el nimero de registro del acuerdo ante la OACI. Esta
anotacion se realizara en un adjunto a la licencia conforme al modelo y procedimiento establecido por
el SRVSOP.

Articulo Sexto
VIGILANCIA

La Autoridad de Aviaciéon Civil del Estado emisor de la licencia aeronautica, debe establecer los
mecanismos necesarios de control y vigilancia, para asegurar que no se haga uso de las atribuciones
otorgadas por la licencia o habilitaciones correspondientes, a menos que el titular cumpla con los
criterios técnicos establecidos en el Anexo del presente Acuerdo.

La Autoridad de Aviacién Civil del Estado parte que es emisor de la licencia, debera notificar al Comité
Técnico del SRVSOP vy a las Autoridades de Aviacion Civil de los Estados parte de este Acuerdo que
hayan convalidado en forma automatica la licencia, de cualquier incumplimiento de los criterios
reglamentarios establecidos en el Anexo del presente Acuerdo por parte del titular de la misma, que
pueda afectar la seguridad operacional.

La Autoridad de Aviacion Civil del Estado miembro del SRVSOP, que ha otorgado la convalidacion
automatica debera notificar al Comité Técnico del SRVSOP y a las Autoridades de Aviacién Civil de
los Estados parte de este Acuerdo que hayan convalidado en forma automatica la licencia, de
cualquier incumplimiento de los criterios reglamentarios establecidos en el Anexo del presente
Acuerdo por parte del titular de la misma, que pueda afectar la seguridad operacional.

Las observaciones producto de las inspecciones que realicen las Autoridades de Aviacién Civil, dentro
de su programa de vigilancia continua, deberan notificarla inmediatamente al Comité Técnico del
SRVSOP y a las demas Autoridades de Aviaciéon Civil parte de presente Acuerdo, para optar de
manera coordinada las medidas que estimen pertinentes.

Articulo Séptimo
INTERCAMBIO DE INFORMACION

Las Autoridades de Aviacion Civil de los Estados parte, a través del Comité Técnico del SRVSOP
intercambiaran toda la informacion referente al cumplimiento de los requisitos de vigencia de
atribuciones de la licencia, certificacion médica y de las eventuales infracciones y sanciones
aplicadas.

) Articulo Octavo )
GESTION E IMPLEMENTACION

Cada Autoridad Aeronautica Civil de un Estado parte debera designar a un funcionario de su
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administracion, como responsable de la gestion e implementacion del presente Acuerdo,
preferentemente a quien tenga la responsabilidad de la gestiéon de la seguridad operacional de la
aviacion civil del Estado parte en lo que se refiere a licencias al personal.

Esta designacion debera ser comunicada a las otras Partes y al Coordinador General del SRVSOP
dentro de los siguientes quince (15) dias calendarios a la firma del presente Acuerdo.

La Autoridad Aeronautica que realice cambios significativos a su organizacion, que puedan afectar la
gestion e implementacién del presente Acuerdo, incluyendo la identidad de la persona mencionada
en el primer parrafo de este articulo, debera notificar a las otras Autoridades de Aviacion Civil de los
Estados parte y al Coordinador General del SRVSOP, de tales cambios.

Articulo Noveno
REGISTRO DE INSPECTORES MULTINACIONALES LAR

Las Autoridades de Aviacion Civil de los Estados parte, acuerdan mantener a través del Comité
Técnico, un registro de inspectores LAR que hayan sido certificados de acuerdo al manual para la
certificaciéon como inspector multinacional LAR, para efectuar las visitas de estandarizacion a los
Estados.

El equipo multinacional que designe el SRVSOP efectuara las visitas de estandarizacién en base a
los Reglamentos Aeronauticos Latinoamericanos (LAR) aplicables al presente acuerdo y sus
procedimientos asociados.

Los costos del equipo de inspectores multinacionales designados por el Sistema para la visita de
estandarizacion, seran asumidos por el Estado visitado, debiendo ser coordinados previamente con
el SRVSOP.

La Autoridad de Aviacion Civil de un Estado parte podra designar un experto adicional para que
conforme al equipo de inspectores designado por el SRVSOP, siempre y cuando cumpla con los
requisitos exigidos a los demas miembros del equipo. Asimismo, los costos de su participacion
deberan ser asumidos por esta autoridad y estos no seran trasladados de ninguna forma a la autoridad
aeronautica inspeccionada.

Articulo Décimo
REGISTRO DE CONVALIDACIONES AUTOMATICAS

Las Autoridades de Aviacion Civil de los Estados parte acuerdan mantener, a través del Comité
Técnico un registro en linea de las licencias del personal aerondutico convalidadas automaticamente
dentro del alcance del presente Acuerdo, al cual tendran acceso los Estados para llenar la informacién
correspondiente en la fecha de su otorgamiento, conforme a los procedimientos establecidos por el
SRVSOP.
Articulo Undécimo
SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquier controversia surgida entre las Autoridades de Aviacion Civil de los Estados parte relativa a
la interpretacién o a la aplicacion del presente Acuerdo que no pueda ser resuelta por negociaciones
directas, debera ser sometida a la Junta General del SRVSOP como érgano conciliador.

Articulo Décimo Primero
ENTRADA EN VIGOR

El presente Acuerdo debera ser firmado y depositado por la Autoridad de Aviacion Civil del Estado
respectivo en la oficina del Director Regional de la OACI para Sudamérica y Coordinador General del
SRVSOP.
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El presente Acuerdo entrara en vigencia a los treinta (30) dias calendario después que al menos tres
Autoridades de Aviacion Civil de los Estados miembros del SRVSOP hayan firmado y depositado el
presente Acuerdo. Del mismo modo entrara en vigor a los treinta dias (30) calendario después de
firmado y depositado posteriormente por los Estados miembros del SRVSOP.

Las Autoridades de Aviacién Civil de los Estados parte acuerdan que el Director Regional de la OACI
para Sudamérica y Coordinador General del SRVSOP, les notifique la entrada en vigor del presente
Acuerdo, asi como las firmas y depoésitos que se reciban con posterioridad a la entrada en vigor del
presente Acuerdo.

La aplicabilidad de presente Acuerdo esta prevista a partir del 2 de enero del 2021, para lo cual los
Estados parte se comprometen a cumplir con las actividades establecidas por la Junta General para
su implantacion a partir de esa fecha.

Articulo Décimo Segundo
ENMIENDAS

El presente Acuerdo podra ser enmendado con la aprobacion de, por lo menos, dos tercios de los
Estados parte representados por sus respectivas Autoridades de Aviacion Civil de los Estados parte.

Las Autoridades de Aviacién Civil de los Estados parte convienen que podran proponer enmiendas al
presente Acuerdo a través de la Junta General del SRVSOP, y las mismas deberan ser resueltas
antes de los sesenta (60) dias calendario, contados a partir de recibida la propuesta escrita.

Las Autoridades de Aviacion Civil de los Estados parte decidiran si aceptan la enmienda y la fecha de
su entrada en vigor.

Articulo Décimo Tercero
RENUNCIA

Las Autoridades de Aviacion Civil de los Estados parte podran renunciar al presente Acuerdo con un
aviso previo de un afio y mediante comunicacioén escrita al Coordinador General del SRVSOP, quien
informara a las otras Autoridades de Aviacién Civil de los Estados parte.

Cuando se renuncie al presente Acuerdo, las licencias convalidadas automaticamente por el Estado,
tendran una duracion igual al plazo del aviso previo.

Cualquier Autoridad de Aviacion Civil del Estado parte, que decida renunciar al presente Acuerdo se
compromete a mantener los archivos relativos a la convalidacion automatica de licencias y que haya
efectuado, accesibles a cualquier peticion de otra Autoridad de Aviacién Civil de un Estado parte,
durante un periodo de cinco afos a partir de su renuncia.

Firma de los Estados.

(Acuerdo inicial suscrito el 6 de diciembre de 2018 por los Estados de Bolivia, Ecuador, Paraguay Perd,
Uruguay y Venezuela).

[Enmienda 1 firmada por los Estados de Bolivia (23/08/2022), Peru (26/08/2022), Uruguay
(24/08/2022) y Venezuela (14/10/2022)]
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ANEXO

Al Acuerdo de Cooperacién Técnica Multinacional para la convalidacion automatica de
licencias al personal aeronautico entre las Autoridades de Aviacion Civil de los Estados
participantes del SRVSOP

PARTE |
CRITERIOS TECNICOS

Las Autoridades de Aviacion Civil de los Estados participantes del SRVSOP podran convalidar en
forma automatica las licencias del personal aeronautico, en base a los requisitos sefialados en el
Articulo Quinto de este Acuerdo y los resultados satisfactorios de las visitas de estandarizacion
realizadas por un equipo multinacional de inspectores LAR de los Estados miembros del SRVSOP
con base a este Acuerdo, siempre que los siguientes criterios y condiciones técnicas sean cumplidos:

1. Requisitos reglamentarios

1.1 El equipo multinacional de inspectores LAR debera utilizar los LAR 61, 63, 65 y 67 aplicables
en su ultima version aprobada por la Junta General del SRVSOP, que contienen los requisitos
para el otorgamiento de licencias al personal aeronautico.

1.2 Asimismo, para el otorgamiento de la convalidacion automatica la Oficina de Licencias del
Estado debera cumplir con el procedimiento que asegure el cumplimiento de los requisitos de
los LAR PEL sefalados en el parrafo precedente, seguin corresponda y lo establecido en el
presente Acuerdo.

2. Material de orientacion

21 El equipo multinacional de inspectores LAR que realice las visitas de estandarizacion a los
Estados para acreditar el cumplimiento e implantacion de los requisitos de otorgamiento de
licencias establecidos en los LAR 61, 63 y 65 sobre licencias al personal y el LAR 67 sobre
el otorgamiento del certificado médico aeronautico, asi como las visitas de vigilancia
periédicas, deberan utilizar el procedimiento y lista de verificacién desarrollada por el
SRVSOP.

2.1 El material de orientacién citado puede ser igualmente utilizado por la Autoridad de Aviacion
Civil que solicite una visita de estandarizacion, con el objetivo de demostrar un adecuado
nivel de cumplimiento de los requisitos reglamentarios citados en el Parrafo 1.

3. Procedimientos técnicos y administrativos

3.1 En las actividades de visita de estandarizacién a los Estados, el equipo multinacional de
inspectores LAR debe utilizar los procedimientos e indicaciones técnicas y administrativas
contenidos en la ultima version aprobada por el Coordinador General del SRVSOP de los
siguientes documentos:
a) Procedimiento y lista de verificacion de visitas de estandarizacion del Conjunto LAR PEL.
b) Manual de gestién de la Oficina PEL del SRVSOP.

c) Circulares de asesoramiento sobre los LAR 61, 63, 65y 67.

4. Registro del acuerdo ante la OACI
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4.1 El presente Acuerdo una vez firmado por los Estados debera ser registrado ante la OACI de

conformidad con el Articulo 83 del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, con la finalidad
que sea incluido en la base de datos de acuerdos y arreglos aeronauticos de la OACI.

PARTE Il
EQUIPO MULTINACIONAL DE INSPECTORES LAR
5. Conformacion del equipo multinacional de inspectores

5.1 Las Autoridades de Aviacion Civil de los Estados parte acuerdan que el Coordinador General
del SRVSOP designe los equipos de inspectores multinacionales LAR, que estaran
constituidos por tres (3) miembros, pero su nimero puede ser mayor dependiendo de la
magnitud y complejidad de la Autoridad de Aviacién Civil, con la asignacién de observadores
0 asesores al equipo.

5.2 Los equipos de inspectores estaran constituidos por un jefe del equipo y los inspectores
miembros. El jefe del equipo puede también actuar como uno de los inspectores.

53 Se designaran equipos para cada Autoridad de Aviacién Civil que posibiliten la participacion
de todos los miembros del equipo multinacional para que éstos puedan transmitir su
experiencia a sus respectivos Estados.

6. Calificacién de inspectores

6.1 Solamente podran conformar el equipo multinacional de inspectores LAR, los expertos de los
Estados miembros del SRVSOP que cumplan con los criterios de calificacion y competencia
contenidos en el manual para la certificacion como inspector multinacional LAR, aprobado por
la Junta General del SRVSOP y que se encuentren inscritos en el Registro de inspectores
LAR del SRVSOP.

PARTE Il
VISITAS DE ESTANDARIZACION

7. Los equipos multinacionales de inspectores LAR deben asegurar que los siguientes criterios
sean cumplidos durante la realizacion de las visitas de estandarizacién a los Estados:

71 Que el Estado cuente con los reglamentos del Conjunto LAR PEL adoptados e implantados
a través de procedimientos especificos que garanticen su efectivo cumplimiento.

7.2 Que no existan diferencias en los requisitos para el otorgamiento de licencias, asi como para
el mantenimiento del ejercicio de las atribuciones de los titulares de licencias sefalados en el
LAR respectivo.

7.3 Una vez que los criterios descritos anteriormente hayan sido cumplidos y hayan sido
encontrados satisfactorios, el equipo multinacional de inspectores LAR recomendara a través
de un informe que sera enviado a los Estados por el Comité Técnico, que el Estado esta en
condiciones para que sus titulares de licencias otorgadas a partir de la fecha de la visita de
estandarizacion puedan acceder a la convalidacién automatica entre los Estados parte de
este Acuerdo.

7.4 El informe con los resultados de las visitas de estandarizacion, seran enviados por el
Coordinador General del SRVSOP, a los Estados parte de este Acuerdo.

PARTE IV
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VIGILANCIA
8. Las Autoridades de Aviacion Civil participantes, que fueron sujetas a una visita de

estandarizacion para la convalidacion automatica de licencias segun este Acuerdo, deben
realizar las actividades de vigilancia conforme a sus procedimientos y programas de actividad
anual, con el objeto de garantizar el continuo cumplimiento por parte del personal aeronautico
a quien se le ha convalidado en forma automatica una licencia aeronautica segun este
Acuerdo, de los criterios técnicos establecidos en este Acuerdo.

8.1 El Estado parte de este Acuerdo recibira cada cuatro (4) afios una visita periddica de vigilancia
por parte del equipo de inspectores multinacionales LAR, contados a partir de la visita de
estandarizacion inicial, como parte de la vigilancia del SRVSOP para garantizar a los Estados
el mantenimiento de los requisitos adoptados para el otorgamiento de licencias al personal.
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SISTEMA REGIONAL DE COOPERACION PARA LA VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD
OPERACIONAL

Cdédigo P-004-MGPEL Revision: Original Fecha: 17/02/2025

Procedimiento de implementacion del Acuerdo de Cooperacion Técnica Multinacional para la
convalidacién automatica de licencias

1. Objetivo

Establecer y describir las actividades a desarrollar por parte de los Estados, el SRVSOP vy las
Oficinas de Licencias de los Estados partes del Acuerdo de Cooperacion Técnica Multinacional
para la convalidacion automatica de licencias del personal aeronautico.

2. Alcance

Aplica a las solicitudes de convalidacion automatica de licencias entre los Estados que han
suscrito el mismo, previo cumplimiento de los requisitos establecidos para su implementacion,
sefalados en los Reglamentos Aeronauticos Latinoamericanos LAR 61, 63 y 65, que involucra
también el cumplimiento de los requisitos del LAR 67, asi como el propio Acuerdo cuyo texto se
transcribe en el Apéndice 5-7 de este manual, con la Enmienda 1 suscrita por los Estados.

Conforme al Articulo Quinto Parrafo d) del Acuerdo, la implantacion de la convalidacion
automatica de licencias se realizara por etapas, iniciandose en una primera fase con las licencias
de pilotos de avién que operan en transporte aéreo comercial y sucesivamente, luego de tres
anos del inicio de la implantacion se iran incorporando otras licencias, cuando la demanda lo
justifique.

Este procedimiento no aplica a licencias distintas a las establecidas en los LAR 61, 63 y 65 o que
contengan habilitaciones distintas a las establecidas en los citados reglamentos, conforme al
Articulo Tercero del Acuerdo.

3. Documentacion de referencia

Acuerdo de Cooperacién Técnica Multinacional para la convalidaciéon automatica de licencias del
personal aeronautico entre las Autoridades de Aviacion Civil de los Estados participantes del
SRVSOP.

LAR 61 Licencias para pilotos y sus habilitaciones, Seccién 61.030.
LAR 63 Licencias para miembros de la tripulaciéon excepto pilotos, Seccion 63.105.

LAR 65 Licencias personal aeronautico excepto miembros de la tripulacién de vuelo, Seccién
65.110.

LAR 67 Normas para el otorgamiento del certificado médico aeronautico OACI.
LAR 141 Centros de instruccion de aeronautica civil.
LAR 142 Centros de entrenamiento de aeronautica civil.

LAR 147 Centros de instruccién para la formacion de mecanicos de mantenimiento de
aeronaves.

Anexo 1 al Convenio de Aviacion Civil Internacional sobre licencias al personal.

Manual de visitas de estandarizacién para la convalidacién automatica de licencias desarrollado
por el SRVSOP, que contiene el procedimiento y lista de verificacion correspondiente.

Circulares de asesoramiento sobre los LAR 61, 63, 65 y 67.
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4. Abreviaturas
CG. Coordinador general del SRVSOP
ECM. Equipo de certificaciéon multinacional.
PEL. Licencias al personal.

SIPEL. Sistema informatico de licencias al personal.

5. Términos y definiciones

Adopcidn. Conjunto de reformas que deberan efectuar los miembros del Sistema Regional para
lograr en un plazo determinado por la Junta General y de forma absolutamente voluntaria, un
ambiente armonizado, pero sin ningun tipo de requisitos adicionales.

Certificacion médica aeronautica (CMA). Certificado de aptitud psicofisica reglamentado por
el LAR 67, emitido por el médico evaluador o un médico examinador aeronautico (AME), de
modo individual o integrado a un centro médico aeronautico examinador (CMAE), segun lo
establecido por cada Estado.

Convalidacién automética de licencia. Convalidacion de una licencia extranjera que se realiza
en virtud de un acuerdo oficial entre Estados contratantes, que hayan adoptado requisitos
comunes para el otorgamiento de licencias y habilitaciones y, que cuenten con un sistema de
vigilancia que garantice el cumplimiento de estos requisitos.

Equipo multinacional. Equipo designado por el Coordinador General del Sistema Regional y
conformado por auditores de los Estados miembros del SRVSOP, que cuenten con la
competencia, educacién, formaciéon, habilidades y experiencia requeridas en el documento
“Certificacion como auditor LAR” y que se encuentren inscritos en el Registro de auditores LAR
del SRVSOP.

Habilitacion. Autorizacion inscrita en una licencia de personal aeronautico o asociado con ella, y
de la cual forma parte, en la que se especifican condiciones especiales, atribuciones o
restricciones referentes a dicha licencia.

Licencia. Documento oficial otorgado por la AAC, que indica la especialidad aerondutica del
titular y las restricciones en caso de haberlas, y le otorga la facultad para desempefiar las
funciones propias de las habilitaciones expresamente consignadas en ella.

Visita de estandarizacidn. Auditorias llevadas a cabo a los Estados signatarios del Acuerdo por
parte de un equipo de inspectores multinacionales LAR, designados por el SRVSOP para
verificar la adopcién y cumplimiento de los LAR 61, 63, 65 y 67.

6. Responsables

a) Los Estados signatarios al Acuerdo de convalidacién automatica de licencias, quienes tienen
el compromiso de garantizar que su Estado tiene y mantiene requisitos comunes con los
sefialados en los LAR PEL para el otorgamiento de licencias al personal, mediante el
mecanismo de adopcién de estos requisitos sefialados en los LAR 61, 63, 65 y 67, contando
con los procedimientos para su cumplimiento. Asimismo, tienen el compromiso de convalidar
en forma automatica las licencias emitidas por los Estados signatarios de los solicitantes que
lo requieran y cumplan los requisitos para ello.

b) El experto en licencias al personal del Comité Técnico del SRVSOP, quien tiene a su cargo
la planificacion y supervisién de los procedimientos de visitas de estandarizacion a los
Estados parte del Acuerdo, realizada por un equipo multinacional de inspectores, quienes
verificaran la implantacion y mantenimiento de requisitos comunes a los establecidos en los
LAR para el otorgamiento de las licencias mediante auditorias.
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c) El jefe de la Oficina PEL quien, por delegacion oficial del Director General o la maxima

autoridad de la AAC, realiza

la evaluacion integral del expediente y determina la aprobacion

de la solicitud y la emision de la convalidacion automatica de la licencia extranjera.

d) El especialista de licencias del Estado, quien tiene a su cargo la revision de la
documentacion que sustenta el cumplimiento del proceso de convalidacién automatica de
licencias y lo eleva al jefe de la Oficina PEL para la aprobacién definitiva.

e) El especialista de licencias en horas de vuelo, quien revisa la informacion y valida el total de

horas de vuelo general, por

funcion, condicién, aeronave y vuelo simulado, indicando que el

postulante cumple o no cumple con la experiencia en horas de vuelo requerida para la
convalidacion automatica de la licencia y habilitacion correspondiente, asi como la

experiencia reciente.

7. Actividades del procedimiento

N° Responsable

Descripcién de la actividad y referencias del Acuerdo

l. Acciones previas para la implantacion del Acuerdo

1.1 Estados

Realizan la notificacion de la adopcion de los requisitos
establecidos en los LAR 61, 63, 65 y 67 para el otorgamiento
de licencias del personal aeronautico, a través del sistema en
linea de notificaciéon de adopcion y armonizacién de los LAR
[Articulo Cuarto, b)].

Nota.- La notificacion serd efectuada a través del siguiente enlace:
https://lar.srvsop.org/public/login

1.2 | Estados

a) Desarrollan procedimientos que garantizan la implantacion
de los requisitos de los LAR 61, 63, 65 y 67 y adoptan los
procedimientos establecidos por el SRVSOP para la
convalidacion automatica [Articulo Cuarto, c) y d)].

b) Cuentan con requisitos para la certificacion de centros de
instruccion y de entrenamiento conforme a los LAR 141,
142 y 147 o requisitos comunes a estas normativas
[Articulo Quinto b)].

1.3 | Experto PEL —
Comité Técnico

Realiza las acciones para el registro del acuerdo y enmiendas
ante la OACI de conformidad con el Articulo 83 del Convenio
sobre Aviacion Civil Internacional, con la finalidad que sea
incluido en la base de datos de acuerdos y arreglos
aeronauticos de la OACI [Anexo Técnico Parte I, Parrafo 4].

1.4 | Experto PEL —
Comité Técnico

Prepara la comunicacion a los Estados parte a ser firmada por
el Coordinador General del SRVSOP, informando del nimero
de registro asignado por la OACI al acuerdo, el cual figurara en
las convalidaciones automaticas a emitirse por los Estados.
[Parte |, Parrafo 4].

1.5 | Coordinador

Firma la comunicacion a los Estados y es enviada por correo

General electronico a los Estados por parte de la asistente
administrativa del SRVSOP.
1.6 | Estados Designan mediante comunicacion oficial  dirigida al

Coordinador General del SRVSOP, a un funcionario de su
administracion, como responsable de la gestion e
implementacion del presente Acuerdo, preferentemente a
quien tenga la responsabilidad de la gestién de la seguridad
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N° Responsable Descripcién de la actividad y referencias del Acuerdo
operacional de la aviacion civil del Estado parte en lo que se
refiere a licencias al personal [Articulo Octavo].

1.7 | Experto PEL — Coordina el desarrollo y puesta en marcha del registro en linea

Comité Técnico de las licencias del personal aeronautico convalidadas
automaticamente, al cual tendran acceso los Estados parte
para llenar la informacion correspondiente en la fecha de su
otorgamiento, conforme a los procedimientos establecidos por
el SRVSOP [Articulo Décimo].

Il. Visita de estandarizacion inicial

2.1 | Estados Solicitan la programacion de la visita de estandarizacion a
cargo de un equipo de inspectores multinacionales, para
determinar si cumplen los requisitos reglamentarios contenidos
en el Anexo Técnico del Acuerdo [Articulo Tercero, Anexo
Parte | y Parte Il Criterios Técnicos].

2.2 | Experto PEL — Realiza las acciones de coordinacion pertinente para la

Comité Técnico seleccién del equipo multinacional, la misién del equipo y
realizacion de la visita de estandarizacién, fijando el
cronograma de auditoria de comun acuerdo con el equipo
multinacional y el Estado o Estados que lo soliciten [Articulo

Noveno, Anexo Partes Il y Il1].

2.3 Equipo de Realizan la visita de estandarizacion conforme a los
inspectores procedimientos vy lista de verificacion establecida en el Manual
multinacionales de visitas de estandarizacién para la convalidacién automatica

de licencias del SRVSOP [Anexo Parte lll].

2.4 Equipo de Deben asegurar que los siguientes criterios sean cumplidos
inspectores durante la realizacién de las visitas de estandarizacién a los
multinacionales Estados [Anexo Parte Il 7]:

a) Que el Estado cuente con los reglamentos del Conjunto
LAR PEL adoptados e implantados a través de
procedimientos especificos que garanticen su efectivo
cumplimiento [Anexo Parte Ill Parrafo 7.1];

b) Que no existan diferencias en los requisitos para el
otorgamiento de licencias, asi como para el
mantenimiento del ejercicio de las atribuciones de los
titulares de licencias sefialados en el LAR respectivo
[Anexo Parte Il Parrafo 7.2];

25 Equipo de Emiten el informe sobre el resultado de la auditoria, con la
inspectores recomendacion que el Estado cumple o no cumple con los
multinacionales requisitos para la implantacion de la convalidacién automatica

a partir de la fecha de la auditoria realizada [Parte 1ll, Parrafo

7.3].

2.6 Equipo de De ser los resultados satisfactorios, significa que el Estado
inspectores estd en condiciones para que sus titulares de licencias
multinacionales otorgadas a partir de la fecha de la visita de estandarizacion

puedan acceder a la convalidacién automatica de licencias

entre los Estados parte de este Acuerdo [Anexo Parte I,

Parrafo 7.3].
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N° Responsable Descripcién de la actividad y referencias del Acuerdo
2.7 | Experto PEL Prepara la comunicacién al Estado auditado, con el informe del
Comité Técnico resultado de la visita de estandarizacion y, asimismo, a los
demas Estados parte del Acuerdo, para ser firmada por el
Coordinador General del SRVSOP [Anexo Parte lll, Parrafo
7.4].
2.8 | Coordinador Firma las comunicaciones y se procede a su envio por correo
General electronico por parte de la asistente administrativa del Comité
Técnico, con el informe del resultado de la visita de
estandarizacion [Anexo Parte lll, Parrafo 7.4].
2.9 | Experto PEL Archiva todo lo actuado en una carpeta digital y genera un
Comité Técnico back up de seguridad de la misma, con una clave de acceso.
Il Presentacion de la solicitud de convalidacion automética ante un Estado
3.1 | Postulante Ingresa al SIPEL para generar su usuario y clave para iniciar el
tramite.
3.2 | Postulante Llena sus datos personales requeridos en la aplicacion del

SIPEL que corresponde a la presentacion de la solicitud, asi
como selecciona el tramite de convalidacion automatica de la
licencia extranjera que solicita, especificando el tipo de licencia
y habilitacion para la cual postula y adjunta lo siguiente:

a) El documento de identidad oficial y vigente por ambas
caras;

b) una fotografia a color con fondo blanco y reciente en
formato JPG;

c) copia de la licencia extranjera valida y vigente por ambas
caras en formato PDF, la cual debe haber sido emitida a
partir de la fecha en la cual el Estado del SRVSOP parte del
Acuerdo acredite un informe de auditoria favorable como
resultado de una visita de estandarizacién efectuada por un
equipo de inspectores multinacionales [Articulo Quinto,
Parrafo 2.2 c)].

d) copia del certificado médico extranjero vigente en PDF,
correspondiente a la clase y vigencia establecida por el LAR
67, cuando sea aplicable [Articulo Quinto, Parrafo 2.2 ¢)];

e) copia del certificado que acredite haber realizado Ila
instruccién en un centro de instruccién o de entrenamiento
de aeronautica civil, que haya sido certificado conforme a
los LAR 141, 142 y/o 147 o requisitos comunes a estas
normativas, segun corresponda, en formato PDF. En el caso
de habilitaciones de tipo, acreditar la instruccion realizada
en un centro de entrenamiento LAR 142 certificado o
aprobado por la AAC [Articulo Quinto, Parrafo 2.2 b;

f) evidencia de la experiencia reciente correspondiente a la
licencia y habilitacibn que requiere  convalidar
automaticamente en formato PDF, a través de la bitacora de
vuelo (pilotos o miembros de la tripulacién) u otro medio
aceptable por la AAC [Articulo Quinto, Parrafo 2.2 c)];
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NO

Responsable

Descripcién de la actividad y referencias del Acuerdo

g) evidencia de la vigencia de la habilitacién o habilitaciones a
ejercer en formato PDF [Articulo Quinto, Parrafo 2.2 c)];

h) de ser la convalidacion automatica de licencia solicitada
para una operacién de transporte aéreo comercial debera
adjuntar una carta del explotador de servicios aéreos en el
que se especifique la funcién que pretende ejercer con la
convalidacion automatica y el plazo correspondiente.

i) Firmar una declaracién jurada en la que indique que tiene
pleno conocimiento que, para el ejercicio de las atribuciones
de la convalidacion automatica otorgada para operaciones
de transporte aéreo comercial o para trabajo remunerado en
el pais, es responsable de cumplir previamente con los
requisitos laborales y migratorios respectivos, que deben
ser tramitarlos con otros organismos del Estado [Articulo
Quinto];

Para todos los casos, se realizara la consulta a la AAC de
origen sobre |o siguiente: validez de la licencia y habilitaciones
del titular, clase y vencimiento del -certificado médico
aeronautico, vencimientos, limitaciones, suspensiones y/o
revocaciones, previo al otorgamiento de la convalidacién
automatica [Articulo Quinto, Parrafo c)].

Para guardar la informaciéon proporcionada y subir los
documentos a la plataforma del SIPEL, el postulante debe
aceptar en el sistema, como declaraciéon jurada, que la
informacién de datos y documentos consignados son validos y
veraces; de lo contrario se sometera a las acciones
administrativas y penales establecidas en las leyes aplicables.

Una vez guardada la informacion, el sistema enviara un
mensaje a su correo electrénico indicando que los documentos
que ha consignado han sido subidos exitosamente en la
plataforma e ingresara a una evaluacion de la informacion y
documentacion, con la finalidad de acreditar que reune los
requisitos previos para postulacion.

Evaluacién de los datos personales y de la documentacion presentada

4.1

Especialista de
licencias

Verifica que los datos personales requeridos por el SIPEL
estdn completos y adecuadamente llenados en la solicitud,
conforme a la LV-018-MGPEL que figura en el Apéndice 5-9 de
este manual.

4.2

Especialista de
licencias

Procede a revisar cada uno de los documentos de sustento
conforme a los requisitos establecidos en el LAR aplicable,
para lo cual utiliza la lista de verificacién correspondiente al
tramite de convalidacion automatica de licencias aeronauticas
extranjeras [Articulo Quinto, Parrafo c)].

Nota.- La lista de verificaciébn se adjunta al presente procedimiento en el
Apéndice 5-10 de este manual.

4.3

Especialista de

Si el tramite requiere acreditar experiencia de vuelo, envia a

Enmienda 4
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N° Responsable Descripcién de la actividad y referencias del Acuerdo

licencias través del SIPEL al especialista de licencias en horas de vuelo
la informacion de la bitacora del postulante, para revision y
verificacion [Articulo Quinto, Parrafo c)].

4.4 Especialista de Revisa la informacion consignada en la bitacora del piloto o
licencias en horas miembro de la tripulacion y cuando existe duda, puede solicitar
de vuelo la bitacora completa o validar la informacién con la AAC

extranjera [Articulo Quinto, Parrafo c)].

4.5 Especialista de Una vez concluida la verificacion, procede a validar los totales
licencias en horas de horas de vuelo en la aplicacion del SIPEL, en lo que
de vuelo concierne a funcién (vuelo solo, instruccién, piloto, copiloto,

instructor), por condicion (diurno, nocturno, instrumental,
travesia) y en aeronave (Monomotor, multimotor, tipo), asi
como horas simuladas en dispositivos de instruccién [Articulo
Quinto, Parrafo c)].

4.6 Especialista de Si es conforme, valida la experiencia en el SIPEL para
licencias en horas proseguir con el tramite solicitado. Si no es conforme indica la
de vuelo observacion a través del SIPEL al especialista de licencias.

4.7 Especialista en Prepara la consulta a la AAC extranjera que ha emitido la
licencias licencia, sobre la validez de la misma, conforme al modelo DM-

005-MGPEL F--MGPEL, que figura en el Apéndice 5-11 de
este manual, la cual es enviada por correo electrénico con la
firma electrénica del jefe de la Oficina PEL, quedando a la
espera de la conformidad de la AAC extranjera.

4.8 Especialista de En el caso, que no cumpla con algun requisito o exista algin
licencias. error en la documentacién presentada, se rechaza la solicitud y

se envia un mensaje al usuario indicando el motivo de la
observacion para ser subsanada en un plazo maximo de 48
horas, quedando registrada una anotacién en el SIPEL como
solicitud pendiente. Vencido este plazo y de no obtener
respuesta del solicitante, queda desestimada la solicitud vy
tendra que efectuar un nuevo tramite.

4.9 Especialista de De estar completa la informacion personal, los documentos de
licencias sustento para la licencia a convalidar, asi como la respuesta

favorable de la AAC extranjera, actualiza en el SIPEL la lista
de verificacion correspondiente y deriva el expediente digital al
jefe de la Oficina PEL para aprobacion de tramite y emision de
la convalidacién automatica.

V. Aprobacién y expedicién de la convalidacién automética

5.1 | Jefe de la Oficina Revisa la evidencia digital del proceso a través del SIPEL,
PEL aprueba el otorgamiento y emisién de la convalidacion

automatica en el SIPEL y deriva al especialista en licencias.

5.2 | Especialista en Ingresa en el SIPEL los datos para la convalidacion

automatica, verificando que los datos del postulante estén
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N° Responsable Descripcién de la actividad y referencias del Acuerdo
licencias correctos.
A continuacion, a través del SIPEL envia un aviso al jefe de
licencias para que pueda firmar electréonicamente la
convalidacion automatica.
5.3 | Jefe de la Oficina Inserta la firma digital correspondiente, en base a la delegacion
PEL oficial otorgada por el Director General o maxima autoridad de
la AAC, para firmar las licencias y convalidaciones de licencias
extranjeras.
5.4 Especialista en Recibe notificacion de firma de la licencia, imprime la tarjeta de
licencias la convalidacion automatica de licencia para entrega al titular o
emite la convalidacion automética electronica con las
caracteristicas del Apéndice 1 del LAR 61, 63 o 65, segun
corresponda y envia notificacion al solicitante indicandole que
puede recoger la convalidacion fisica o bajar la convalidacion
electronica del SIPEL.
La emision de la convalidacion automatica se realiza conforme
al modelo DM-004-MGPEL que se especifica en el Apéndice 5-
10 de este manual, en el cual figurara el nUmero de registro del
acuerdo ante la OACI y formara parte como adjunto de la
licencia extranjera [Articulo Quinto].
5.5 Especialista en Ingresa los datos de la convalidacion automatica en el registro
licencias en linea de convalidaciones automaticas del SRVSOP, el dia
de su emision [Articulo Décimo].
5.6 | postulante Recibe la tarjeta de la convalidaciéon automatica o descarga la
convalidacion electronica del SIPEL.
5.7 Especialista en Da por concluido el tramite en el SIPEL.
licencias
VI. Responsabilidades de vigilancia posteriores a laimplementacion del acuerdo
6.1 Estado emisor de la | a) Debe establecer e implementar los mecanismos necesarios
licencia convalidada de control y vigilancia, para asegurar que no se haga uso de
automaticamente las atribuciones otorgadas por la licencia o habilitaciones
por los Estados correspondientes, a menos que el titular cumpla con los
parte del Acuerdo criterios técnicos establecidos en el Anexo del presente
Acuerdo [Articulo Sexto].
b) Debera notificar al Comité Técnico del SRVSOP y a las
Autoridades de Aviacion Civil de los Estados parte del
Acuerdo que hayan convalidado en forma automatica la
licencia, de cualquier incumplimiento de los criterios
reglamentarios establecidos en el Anexo del presente
Acuerdo por parte del titular de la misma, que pueda afectar
la seguridad operacional [Articulo Sexto].
6.2 Estado que ha Debera notificar al Comité Técnico del SRVSOP y a las
otorgado la Autoridades de Aviacion Civil de los Estados parte de este
convalidacion Acuerdo que hayan convalidado en forma automatica la
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Responsable

Descripcién de la actividad y referencias del Acuerdo

automatica

licencia, de cualquier incumplimiento de los criterios
reglamentarios establecidos en el Anexo del presente Acuerdo
por parte del titular de la misma, que pueda afectar la
seguridad operacional [Articulo Sexto].

6.3

Estados parte del
Acuerdo

Las observaciones producto de las inspecciones que realicen
las Autoridades de Aviacion Civil, dentro de su programa de
vigilancia continua, deberan notificarla inmediatamente al
Comité Técnico del SRVSOP y a las demas Autoridades de
Aviacion Civil parte de presente Acuerdo, para optar de
manera coordinada las medidas que estimen pertinentes
[Articulo Sexto].

6.4

Estados parte del
Acuerdo

Las Autoridades de Aviacion Civil participantes, que fueron
sujetas a una visita de estandarizacién para la convalidacion
automatica de licencias segun este Acuerdo, deben realizar las
actividades de vigilancia conforme a sus procedimientos y
programas de actividad anual, con el objeto de garantizar el
continuo cumplimiento de los criterios técnicos establecidos en
el Acuerdo, por parte del personal aeronautico a quien se le ha
convalidado en forma automatica una licencia aerondautica.
[Anexo Parte 1V, Parrafo 8].

6.5

Estados parte del
Acuerdo y Comité
Técnico del
SRVSOP

Las Autoridades de Aviacién Civil de los Estados parte, a
través del Comité Técnico del SRVSOP intercambiaran toda la
informacién referente al cumplimiento de los requisitos de
vigencia de atribuciones de la licencia, certificaciéon médica y
de las eventuales infracciones y sanciones aplicadas,
mediante comunicaciones formales enviadas al Coordinador
General del SRVSOP al correo electrénico icaosam@icao.int
[Articulo Séptimo].

VII.

Visita de estandarizacién periédica por parte del SRVSOP

7.1

Experto PEL —
Comité Técnico

a) Preparar la comunicacion para informar al Estado o
Estados parte del Acuerdo que vienen efectuando la
convalidacion automatica de licencias, la programacion de
la fecha de realizacion de la visita periddica de vigilancia, la
cual se realiza cada cuatro (4) afios, contados a partir de la
fecha de la visita inicial y se solicita confirmar la aceptacion
de la fecha.

b) Esta comunicacion se envia con un afio de anticipacion al
Estado o Estados por parte del SRVSOP.

7.2

Coordinador
General

Firma la comunicacién y se procede a su envio por correo
electronico por parte de la asistente administrativa del Comité
Técnico.

7.3

Experto PEL —
Comité Técnico

Recibida la confirmacion del Estado, se incluye la actividad en
el programa de actividades del afno siguiente, lo cual es
aceptado por la Reunién de Coordinaciéon con los Puntos
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N° Responsable Descripcién de la actividad y referencias del Acuerdo
Focales y posteriormente aprobado por la Junta General.

7.4 Experto PEL Comité | Realiza las acciones de coordinaciéon pertinente para la

Técnico seleccién del equipo multinacional, la misién del equipo y
realizacion de la visita de estandarizacién, fijando el
cronograma de auditoria de comun acuerdo con el equipo
multinacional y el Estado o Estados que lo soliciten [Anexo
Parte IV Parrafo 8.1].

7.5 | Equipo de Realizan la visita de estandarizacion conforme a los
inspectores procedimientos y lista de verificacion establecida en el Manual
multinacionales de visitas de estandarizacién para la convalidacion automatica

de licencias del SRVSOP, para asegurar que mantienen los
requisitos del Acuerdo y lo sefalados en los LAR PEL [Anexo
Parte IlI].

7.6 | Equipo de Emiten el informe sobre el resultado de la auditoria, con la
inspectores recomendacion que el Estado sigue cumpliendo con los
multinacionales requisitos para que las licencias emitidas por el Estado puedan

seguir convalidandose automaticamente por los Estados parte
[Parte Ill, Parrafo 7.3].

7.7 | Experto PEL Prepara la comunicacioén al Estado auditado, con el informe del

Comité Técnico resultado de la visita de estandarizacion y, asimismo, a los
demas Estados parte del Acuerdo, para ser firmada por el
Coordinador General del SRVSOP [Anexo Parte lll, Parrafo
7.4].

7.8 | Coordinador Firma las comunicaciones y se procede a su envio por correo
General electronico por parte de la asistente administrativa del Comité

Técnico, con el informe del resultado de la visita de vigilancia
periddica [Anexo Parte Ill, Parrafo 7.4].

7.9 | Experto PEL Archiva todo lo actuado en una carpeta digital y genera un

Comité Técnico back up de seguridad de la misma, con una clave de acceso.

8. Diagramade flujo

Se especifica en la siguiente pagina.
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Procedimiento de implementacion de la convalidacion automatica de licencias entre los Estados del SRVSOP

ETAPAS

ESTADOS PARTE

COORDINADOR GENERAL

COMITE TECNICO PEL

ETAPA | - ACCIONES PREVIAS PARA LA IMPLANTACION DEL ACUERDO

ooz

Realiza la adopcién de los
LAR61,63,65y67ylo
notifica al SRVSOP, a través
del sistema en linea creado
para tal fin.

Desarrollan procedimientos
de implantacion en sus
manuales, adoptando los del
SRVSOP para la
convalidacion automatica.

'

Cuenta con requisitos para Id
certificacion de CIAC/CEAC
conforme a los LAR 141,
142 y 147 o requisitos
comunes a éstos.

'

Cuenta con requisitos para IJ
certificacién de CIAC/CEAC

conforme a los LAR 141,
142 y 147 orequisitos
comunes a éstos.

Realiza las accciones para
el registro del acuerdo ante
la OACI, para ser incluido
en su base de datos.

Prepara la comunicacion a
los Estados informando del
numero de registro del
acuerdo ante la OACI.

Designan mediante
comunicacién oficial dirigida

al CG, al funcionario

responsable de la gestion de
acuerdo.

Firma la comunicacion para
los Estados, la cual es
enviada por correo
electrénico porla asistente

administrativa del SRVSOP.

Coordina el desarrollo y
puesta en marcha del
registro en linea de las
licencias convalidadas
automaticamente entre los
Estados.
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ETAPAS

ESTADOS PARTE

COMITE TECNICO PEL

EQUIPO MULTINACIONAL

ETAPA I - VISITA DE ESTANDARIZACION

Solicitan al SRVSOP la
programacioén de la visita de
estandarizacion inicial para

Realiza las coordinacion
para la seleccién del equipo
de inspectores

determinar que cumplen con
los requisitos del Acuerdo.

multinacionales, fijando el
cronograma de actividades.

Recepcionan las
comunicaciones, toman
conocimiento del informe y lo
registran como sustento de las
convalidaciones a emitir en
forma automatica. Las visitas

Realizan la visita de
estandarizacion conforme al
manual de visitas de
estandarizacion para la
convalidacién automatica del
SRVSOP.

1

El EIM se asegura que el
Estado cuente con los LAR
adoptados e implantados a
través de procedimientos.

B

El EIM se asegura que no
existen diferencias en los
requisitos para el
otorgamiento de licencias y
el ejercicio de atribuciones.

!

El EIM emite el informe
sobre los resultados de la
auditoria, si cumple o no el
Estados con los requisitos
establecidos en el Acuerdo.

.

Prepara las comunicaciones
para el Estado auditado y los
Estados Parte, alcanzando el

informe correspondiente y
son firmadas por el CG.

El EIM recomienda que el
Estado esta en condiciones
para que sean convalidadas
las licencias que emite a
partir de la auditoria.

- PRESENTACION Y EVALUACION DE LA DOCUMENTACION

ETAPA I/ IV

¥

Oficina de Licencias recibe
solicitud de convalidacién a
través del SIPEL, del
postulante de un Estado que
aprobd auditoria con EIM.

¥

Especialista de licencias

revisa la documentacion
sustentatoria presentada.
Verifica la fecha de emision
de la licencia a convalidar.

!

Verifica conforme a la LV-
018-MGPEL la licencia,
habilitaciones, certificado
medico, experiencia reciente
y si acredita instruccion en un

CIAC 141, 142 0 147.

!

Realiza la consulta a la AAC
extranjera sobre la validez de
la licencia y datos requeridos
conforme al DM-005-MGPEL |

!

Si todo es conforme y recibe
la confirmacion de la AAC
extranjera, envia expediente
digital al jefe de la Oficina

PEL para aprobacion.
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ETAPAS ESTADOS PARTE COMITE TECNICO PEL EQUIPO MULTINACIONAL

9.

10.

11.

O

Aprobado el tramite, procede
a llenar los datos para la
convalidacién automatica

conforme al DM-004-MGPEL,

4

Jefe de Oficina PEL inserta
firma digital y especialista de
licencias emite la
convalidacion automatica.

¥

Especialista de licencias
procede a ingresar datos de
convalidacion en el registro

en linea del SRVSOP.

3

AUTOMATICA

ETAPA V - APROBACION Y EXPEDICION DE LA CONVALIDACION

Convalidacion automatica
entregada a solicitante. Se
finaliza proceso en el SIPEL.

]

Reqistros

Todos los registros electronicos del proceso que puedan demostrar la trazabilidad del mismo, en
cuanto al tramite de la convalidacién automatica de licencia y cumplimiento de lo sefialado en los
articulos del acuerdo suscrito por el Estado.

El expediente de convalidacién automatica comprende el Acuerdo suscrito por el Estado, los
procedimientos de implantacion, las comunicaciones intercambiadas con el SRVSOP vy los
Estados parte del Acuerdo.

Informes de las visitas de estandarizacion inicial y periddica.
Resultados de la vigilancia efectuada en cumplimiento de lo dispuesto en el Acuerdo.

Listado de trdmites de convalidacién automatica otorgada a licencias de los Estados parte, asi
como convalidaciones automaticas otorgadas por los Estados parte a las licencias aeronauticas
expedidas por el Estado, que se pueden extraer del sistema en linea creado por el SRVSOP.

Control de cambios

N . C.I? Fecha ez Cambio Motivo
revision afectadas
Anexos

LV-018-MGPEL Lista de verificacion para la implementacion del Acuerdo y otorgamiento de
convalidaciones automaticas de licencias.
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Apéndice 5-6

Lista de verificacion para convalidacion automéatica

de licencia aeronautica extranjera

SISTEMA REGIONAL DE COOPERACION PARA LA VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD

OPERACIONAL

Cédigo LV-001-MGPEL Revision: Original

Fecha: 17/02/2025

Lista de verificacion para convalidacion automatica de licencia aeronautica extranjera

Nombre y apellidos del
postulante:

Licencia y habilitacion a
convalidar en forma automatica:

Especialista de licencia que
verifica el tramite:

Fecha de inicio del tramite:

Requisitos reglamentarios (Secciones 61.030, 63.105
y 65.110 de los LAR PEL) y administrativos a verificar

| N/A Comentarios

Evaluaciéon de la documentacion

1.

Formulario de solicitud llenado correctamente con la
informacion requerida.

2.

Documento oficial de identidad valido y vigente por
ambas caras.

3.

Cumplimiento de requisitos de edad para la licencia
que solicita la convalidacion automatica.

Constancia de pago de derechos de tramite de
convalidacion automatica

Fotografia reciente, a color y con fondo blanco en
formato JPG.

Copia de la licencia extranjera valida y vigente
emitida por la AAC extranjera de un Estado parte al
Acuerdo de convalidacion automatica.

Confirmar que la AAC ha recibido la comunicacion
del Coordinador General del SRVSOP, indicando que
el Estado emisor de la licencia extranjera parte del
Acuerdo, registra una visita de estandarizacién inicial
0 una visita de vigilancia periddica vigente, de un
equipo multinacional de inspectores del SRVSOP.

[Anotar la vigencia
de la visita de
estandarizacion]

Licencia extranjera emitida a partir de la fecha en la
cual el Estado parte del Acuerdo, acredita un informe
de auditoria favorable como resultado de una visita
de estandarizacion inicial.

Copia del certificado médico extranjero vigente
emitido por la AAC extranjera, conforme a la clase y
vigencia establecida en el LAR 67, cuando sea
aplicable.

10.

Copia del certificado que acredite haber realizado la
instruccion en un centro de instruccién o de
entrenamiento de aeronautica civil, que haya sido
certificado conforme a los LAR 141, 142 y/o 147 o
requisitos comunes a estas normativas, segun
corresponda, en formato PDF. En el caso de
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Requisitos reglamentarios (Secciones 61.030, 63.105
y 65.110 de los LAR PEL) y administrativos a verificar

N/A

Comentarios

habilitaciones de tipo, acreditar la instruccion
realizada en un centro de entrenamiento LAR 142
certificado o aprobado por la AAC

11.

Copia de documentos que evidencien la experiencia
reciente a la licencia y habilitaciéon que requiere
convalidar automaticamente, sefialada en el LAR
correspondiente (Bitacora de vuelo u otro medio
aceptable por la AAC).

12.

Evidencia de la vigencia de la habilitacion o
habilitaciones a ejercer.

13.

De ser la convalidacién automatica de licencia
solicitada para una operacion de transporte aéreo
comercial debera adjuntar una carta del explotador
de servicios aéreos en el que se especifique la
funcién que pretende ejercer con la convalidacion
automatica y el plazo correspondiente.

14.

Firmar una declaracion jurada en la que indique que
tiene pleno conocimiento que para el ejercicio de las
atribuciones de la licencia nacional para operaciones
de transporte aéreo comercial o para trabajo
remunerado en el pais, es responsable de cumplir
previamente con los requisitos laborales y migratorios
respectivos, que deben ser tramitados con otros
organismos del Estado.

15.

Verificar que el nivel de competencia linguistica en el
idioma inglés, Nivel 4 Operacional minimo, figure en
la licencia extranjera o de lo contrario, la restriccion
correspondiente (cuando sea aplicable). De no contar
con esta certificacion en la licencia, se sometera a la
evaluacion de competencia linguistica conforme a los
procedimientos establecidos por la AAC.

16.

Realizar la consulta a la AAC extranjera sobre validez
de la licencia y habilitaciones del titular, limitaciones,
suspensiones 0 revocaciones, asi como si cumple la
licencia los requisitos estipulados en el Anexo 1.

17.

Contar con la respuesta y conformidad de la consulta
realizada a la AAC extranjera.

18.

Si la licencia requiere contar con horas de
experiencia aeronautica, se debera contar con el
informe favorable del especialista de licencias en
horas de vuelo.

19.

De no ser conforme algun requisito, envio de correo
electrénico al solicitante, indicando los motivos de la
observacion para ser subsanada en el plazo maximo
de 48 horas.

20.

Vencido este plazo y de no obtener respuesta del
solicitante, queda desestimada la solicitud y tendra
que efectuar el postulante un nuevo tramite.

Aprobacién y expedicion de la convalidacién
automaética

21.

Si es conforme, el expediente digital se deriva al jefe
de la Oficina PEL para aprobacion de tramite, en
base al cumplimiento del proceso.

Enmienda 4 AP5-6-2
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Apéndice 5-6

Lista de verificacion para convalidacion automéatica

de licencia aeronautica extranjera

Requisitos reglamentarios (Secciones 61.030, 63.105
y 65.110 de los LAR PEL) y administrativos a verificar

| N/A Comentarios

22.

Evaluacion y aprobacion del jefe de la Oficina PEL a
través del SIPEL.

23.

Emision de licencia en el SIPEL conforme al modelo
DM-004-MGEL que figura en el Apéndice 5-10.

24.

Firma digital de la convalidacion automatica por el
jefe de la Oficina PEL.

25.

Postulante recoge la tarjeta de la convalidacion
automatica o descarga la convalidacion electrénica
del SIPEL.

26.

Cierre del expediente en el SIPEL.

27.

Ingreso de datos de la convalidacion automatica en el
registro en linea de convalidaciones automaticas del
SRVSOP, el dia de su otorgamiento.

Nombre y apellidos del Firma
especialista de licencias

Fecha

Nota.- Esta lista de verificacion puede generarse del mismo SIPEL al momento de ir calificando la conformidad a cada
requisito listado en base a la evidencia presentada por el postulante o de no tener los tramites en linea, puede realizarse con
la lista fisica, la cual una vez completada formara parte del expediente.
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Apéndice 5-7

Modelo de convalidacién
automatica de licencia aeronautica

Modelo de convalidacién automéatica de licencias

DM-004-MGPEL

a) Anverso de convalidacion automatica

I. NOMBRE DEL ESTADO
VIIl. Nombre de la Autoridad de Aviacion Civil

CONVALIDACION AUTOMATICA DE LICENCIA
ACUERDO REGISTRADO EN LA OACI CON N° XXX

IV. Nombre y apellidos del titular
Il. Titulo de la licencia convalidada y nimero

XIl. Habilitaciones autorizadas a ejercer

XlIl. Observaciones, restricciones y atribuciones

X. Fecha de convalidacién Firma

Funcionario que otorga convalidacién

Esta convalidacion automatica esté condicionada a la validez
de la licencia extranjera y al cumplimiento del Acuerdo suscrito entre

los Estados de Bolivia, Ecuador, Peru, Paraguay, Uruguay y Venezuela.

b) Reverso de convalidacion automatica

CONVALIDACION AUTOMATICA DE LICENCIA

LICENCIA DE PILOTO COMERCIAL - AVION N° XXX

Expedida por:

Fotografia a color,
de frente, con fondo
blanco del titular de

la licencia
convalidada.

DNI N®

NOMBRE DE LA AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL EXTRANJERA

IV. Nombre y apellidos del titular
V1. Nacionalidad:

IVa.Fecha de nacimiento: DD/MM/AAAA
V. Direccién del titular:

VII. Firma del titular

Esta convalidacion automatica se otorga conforme al
Acuerdo registrado con la OACI, bajo el niimero de registro XXXX,
con las especificaciones sefialadas al anverso.
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Procedimiento para la emisién de licencias y/o habilitaciones al Unidad de Licencias al Personal
personal de las Fuerzas Armadas o Policiales

UNIDAD DE LICENCIAS AL PERSONAL

Cdédigo P-005-MGPEL Revision: Original Fecha: 17/02/2025

PROCEDIMIENTO PARA EL OTROGAMIENTO DE LICECIAS Y/O HABILITACIONES AL
PERSONAL DE LAS FUERZAS ARMADAS O POLICIALES

1.

3.

4.

4.1

Objetivo

El objetivo de este procedimiento es establecer las actividades para la Emisién de Licencias y/o
Habilitaciones al Personal de las Fuerzas Armadas o Policiales en servicio activo o retiro, en
cumplimiento a lo establecido en la Reglamentacién Aeronautica Boliviana para garantizar los
estandares establecidos de seguridad operacional referente a al personal aeronautico poseedor
de Licencias emitidas bajo la RAB 61, 63 y 65.

Alcance

Aplica a las solicitudes de otorgamiento de licencia o habilitacién de personal aeronautico de
pilotos, navegantes de vuelo, mecanico de a bordo, tripulante de cabina de pasajeros, controlador
de transito aéreo, mecanicos de mantenimiento, despachador de vuelo y operador de estacion
aeronautica.

Responsabilidades

La responsabilidad de este procedimiento se designa:

o El Jefe del Licencias al Personal es el Responsable (Duefio) del Proceso y responsable del
cumplimiento y difusion de este procedimiento.

e El Director de Seguridad Operacional es el responsable de la revision del presente
procedimiento.

o EIl Director Ejecutivo es el responsable de la aprobacion (segun D.S. 28478) del presente
procedimiento.

e Todo el personal de la Unidad de Licencias al Personal Aeronautico (PEL) es responsable de
la aplicacién del presente procedimiento

e Los Inspectores involucrados son responsables de la aplicacion del presente procedimiento
donde se especifique su participacion.

Referencias reglamentarias

Ley 2902 aerondutica Civil del Estado Plurinacional de Bolivia

Decreto Supremo N° 28478 Marco Institucional dela DGAC

RAB 61 Licencias para Pilotos y sus Habilitaciones

RAB 63 Licencias para miembros de la Tripulacién Excepto Pilotos.

RAB 65 Licencias Personal Aeronautico excepto Miembros de la Tripulacion de Vuelo

RAB 67 Normas para el Otorgamiento del Certificado Médico Aeronautico OACI

Anexo 1 al Convenio de Aviacién Civil Internacional “Licencias al Personal”

Doc. 9379 “Manual de procedimientos para el establecimiento y Gestidon de un sistema Estatal
de licencias al personal”

e Doc. 9734 “manual de vigilancia de la seguridad operacional , parte A Capitulo 3

Definiciones

Aeronave (tipo de). Todas las aeronaves de un mismo disefio basico con sus modificaciones,
excepto las que alteran su manejo o sus caracteristicas de vuelo.

Aeronave certificada para volar con un solo piloto. Tipo de aeronave que el Estado de
matricula ha determinado, durante el proceso de certificacion, que puede volar en condiciones de
seguridad con una tripulacién minima de un piloto.
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Aeronave que debe ser operada con un copiloto. Tipo de aeronave que requiere operarse con
un copiloto segun se especifica en el certificado de tipo o en el certificado de explotador de
servicios aéreos.

Aeronave pilotada a distancia (RPA). Aeronave no tripulada que es pilotada desde una estacién
de pilotaje a distancia.

Avién (aeroplano). Aerodino propulsado por motor, mas pesado que el aire, que debe su
sustentacion en vuelo principalmente a reacciones aerodinamicas ejercidas sobre superficies que
permanecen fijas en determinadas condiciones de vuelo.

Autoridad otorgadora de licencias. Autoridad, designada por el Estado contratante, encargada
del otorgamiento de licencias al personal aeronautico.

Nota.- Se considera que el Estado contratante ha encargado de lo siguiente a la Autoridad
otorgadora de licencias:

a) Evaluar la idoneidad del candidato para ser titular de una licencia o habilitacion;

b) expedir y anotar licencias y habilitaciones;

c) designar y autorizar a las personas aprobadas;

d) aprobar los cursos de instruccion;

e) aprobar el uso de dispositivos de instruccion para simulacién de vuelo y autorizar para dicho
uso con objeto de adquirir la experiencia o demostrar la pericia exigida para la expedicion de una
licencia o habilitacién; y

f) convalidar las licencias expedidas por otros Estados contratantes.

Competencia. La combinacion de pericias, conocimientos y actitudes que se requiere para
desempenfar una tarea ajustandose a la norma prescrita.

Convalidacién (de unalicencia). Medida tomada por un Estado contratante, mediante la cual, en
vez de otorgar su propia licencia, reconoce como equivalente a la suya propia, la otorgada por otro
Estado contratante.

Conversién. Método por el cual un Estado otorga una licencia nacional basandose en una licencia
extranjera, valida y vigente, emitida por un Estado contratante al Convenio sobre Aviacion Civil
Internacional, a una persona nacional, previo cumplimiento de los requisitos establecidos para tal
fin.

Copiloto. Piloto titular de licencia, que presta servicios de pilotaje sin estar al mando de la
aeronave, a excepcion del piloto que vaya a bordo de la aeronave con el Unico fin de recibir
instruccion de vuelo.

Copiloto a distancia. Piloto a distancia titular de licencia, que presta servicios de pilotaje que no
sea los de piloto al mando a distancia, pero excluyendo al piloto a distancia que esta en la RPS
con el unico fin de recibir instruccién de vuelo en la RPS.

Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC): es la Maxima Autoridad Aeronautica Civil
(AAC) del pais, tiene la responsabilidad de la conduccion y administracion del sector aeronautico,
mediante la planificacion, reglamentacion y fiscalizacion de las actividades de la aviacién civil, en
concordancia con las politicas y planes del Estado Plurinacional de Bolivia, acorde con normas y
reglamentaciones nacionales e internacionales, para contribuir al desarrollo del pais.

Dispositivo de instruccion para simulacion de vuelo. Cualquiera de los tres tipos de aparatos
que a continuacién se describen, en los cuales se simulan en tierra las condiciones de vuelo:

(a) Simulador de vuelo, que proporciona una representacion exacta del puesto de pilotaje de un
tipo particular de aeronave, o una representacion exacta del RPAS hasta el punto de que simula
positivamente las funciones de los mandos de las instalaciones y sistemas mecanicos, eléctricos,
electrénicos, etc., de a bordo, el entorno normal de los miembros de la tripulacion de vuelo, y la
performance y las caracteristicas de vuelo de ese tipo de aeronave.

(b) Entrenador para procedimientos de vuelo, que produce con toda fidelidad un entorno del puesto
de pilotaje o un entorno de RPAS, y que simula las indicaciones de los instrumentos, las funciones
simples de los mandos de las instalaciones y sistemas mecanicos, eléctricos, electronicos, etc.,
de a bordo, y la performance y las caracteristicas de vuelo de las aeronaves de una clase
determinada.

(c) Entrenador basico de vuelo por instrumentos, que estd equipado con los instrumentos
apropiados, y que simula el entorno del puesto de pilotaje de una aeronave en vuelo, o el entorno
de RPAS en condiciones de vuelo por instrumento.
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4.2

Examinador de vuelo. Persona designada y autorizada como examinador de vuelo por la Direccion
General de Aeronautica de Civil (AAC), adecuadamente calificada por su integridad, para realizar,
en nombre de la DGAC, las pruebas de pericia y las verificaciones de competencia.

Habilitacion. Autorizacion inscrita en una licencia de personal aeronautico o asociado con ella, y
de la cual forma parte, en la que se especifican condiciones especiales, atribuciones o restricciones
referentes a dicha licencia.

Helicoptero. Aerodino mas pesado que el aire, que se mantiene en vuelo principalmente en virtud
de la reaccion del aire sobre uno o mas rotores propulsados por motor, que giran alrededor de ejes
verticales o casi verticales.

Licencia. Documento oficial otorgado por la DGAC, que indica la especialidad aeronautica del
titular y las restricciones en caso de haberlas, y le otorga la facultad para desempefiar las funciones
propias de las habilitaciones expresamente consignadas en ella.

Piloto a distancia. Persona designada por el explotador para desempefiar funciones esenciales
para la operacion de una aeronave pilotada a distancia y para operar los mandos de vuelo, segun
corresponda, durante el tiempo de vuelo.

Piloto al mando. Piloto designado por el explotador, o por el propietario en el caso de la aviacion
general, para estar al mando y encargarse de la realizacidon segura de un vuelo.

Piloto al mando a distancia. Piloto a distancia designado por el explotador para estar al mando
y encargarse de la realizacién segura de un vuelo.

Piloto al mando bajo supervision. Copiloto que desempefa, bajo la supervisién del piloto al
mando, las responsabilidades, y funciones del piloto al mando, conforme al método de supervisiéon
aceptable para la DGAC.

Planeador. Aerodino no propulsado por motor, mas pesado que el aire, que principalmente deriva
su sustentacion en vuelo de reacciones aerodinamicas sobre superficies que permanecen fijas en
determinadas condiciones de vuelo.

Prueba de pericia. Demostracion de pericia para la emision de una licencia o habilitacion, incluido
cualquier examen oral que pudiera ser necesario.

Acrénimos
AAC Autoridad de Aviacion Civil.
AME Médico examinador aerondutico.
CIAC Centro de instruccidén de aerondutica civil.
CEAC Centro de entrenamiento de aeronautica civil.
CMAE Centro médico aeronautico examinador.
RAB Reglamentos Aeronauticos Boliviano
MGPEL Manual de gestion y procedimiento de la Oficina PEL
OACI Organizacion de Aviacion Civil Internacional.
oJT Instruccion practica en el puesto de trabajo.
PEL Licencias al personal.
PSE Proveedores de servicios de evaluacion.
SARP Normas y métodos recomendados.
SRVSOP Sistema Regional de Cooperacién para la vigilancia de la seguridad
operacional.
USOAP Programa universal de auditoria de la vigilancia de la seguridad operacional.
APA Alumno Piloto Avion
APH Alumno Piloto Helicoptero
PPA Piloto Privado Avion
PPH Piloto Privado Helicoptero
PCA Piloto Comercial Avion
PCH Piloto Comercial Helicoptero
TLA Piloto Transporte Linea Aérea Avion
TLAH Piloto Transporte Linea Aérea Helicoptero
IFR Vuelo por Instrumento
MONT-T Monomotores Terrestres
MULT-T Multimotores terrestres
INST VLO Instructor de Vuelo
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5. Diagramade flujo

PROCEDIMIENTO PARA LA EMISION DE LICENCIAS Y/O HABILITACIONES PARA
EL PERSONAL DE LAS FUERZAS ARMADAS O POLICIALES
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6. Descripcion del procedimiento

DOCUMENTACIO

ACTIVIDAD DESCRIPCION N GENERADA
Usuario presenta | EI Usuario solicitante ingresa a la pagina Web
documentacion www.dgac.gob.bo e ingresa al Link de Licencias al
personal para obtener informacion sobre los
requisitos y procedimientos para la emision de una
licencia.
Completado los requisitos lo presentara en la Oficina
de Licencias correspondiente.
Funcionario PEL | EI Funcionario PEL revisa la documentacion

identifica solicitud

presentada y determina si la solicitud requiere de un
Examen.

Si el Usuario solicitante no requiere de un examen,
ir a paso 6.

Usuario solicita se EI,U_suarlo solicita Ig programaciéon de evaluacion DSO/PEL-REG-001
programa Examen tedrica y/o oral/practica
Funcionario PEL | EI Funcionario PEL validada la documentacion

procesa evaluaciones

presentada por el Usuario solicitante segun dispone
el procedimiento DSO/PEL-PRO-001

DSO/PEL-PRO-001

Funcionario PEL
autoriza emision de
licencia

Concluida la gestion y aplicacion del DSO/PEL-
PRO-001 el Funcionario PEL emite la autorizacién
de emisién de licencia y/o habilitacién y entrega
mediante correo electronico al Usuario solicitante.

DSO/PEL-REG-002
Correo electrénico

Usuario solicita la
emision de licencia o
habilitacion

El Usuario solicita la emisién de una licencia y/o
habilitacién mediante el formulario DSO/PEL-REG-
003

DSO/PEL-REG-003

Funcionario PEL
procesa la emision de
licencia

El Funcionario PEL validada la documentacién
presentada por el Usuario solicitante segun dispone
el procedimiento DSO/PEL-PRO-002

DSO/PEL-PRO-002

Funcionario PEL

entrega licencia

El Funcionario PEL entregara la licencia o enviara a
la ciudad donde se origind la solicitud.

7. Reemplazos
para el cargo que asume.
8. Anexos

DSO/PEL-REG-001

Programacién de examen

DSO/PEL-REG-002 Autorizacién de emision de licencia
DSO/PEL-REG-003-4 Solicitud de emision de licencia

Con el objeto de promover el correcto cumplimiento del procedimiento y el llenado de los registros, se
han establecido las siguientes directrices de reemplazos:

» En ausencia del Funcionario PEL el Jefe de Unidad PEL debe designar un Interino
» En ausencia del Jefe PEL, el Director de Seguridad Operacional debe designar un Interino.

El personal que asume un cargo o asume un interinato, debe contar con las competencias establecidas
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UNIDAD DE LICENCIAS AL PERSONAL

Cdédigo P-006-MGPEL Revision: Original Fecha: 17/02/2025

PROCEDIMIENTO PARA EL RESTABLECIMIENTO DE LAS ATRIBUCIONES DE LICENCIAS

1. Objetivo
El objetivo de este procedimiento es establecer las actividades para el Restablecimiento de
atribuciones de Licencias y/o Habilitaciones, en cumplimiento a lo establecido en la
Reglamentacion Aeronautica Boliviana para garantizar los estandares establecidos de seguridad
operacional referente al personal aeronautico poseedor de Licencias emitidas bajo la RAB 61, 63
y 65.
2. Alcance
Este procedimiento se aplica a todas las solicitudes de Restablecimiento de licencias
correspondientes a la RAB 61, 63 y 65 recibidas en Oficina Central, Regionales y Sub Regionales.
3. Responsabilidades
La responsabilidad de este procedimiento se designa:
o El Jefe del Licencias al Personal es el Responsable (Duefio) del Proceso y responsable del
cumplimiento y difusion de este procedimiento.
e El Director de Seguridad Operacional es el responsable de la revisiébn del presente
procedimiento.
e EIl Director Ejecutivo es el responsable de la aprobacion (segun D.S. 28478) del presente
procedimiento.
e Todo el personal de la Unidad de Licencias al Personal Aeronautico (PEL) es responsable de
la aplicacién del presente procedimiento
¢ Los Inspectores involucrados son responsables de la aplicacion del presente procedimiento
donde se especifique su participacion.
4. Referencias reglamentarias
e Ley 2902 aeronautica Civil del Estado Plurinacional de Bolivia
e Decreto Supremo N° 28478 Marco Institucional dela DGAC
e RAB 61 Licencias para Pilotos y sus Habilitaciones
¢ RAB 63 Licencias para miembros de la Tripulacion Excepto Pilotos.
e RAB 65 Licencias Personal Aeronautico excepto Miembros de la Tripulacion de Vuelo
e RAB 67 Normas para el Otorgamiento del Certificado Médico Aeronautico OACI
¢ Anexo 1 al Convenio de Aviacién Civil Internacional “Licencias al Personal’
e Doc. 9379 “Manual de procedimientos para el establecimiento y Gestion de un sistema Estatal
de licencias al personal’
e Doc. 9734 “manual de vigilancia de la seguridad operacional , parte A Capitulo 3
5. Procedimiento
4.1 Definiciones

Aeronave (tipo de). Todas las aeronaves de un mismo disefio basico con sus modificaciones,
excepto las que alteran su manejo o sus caracteristicas de vuelo.
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Aeronave certificada para volar con un solo piloto. Tipo de aeronave que el Estado de
matricula ha determinado, durante el proceso de certificacion, que puede volar en condiciones de
seguridad con una tripulacién minima de un piloto.

Aeronave que debe ser operada con un copiloto. Tipo de aeronave que requiere operarse con
un copiloto segun se especifica en el certificado de tipo o en el certificado de explotador de
servicios aéreos.

Aeronave pilotada a distancia (RPA). Aeronave no tripulada que es pilotada desde una estacién
de pilotaje a distancia.

Avién (aeroplano). Aerodino propulsado por motor, mas pesado que el aire, que debe su
sustentacion en vuelo principalmente a reacciones aerodinamicas ejercidas sobre superficies que
permanecen fijas en determinadas condiciones de vuelo.

Autoridad otorgadora de licencias. Autoridad, designada por el Estado contratante, encargada
del otorgamiento de licencias al personal aeronautico.

Nota.- Se considera que el Estado contratante ha encargado de lo siguiente a la Autoridad
otorgadora de licencias:

a) Evaluar la idoneidad del candidato para ser titular de una licencia o habilitacion;

b) expedir y anotar licencias y habilitaciones;

c) designar y autorizar a las personas aprobadas;

d) aprobar los cursos de instruccion;

e) aprobar el uso de dispositivos de instruccion para simulacion de vuelo y autorizar para dicho
uso con objeto de adquirir la experiencia o demostrar la pericia exigida para la expedicion de una
licencia o habilitacién; y

f) convalidar las licencias expedidas por otros Estados contratantes.

Competencia. La combinacion de pericias, conocimientos y actitudes que se requiere para
desempenfar una tarea ajustandose a la norma prescrita.

Convalidacién (de unalicencia). Medida tomada por un Estado contratante, mediante la cual, en
vez de otorgar su propia licencia, reconoce como equivalente a la suya propia, la otorgada por otro
Estado contratante.

Conversién. Método por el cual un Estado otorga una licencia nacional basandose en una licencia
extranjera, valida y vigente, emitida por un Estado contratante al Convenio sobre Aviacion Civil
Internacional, a una persona nacional, previo cumplimiento de los requisitos establecidos para tal
fin.

Copiloto. Piloto titular de licencia, que presta servicios de pilotaje sin estar al mando de la
aeronave, a excepcion del piloto que vaya a bordo de la aeronave con el Unico fin de recibir
instruccion de vuelo.

Copiloto a distancia. Piloto a distancia titular de licencia, que presta servicios de pilotaje que no
sea los de piloto al mando a distancia, pero excluyendo al piloto a distancia que esta en la RPS
con el unico fin de recibir instruccién de vuelo en la RPS.

Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC): es la Maxima Autoridad Aeronautica Civil
(AAC) del pais, tiene la responsabilidad de la conduccién y administracion del sector aeronautico,
mediante la planificacion, reglamentacioén y fiscalizacién de las actividades de la aviacién civil, en
concordancia con las politicas y planes del Estado Plurinacional de Bolivia, acorde con normas y
reglamentaciones nacionales e internacionales, para contribuir al desarrollo del pais.

Dispositivo de instruccion para simulacion de vuelo. Cualquiera de los tres tipos de aparatos
que a continuacion se describen, en los cuales se simulan en tierra las condiciones de vuelo:

(a) Simulador de vuelo, que proporciona una representacion exacta del puesto de pilotaje de un
tipo particular de aeronave, o una representacion exacta del RPAS hasta el punto de que simula
positivamente las funciones de los mandos de las instalaciones y sistemas mecanicos, eléctricos,
electronicos, etc., de a bordo, el entorno normal de los miembros de la tripulacion de vuelo, y la
performance y las caracteristicas de vuelo de ese tipo de aeronave.

(b) Entrenador para procedimientos de vuelo, que produce con toda fidelidad un entorno del puesto
de pilotaje o un entorno de RPAS, y que simula las indicaciones de los instrumentos, las funciones
simples de los mandos de las instalaciones y sistemas mecénicos, eléctricos, electrénicos, etc.,
de a bordo, y la performance y las caracteristicas de vuelo de las aeronaves de una clase
determinada.

(c) Entrenador basico de vuelo por instrumentos, que estd equipado con los instrumentos
apropiados, y que simula el entorno del puesto de pilotaje de una aeronave en vuelo, o el entorno
de RPAS en condiciones de vuelo por instrumento.
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4.2

Examinador de vuelo. Persona designada y autorizada como examinador de vuelo por la Direccién
General de Aeronautica de Civil (AAC), adecuadamente calificada por su integridad, para realizar,
en nombre de la DGAC, las pruebas de pericia y las verificaciones de competencia.

Habilitacion. Autorizacion inscrita en una licencia de personal aeronautico o asociado con ella, y
de la cual forma parte, en la que se especifican condiciones especiales, atribuciones o restricciones
referentes a dicha licencia.

Helicoptero. Aerodino mas pesado que el aire, que se mantiene en vuelo principalmente en virtud
de la reaccion del aire sobre uno o mas rotores propulsados por motor, que giran alrededor de ejes
verticales o casi verticales.

Licencia. Documento oficial otorgado por la DGAC, que indica la especialidad aeronautica del
titular y las restricciones en caso de haberlas, y le otorga la facultad para desempefiar las funciones
propias de las habilitaciones expresamente consignadas en ella.

Piloto a distancia. Persona designada por el explotador para desempefar funciones esenciales
para la operacion de una aeronave pilotada a distancia y para operar los mandos de vuelo, segun
corresponda, durante el tiempo de vuelo.

Piloto al mando. Piloto designado por el explotador, o por el propietario en el caso de la aviaciéon
general, para estar al mando y encargarse de la realizacion segura de un vuelo.

Piloto al mando a distancia. Piloto a distancia designado por el explotador para estar al mando
y encargarse de la realizacién segura de un vuelo.

Piloto al mando bajo supervisién. Copiloto que desempefa, bajo la supervisién del piloto al
mando, las responsabilidades, y funciones del piloto al mando, conforme al método de supervisién
aceptable para la DGAC.

Planeador. Aerodino no propulsado por motor, mas pesado que el aire, que principalmente deriva
su sustentacion en vuelo de reacciones aerodinamicas sobre superficies que permanecen fijas en
determinadas condiciones de vuelo.

Prueba de pericia. Demostracion de pericia para la emision de una licencia o habilitacion, incluido
cualquier examen oral que pudiera ser necesario.

Acrénimos
AAC Autoridad de Aviacion Civil.
AME Médico examinador aeronautico.
CIAC Centro de instruccion de aeronautica civil.
CEAC Centro de entrenamiento de aeronautica civil.
CMAE Centro médico aeronautico examinador.
RAB Reglamentos Aeronauticos Boliviano
MGPEL Manual de gestion y procedimiento de la Oficina PEL
OACI Organizacion de Aviacion Civil Internacional.
oJT Instruccion practica en el puesto de trabajo.
PEL Licencias al personal.
PSE Proveedores de servicios de evaluacion.
SARP Normas y métodos recomendados.
SRVSOP Sistema Regional de Cooperacién para la vigilancia de la seguridad
operacional.
USOAP Programa universal de auditoria de la vigilancia de la seguridad operacional.
APA Alumno Piloto Avion
APH Alumno Piloto Helicéptero
PPA Piloto Privado Avion
PPH Piloto Privado Helicoptero
PCA Piloto Comercial Avion
PCH Piloto Comercial Helicoptero
TLA Piloto Transporte Linea Aérea Avion
TLAH Piloto Transporte Linea Aérea Helicoptero
IFR Vuelo por Instrumento
MONT-T Monomotores Terrestres
MULT-T Multimotores terrestres
INST VLO Instructor de Vuelo
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6. Diagramade flujo

PROCEDIMIENTO PARA EL RESTABLECIMIENTO DE LAS ATRIBUCIONES DE
LICENCIAS

USUARIO

UNIDAD PEL

PROCEDIMIENTO PARA EL RESTABLECIMIENTO DE ATRIBUCIONES DE LICENCIA

C

Inicio >

v

1. Usuario Verifica
requisitos

A

2. Solicita programacion

de Examen

DSO/PEL-PRO001

A 4

3. Valida y Procesa
Evaluacién

|

A 4

4. Emite autorizaciéon de
convalidacion

5. Solicitud de emision de
Licencia

A

6. Procesa emisién de
Licencia

DSO/PEL-PRO002

7. Entrega de Licencia

17/02/2025

AP5-9-4

Enmienda 4




Apéndice 5-9

Procedimiento para el restablecimiento de las

atribuciones de licencias

Manual de gestion y procedimientos de la

Unidad de Licencias al Personal

7. Descripcion del procedimiento

DOCUMENTACIO

ACTIVIDAD DESCRIPCION N GENERADA
Usuario verifica | EI Usuario solicitante ingresa a la pagina Web
requisitos para | www.dgac.gob.bo e ingresa al Link de Licencias al

convalidar una licencia

personal para obtener informacion sobre los
requisitos y procedimientos para el restablecimiento
de licencia.

Usuario programa | El Usuario solicita la programacién de los examenes

examenes mediante el formulario DSO/PEL-REG-001
adjuntando los requisitos correspondientes

Funcionario PEL | El Funcionario PEL valida y procesa la solicitud de

procesa examenes

examenes para el restablecimiento de licencia
presentada por el Usuario segun dispone el
procedimiento DSO/PEL-PRO-001

DSO/PEL-PRO-001

Emite autorizacion de
emision de licencia

El Funcionario PEL, concluido el proceso de
examenes DSO/PEL-PRO-001 verifica el resultado,
si fuese satisfactorio emite la autorizacion de
emision de licencia y/o habilitaciéon y entrega
mediante correo electrénico al Usuario solicitante.

DSO/PEL-REG-002
Correo electrénico

Usuario solicita la | El Usuario solicita la emision de licencia mediante el
emision de licencia | formulario DSO/PEL-REG-003 DSO/PEL-REG-003
Funcionario PEL | El Funcionario PEL validada la documentacion

procesa la emision de
licencia

presentada por el Usuario solicitante segun dispone
el procedimiento DSO/PEL-PRO-002

DSO/PEL-PRO-002

Funcionario PEL

entrega licencia

El Funcionario PEL entregara la licencia o envia a la
ciudad donde se originé la solicitud.

8. Reemplazos
para el cargo que asume.
9. Anexos

DSO/PEL-REG-001 Programaciéon de examen
DSO/PEL-REG-002 Autorizacion de emision de licencia
DSO/PEL-REG-003-5 Solicitud de convalidacion de licencia

Con el objeto de promover el correcto cumplimiento del procedimiento y el llenado de los registros, se
han establecido las siguientes directrices de reemplazos:

» En ausencia del Funcionario PEL el Jefe de Unidad PEL debe designar un Interino
» En ausencia del Jefe PEL, el Director de Seguridad Operacional debe designar un Interino.

El personal que asume un cargo o asume un interinato, debe contar con las competencias establecidas
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DIRECCION DE SEGURIDAD OPERACIONAL
UNIDAD DE LICENCIAS AL PERSONAL

Cddigo PG-01-MGPEL Revision: Original Fecha: 17/02/2025

Programa de vigilancia de la Unidad de Licencias al Personal

1.

Objetivo

Proporcionar orientacién y guia al personal responsable de la planificacion y ejecuciéon de la
vigilancia de centros de instruccién y entrenamiento de aeronautica civil de Aviacion Civil —
(CIAC/CEAC), personal aeronautico, médicos aeronauticos examinadores (AME/CMAE), centros
de evaluacion de competencia linguistica y examinadores de pericia.

Alcance

Este programa esta dirigido principalmente al personal que esta directamente involucrado con la
organizacion, planificacion y administracion de la vigilancia de actividades de la Unidad de
Licencias al Personal.

Introduccién

Uno de los deberes mas significativos de la Unidad de Licencias al Personal es efectuar la
vigilancia a todas los centros de instruccidén y entrenamiento de aeronautica civil de Aviacion
Civil — (CIAC/CEAC), personal aeronautico, médicos aeronauticos examinadores (AME/CMAE),
centros de evaluacion de competencia linguistica y examinadores designados.

El programa de vigilancia proporciona a la Unidad PEL el método para la evaluar el
cumplimiento de la Reglamentacion Aeronautica Boliviana (RAB) y de las practicas de operacién
seguras. Este programa esta conformado por:

- Documentos relacionados que contienen politicas y procedimientos para la ejecucion de
los planes de vigilancia, que estan inmersos en el manuales guia para los inspectores;

- Reuniones para el analisis de los datos de vigilancia;

- Reuniones para el desarrollo de los planes de vigilancia;
- planes de vigilancia anuales;

- ejecucion de los planes de vigilancia;

- documentacién que sustente una ejecucion apropiada; y

- cualquier otra actividad o documento relacionado con la vigilancia.

La informacién generada del programa de vigilancia permite que la DGAC actie basandose en
las deficiencias que afectan o que pueden tener un efecto potencial en la seguridad operacional.

Las inspecciones por ser actividades de trabajo especificas, tienen las siguientes caracteristicas:

a) Un titulo (tipo de inspeccién) de la actividad de trabajo especifica;

b) un inicio determinado y un final determinado;

c) procedimientos definidos;

d) objetivos especificos;

e) carta de requerimiento de acciones correctivas a la organizacion;
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f) informe de los resultados o hallazgos (ya sean positivos, negativos o0 ambos).

4. Objetivo de los planes de vigilancia - PV

El objetivo principal de la vigilancia es proporcionar a la DGAC, a través de la conduccién de una
variedad de inspecciones, de una evaluacién precisa, real y comprensiva del estado de la
seguridad de las organizaciones, es decir, el perfil de riesgo de cada organizacion.

Los Inspectores de la DGAC, son los encargados de lograr el objetivo del PV, a través de la
conduccion de las inspecciones planificadas.

Para lograr el objetivo del PV, se debe:

a) Establecer el cumplimiento reglamentario y las practicas de operacién seguras aplicadas
por cada organizacion;

b) detectar cambios a medida que estos suceden en el entorno operacional;

c) detectar la necesidad de cambios reglamentarios, administrativos y operacionales;

d) medir la efectividad de las acciones correctivas previas.

e) realizar reuniones entre areas del DSO para llevar adelante un plan de vigilancia

coordinado, especialmente cuando el perfil de riesgo de cierta organizacion es alto.

5. Planificaciéon y ejecucién de los planes de vigilancia

Existen cuatro fases involucradas en la planificacion y ejecucion de cualquier tipo de plan de
vigilancia. Estas fases son:

51

a) Fase uno.- Desarrollo de un plan de vigilancia determinando los tipos de inspecciones
necesarias y la frecuencia de estas inspecciones.

b) Fase dos.- Cumplimiento del plan de vigilancia mediante la conduccién de las
inspecciones.

c) Fase tres.- Analisis de los datos de vigilancia obtenidos de los informes de inspeccion y
de la informacién relacionada de otras fuentes.

d) Fase cuatro.- Determinar el curso apropiado de accién, basado en medidas preventivas
y/o correctivas.

Fase uno: Desarrollo de un plan de vigilancia.-

El desarrollo de un plan de vigilancia requiere de una planificacion en los siguientes niveles:
DSO, Jefes de Unidades, Inspectores principales/designados, y cualquier otro empleado
requerido para la planificacion (por ejemplo, AlIG, Comité de Faltas y Sanciones, etc.);

un plan de vigilancia puede estar basado en la necesidad de realizar una vigilancia rutinaria,
de proceso continuo, o la necesidad de llevar a cabo una vigilancia con especial énfasis en
ciertas areas, como resultado de ciertos eventos tales como: accidentes, incidentes
relacionados, infracciones relacionadas, u otros aspectos que puedan afectar a la seguridad
de las operaciones;

cuando se elabora un plan de vigilancia, el DSO, Jefes de Unidades, Inspectores principales,
deben determinar los objetivos del plan, evaluar las fuentes disponibles y determinar los
tipos especificos y numeros de inspecciones a ser realizadas en cumplimiento del plan;

los resultados de las evaluaciones previas deben ser utilizados como base para la
elaboraciéon de los planes de vigilancia. Esta informacién junto con otras informaciones
relacionadas tales como informes de inspeccion anteriores, informacién de
accidentes/incidentes, informacién de cumplimiento y de sanciones y denuncias registradas
oficialmente, deben ser utilizadas para determinar los tipos y la frecuencia de las
inspecciones a ser realizadas durante el programa de vigilancia;
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e) otros factores, los cuales deberian ser considerados para determinar el numero y tipo de
inspecciones son las areas geograficas, y situaciones particulares que son de conocimiento

de los inspectores principales.

5.2 Fase dos: Realizacién de las inspecciones del plan de vigilancia.-

a) Durante la realizacion de las inspecciones del plan de vigilancia, es esencial que el informe
de inspeccién sea preciso y cualitativo;

b) Se debe enmarcar en los procedimientos y manuales de la Unidad PEL

c) Este informe debe ser de alta calidad para el cumplimiento efectivo de la tercera y cuarta
fase de un programa de vigilancia.

d) Los datos recolectados deben almacenarse en la Base de Datos.

5.3 Fase tres: Andlisis de los datos de vigilancia.-

Después de que los datos de inspeccion han sido recolectados, se debe llevar a cabo una
evaluacion de la informacion obtenida de la inspeccion y fuentes relacionadas, es posible
realizar un analisis directo de los datos de vigilancia recolectados.

El proposito de esta evaluacion, es identificar las areas de atencion tomando en cuenta los
siguientes aspectos:

1) Incumplimiento a la reglamentacion (RAB), o con las practicas de operacion segura;
2) Tendencias, tanto positivas como negativas;

3) La aplicaciéon de métodos e instrumentos analiticos (Doc. OACI 9859, capitulo 9, punto
9.2); incluyendo el analisis de riesgo correspondiente para la otorgacion de plazos para
las no conformidades encontradas.

4) deficiencias o incidentes aislados; y
5) causas del incumplimiento, tendencias o deficiencias aisladas.

6) Determinacion de frecuencia de las inspecciones

5.4 Fase cuatro: Determinacion de un curso de acciéon apropiado.-

a) Los inspectores deben usar buen criterio, ademéas de la herramienta de decisién,
cuando deciden el curso de accién mas efectivo a ser tomado;

b) el curso de accion apropiado depende de muchos factores. También existen muchas
acciones, las cuales pueden ser consideradas, tales como: no tomar ninguna accion;
discusion informal con la organizacion; una nota formal por escrito solicitando una
accioén correctiva; restriccion, suspension o cancelacion de la certificacion de la DGAC
de un programa, manual o documento, u organizacion; e inicio de una investigacion por
parte de la comision de faltas y sanciones;

c) se deben considerar los resultados de la evaluacion de los datos de vigilancia y la
respuesta de la organizacion sobre el curso de las acciones tomadas;

d) parte de la Fase cuatro de un plan de vigilancia sirve para que la DGAC determine,
(como resultado de la informacion recolectada en la ejecucion del plan), cuales llegaran
a ser los requerimientos de inspeccién para planes de vigilancia subsecuentes;

e) dependiendo de la situacién, puede ser apropiado incrementar o disminuir la frecuencia
de las inspecciones dentro de los planes de vigilancia posteriores;

f) también puede ser apropiado cambiar el énfasis y los objetivos de los planes de
vigilancia, modificando los tipos y el nimero de inspecciones a ser conducidas.
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g) Sobre la vigilancia basada en riesgos la herramienta se encuentra en el manual de
metodologia RBS.

5.5 La Figura 3-1 — Fases del programa de vigilancia ilustra las cuatro fases del programa
de vigilancia:

DESARROLLO DE UN PLAN DE VIGILANCIA

% Informacién de manuales correspondientes.
< Resultados de las inspecciones anteriores (informes de inspeccion, ayudas de
trabajo, etc.)

Fase uno « Informacién de accidentes/incidentes.
« Registros de informes de la Comision de Faltas y Sanciones.
Quejas/reclamos.

0,
o
0,
o

Otra informacion relacionada.

Esta informacion determinara el plan de vigilancia.

REALIZACION DE LAS INSPECCIONES DEL PLAN DE VIGILANCIA

Fase dos + Realizadas por los inspectores DSO.

< De conformidad a los procedimientos y politicas establecidos.

+» Alimentacion de la Base de Datos

ANALISIS DE LOS DATOS DE VIGILANCIA

< Informacion considerada en la fase uno.

Fase tres % Informes de inspeccién, ayudas de trabajo, etc.
« Resultados generados por las herramientas.

0

< Otfra informacion relacionada (reportes de inspeccion, supervision, etc.)

DETERMINACION DE UN CURSO DE ACCION APROPIADO

Accion informal

Accion formal

Restriccion, suspension o cancelacion de la aprobacion de la AAC
Investigacion por parte de la comision de faltas y sanciones

Solicitud de vigilancia especial

Monitoreo de la respuesta de la organizacion sobre las acciones requeridas

®,
o

®,
o

®,
o

Fase
cuatro

®,
o

0,
o

0,
o

Analizar la informacion para que los datos obtenidos puedan ser usados en
planes de vigilancia posteriores

6. Planificacion de la vigilancia y responsabilidades de evaluacién

6.1 Involucrados

Existen cinco elementos organizacionales, los cuales son los responsables de asegurar que los
programas de vigilancia integrales sean desarrollados y mantenidos. Estos cinco elementos son
los siguientes:

a) La Maxima Autoridad Ejecutiva;

b) Director de Seguridad Operacional

c) Jefe de Unidad

d) Inspectores principales Encargados de las organizaciones (POI, PMI);
e) Otro personal debidamente calificado y habilitado.

6.1.1 Maxima Autoridad Ejecutiva — MAE
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La MAE tiene la responsabilidad principal de establecer el programa nacional de vigilancia, los
planes de vigilancia anuales por direcciones, y de aprobar las politicas, procedimientos y guias
para uso de los Inspectores cuando ejecutan estos planes. La MAE es responsable de evaluar
los datos de vigilancia en forma integral y desde un punto de vista nacional. Ademas, la MAE
tiene la responsabilidad adicional de asegurar que todos los datos de inspecciones y otros tipos
de datos de vigilancia estén disponibles a todo el personal involucrado.

6.1.2 Director de Seguridad Operacional — DSO

El DSO tiene la responsabilidad principal de desarrollar e implementar planes anuales de
vigilancia en el area que le compete, en coordinacién con los jefes de unidad e inspectores
involucrados. Como consecuencia de la ejecucién de los planes anuales, el DSO es también
responsable de evaluar los datos de vigilancia dentro del area de la DSO, antes de ser puestos
en conocimiento de nuestra MAE. Los datos a ser utilizados para la evaluacion son aquellos
mencionados en la fase tres de la figura 2-1. Por ultimo, es responsable de mantener informado
a la MAE sobre los detalles de planificacion y ejecucion del plan de vigilancia de su area, y
problemas relacionados.

6.1.3 Jefe de Unidad

El jefe de unidad es responsable de asegurar que los inspectores principales, planifiquen y
realicen actividades de vigilancia de forma efectiva. El jefe de unidad atiende todos los
problemas que surgen durante la vigilancia en coordinacion con los inspectores principales, para
asegurar la calidad de las actividades de dicha vigilancia. En coordinacion del DSO, el jefe de
unidad desarrolla el plan de vigilancia anual, juntamente con los inspectores principales
involucrados. También tienen como responsabilidad la de gestionar los recursos humanos
competentes y disponibles para la ejecucion del plan anual de vigilancia. En ese entendido, el
jefe de unidad, en coordinacion con el DSO quienes designan a inspectores principales para que
se hagan cargo de la vigilancia de las organizaciones. Por ultimo, los jefes de unidad también
son los responsables de evaluar los datos de vigilancia de sus areas de responsabilidad, durante
reuniones de coordinacion.

6.1.4 Inspectores principales

Los inspectores principales son los ejecutores principales del plan de vigilancia en la DGAC, ya
que son los medios de enlace de todos los asuntos a tratarse entre la DGAC vy las
Organizaciones. Por este motivo, deben también tomar parte en la elaboracién del plan anual de
vigilancia.

Los inspectores principales deben asegurar que existen revisiones periddicas de todos los
aspectos de las operaciones de la Organizacion. Ellos deben determinar especificamente el nivel
de cumplimiento del explotador, mediante el establecimiento de programas efectivos de
vigilancia y a través de la evaluacién de los datos de vigilancia anteriores y de otra informacién
relacionada. Los inspectores principales deben establecer un programa continuo para evaluar los
datos de vigilancia a fin de identificar tendencias y deficiencias y para decidir y tomar los cursos
de accion apropiados.

6.1.5 Inspectores

Cada inspector es responsable de llevar a cabo las inspecciones en correspondencia con la
asignacion anual (derivada del Plan de Vigilancia), y de acuerdo a manuales, guia y
procedimientos establecidos. Una de las responsabilidades principales de cada inspector es
informar los resultados de toda inspeccion de una manera clara, concisa y real. Los inspectores
principales designados son responsables de revisar los informes de inspeccién (realizados por
los inspectores), por claridad y precision. También estos inspectores principales son los
responsables de revisar cualquier accidén correctiva que podria haber sido aceptada por el
inspector en el sitio, y de determinar si las acciones de seguimiento fueron apropiadas. Los
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informes de inspeccion (incluyendo listas de verificacién, ayudas de trabajo, etc.), deben ser
elaborados de acuerdo al formato preestablecido y unico para todas las areas.

6.1.6 Fechas

Para llevar a cabo una planificacion exitosa del plan de vigilancia anual, la reunién de
coordinacién se efectuara durante el mes de diciembre de cada afio, de acuerdo a un
cronograma establecido por el DSO, en coordinaciéon con los jefes de unidad. A la reunién debe
asistir cada inspector principal que ha sido designado a una organizacion. En dicha reunién de
coordinacién se debe llevar a cabo primero, una evaluacién de los datos de vigilancia
recolectados durante la ejecucién de planes de vigilancia anteriores, que va a servir de base
para determinar, aparte del plan de vigilancia rutinario, que tipo de inspecciones se deben
incrementar, reducir, o incluir, y el nUmero de inspecciones de cada tipo que se deben realizar.

Por dltimo, también se debe evaluar el rendimiento del inspector principal y de los involucrados.

Es necesario dejar constancia por escrito (en forma de acta de reunion), de las conclusiones a
las que se han llegado, para que esta informacion sirva en reuniones futuras.

7. Determinacién de los reguerimientos de inspeccién

Cuando se desarrolla un plan de vigilancia, los inspectores principales, en reuniéon de
coordinacioén (junto con el DSO vy jefe de unidad correspondientes), deben determinar el niumero
y tipos de inspecciones que deben ser llevadas a cabo, como parte del plan de vigilancia
subsiguiente. Para un plan de vigilancia rutinario, debe haber un niumero representativo de cada
tipo de inspeccion.

Sin embargo, circunstancias o resultados del analisis de los datos de vigilancia pueden indicar
gue se debe poner énfasis a un area especifica y por consiguiente mas actividad de inspeccién
de un tipo particular. Por el contrario, los datos de vigilancia pueden indicar que ciertos tipos de
inspeccidn no son efectivos o que pocas inspecciones pueden alcanzar efectivamente el objetivo
impuesto.

Cuando se determine el niumero de inspecciones que deberian ser realizadas, el inspector
principal debe considerar la complejidad y tamafio de la Organizacion. Un método, el cual puede
ser utilizado para considerar la complejidad y tamafio es separar una operacién en grupos
homogéneos. Los ejemplos de grupos homogéneos incluyen CIAC Tipo 1, CIAC Tipo 2, CIAC
Tipo 3, CIAC 147, CEAC 142, CECL. Cada uno de estos grupos puede ser considerado de
manera separada cuando se determina el numero y tipos de inspecciones que deberian ser
conducidas.

El objetivo principal de un plan de vigilancia es que los inspectores puedan conducir
inspecciones que sean cualitativas y que proporcionen resultados efectivos. La prioridad mayor
debe ser dada a la calidad de las inspecciones en vez del numero real de inspecciones
conducidas. Las inspecciones que producen informacion cualitativa, la cual puede ser
sistematicamente evaluada y utilizada como base para tomar un curso de accion efectivo, son
mas importantes que el nimero de inspecciones conducidas. Los inspectores principales deben
examinar y, cuando sea necesario, revisar sus planes de vigilancia rutinarios dos veces al afo
para ajustarlos para asegurar que sean efectivos y estén cumpliendo con los objetivos
planificados.

8. Evaluacion de los resultados de unainspeccién

La evaluacion de los resultados de un conjunto de inspecciones por parte del inspector principal
es una fase importante de cualquier plan de vigilancia. El propdsito principal de evaluar los datos
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de vigilancia, es identificar tanto las tendencias negativas como positivas, asi como también las
deficiencias que no estan asociadas con una tendencia aparente.

Los inspectores principales designados deben determinar el curso de accion apropiado a
tomarse, basados en una evaluacién de los resultados de las inspecciones realizadas. Esta
evaluacion de los resultados de las inspecciones, también es importante en términos de redefinir
e implementar los objetivos posteriores de vigilancia y de las actividades de inspeccion.

Los inspectores principales designados deben adoptar métodos sistematicos que permitan una
evaluacion precisa y efectiva de los resultados de la inspeccion. Adicionalmente, otra informacion
relacionada de los incidentes, accidentes, acciones legales y otras fuentes pueden proporcionar
informacion valiosa de la tendencia, la cual puede relacionarse a la seguridad del explotador y al
estado de cumplimiento.
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UNIDAD DE LICENCIAS AL PERSONAL

MODELO DE CARTA DE ORIENTACION
DM-001-MGPEL

[Ciudad, fecha]
[Nombre completo del titular de licencia o del proveedor de servicios aéreos]

[Direccién del titular de licencia o proveedor de servicios aéreos]

Asunto: Resultados de inspeccion de fecha

De mi consideracion:

Tengo a bien informarle, que el dia [incluir dia, mes y afio], durante una inspeccion de
vigilancia realizada a [indicar el detalle, se constaté], se constaté que [describir el
hallazgo].

La seccion [insertar seccion] del RAB 61 especifica que [insertar texto del requisito].

Por tal motivo, solicito a usted disponer la pronta solucién de esta situacion y
comunicar la accion adoptada a la DGAC.

En la seguridad de contar con su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente,

Nombre y firma del inspector

cc: Expediente del titular de la licencia
Expediente del proveedor de servicios aéreos
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UNIDAD DE LICENCIAS AL PERSONAL

MODELO DE CARTA DE SOLICITUD DE CORRECCION
DM-002-MGPEL

[Ciudad, fecha]
[Nombre completo del titular de licencia o proveedor de servicios aéreos]

[Direccion del titular de licencia o proveedor de servicios aéreos]

De mi consideracion:

Tengo a bien comunicar a usted, que en el [insertar dia/mes/afio], durante una inspeccion de
rutina en [insertar lugar y objeto de la inspeccion, ejm. aeronave, aerédromo, base de
operaciones, etc.], se evidencio [insertar constatacion].

Pese a la nota de orientacién de fecha [insertar fecha] dirigida a su persona/organizacion, se
ha evidenciado que el problema no ha sido resuelto, persistiendo la situacién de
incumplimiento a la Seccion [insertar seccion] del RAB 61 que especifica que [insertar texto
del requisito].

En tal sentido, reitero la obligacién de dar cumplimiento al reglamento indicado y en
consecuencia, solicito a usted disponer la solucién de esta situacion, en un plazo no mayor a
15 dias habiles a partir de la recepcioén de esta carta.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

Nombre y firma del inspector

cc: Expediente del titular de la licencia
Expediente del proveedor de servicios aéreos
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UNIDAD DE LICENCIAS AL PERSONAL

MODELO DE CARTA DE ADVERTENCIA
DM-003-MGPEL

[Ciudad, fecha]

[Nombre completo del titular de licencia o proveedor de servicios aéreo]

[Direccion del titular de licencia o proveedor de servicios aéreos]

De mi consideracion:

Tengo a bien comunicar a usted, que en el [insertar dia/mes/afo], durante una
inspeccion de rutina en [insertar lugar y objeto de la inspeccion, ejm. base de
operaciones, etc.], se evidencio [insertar constatacion].

Pese a la nota de orientacion de fecha [insertar fecha] y la solicitud de cumplimiento de
fecha [insertar fecha] dirigida a su persona, se ha evidenciado que el problema no ha
sido resuelto, persistiendo la situacién de incumplimiento a la Seccion [insertar seccion]
del RAB 61 que especifica que [insertar texto del requisito].

Esta situaciéon podria evidenciar una persistente falta de cumplimiento con los
reglamentos vigentes, situacion que podria poner en riesgo la seguridad de las
operaciones.

Por este motivo, comunico a usted que, si la deficiencia no ha sido resuelta en los 5 dias
siguientes a la recepcion de esta carta, sera necesario que la DGAC tome las medidas
administrativas y/o legales que le confiere la ley, para asegurar el cumplimiento de las
normas y para cautelar la seguridad operacional.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

Nombre y firma del inspector

cc: Expediente del titular de la licencia
Expediente del proveedor de servicios aéreos
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de la Unidad de licencias al personal Modelo de rechazo de accién correctiva

UNIDAD DE LICENCIAS AL PERSONAL

MODELO DE RECHAZO DE ACCION CORRECTIVA
DM-004-MGPEL

[Ciudad, fecha]
[Nombre completo del titular de licencia]
[Titulo de la licencia y nimero]

[Direccion del titular de licencia]

De mi consideracion:

El motivo de la presente es comunicarle que las acciones correctivas aplicadas para
resolver la deficiencia informada mediante carta [insertar referencia] de fecha [insertar
referencia], constituye simplemente una solucién temporal y no esta dirigida a evitar o
prevenir que la situacion se repita.

Por este motivo, solicito a usted disponer la identificaciéon de la causa raiz del
incumplimiento y determinar la aplicacion de medidas correctivas adicionales que
corrijan el problema de manera definitiva.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

Nombre y firma del inspector

cc: Expediente del titular de la licencia
Expediente del explotador de servicios aéreos
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DIRECCION DE SEGURIDAD OPERACIONAL
UNIDAD DE LICENCIAS AL PERSONAL

Cdédigo G-001-MGPEL Revisidon: Original Fecha: 17/02/2025

Guia para conducir lainvestigacién de una contravencién a la Reglamentacién

1.

Objetivo

Esta Guia tiene como objeto el de orientar al Personal de Unidad PEL y Personal que coadyuva
en sus tareas de como efectuar una investigacién al incumplimiento a la Reglamentacion
Aeronautica Boliviana (RAB) y disposiciones conexas emitidas por la DGAC, en concordancia
con el reglamento de faltas y sanciones.

Determinacion de la contravencion ala reglamentacion.

Todos los reglamentos tienen elementos especificos o palabras componentes que transmiten
informacion importante. Estos elementos deben ser probados para mostrar el incumplimiento o
contravencion, los inspectores deben identificar los elementos y responder a las preguntas qué,
dénde, cuando, por qué, como y quién antes de decir con certeza que existe una contravencion.

Usando la RAB 91.135 como ejemplo, se tiene que en la Operacion negligente o temeraria de
aeronaves. “Ningun piloto debe operar una aeronave de una manera negligente o temeraria de
modo que ponga en peligro la vida o bienes propios o ajenos”, haciendo un analisis de cada
elemento del RAB se deberia considerar lo siguiente:

Piloto: ¢ Quién era el piloto al mando (PIC) o la persona responsable?
* Operar:

¢Qué?, ;Donde?, s Cuando y como operaba la persona?

* Aeronave:

¢ Qué marca, modelo y numero de matricula tenia la aeronave?
* Manera negligente o temeraria:

¢, Cual fue?

¢ Qué era?

¢,Como fue negligente o temerario?

* Peligro:

¢, Cual fue el peligro?

¢, Como se puso en peligro?

¢ Por qué se considera el peligro?

¢ Quién estaba en peligro?

¢ Fue real, potencial o inherente?

* Vida o bienes:

¢, De quién y qué?

¢ Otro:

¢ Quién ademas del piloto?
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3. Conocimiento de una Presunta Contravencion.

Una vez detectado el hallazgo y establecido de forma clara la subsuncion de la acciéon u omision
del Explotador o proveedor de servicios a la Ley, RAB o disposiciones conexas emitidas por la
DGAC, se dara inicio a la investigacién de una presunta contravencion.

Cualquier persona podra contactarse con la DGAC de forma andnima o proporcionando sus
datos personales, a fin de denunciar posibles hechos ilicitos o contravenciones a la normativa
aeronautica en el ambito aeronautico, indicando de forma clara las presuntas contravenciones
denunciadas, la ubicacién geografica de la posible transgresion, en ese contexto la Autoridad
Aeronautica Civil estara obligada a manejar la informacién con caracter de confidencial, dicha
informaciéon podra ser proporcionada por teléfono, por escrito o por correo electrénico, esta
debera ser analizada por el Jefe de la unidad correspondiente, el cual asignara un numero de
caso a la denuncia y debera ser discutida entre el Asesor Juridico y el Jefe de la Unidad, a fin de
detectar si se requiere tomar acciones inmediatas por las cuales se restablezca la seguridad
operacional, una vez evaluados estos extremos y si se incumpliese con lo estipulado en las
RABs y/o documentos conexos se iniciara el proceso de investigacion para posteriormente
remitir el caso a la Comision de Faltas y Sanciones; si el hecho denunciado se constituye en un
delito penal, pasara a conocimiento del Ministerio Publico y finalmente si la denuncia es
infundada se desestimara la misma.

La notificacion voluntaria sera procesada ante un grupo técnico de especialistas de cada una de
las areas de la DGAC, los cuales atenderan la situacion.

La violacion detectada en el ejercicio de sus funciones y en representacion de la Direccion
General de Aeronautica Civil por cualquiera de los inspectores, debe ser inmediatamente
investigada y tratada conforme a este procedimiento y demas disposiciones conexas, en ese
contexto si un funcionario es emplazado, demandado o increpado en relacién con sus funciones
oficiales, él o ella debe comunicarse inmediatamente con el asesor legal de la DGAC, quien
debera prestar el asesoramiento oportuno a nivel institucional en una primera instancia,
debiendo apartarse del caso si es que se establecieran indicios de responsabilidad en el actuar
del funcionario.

4. Planear una Investigacion.

Una vez recibida la informaciéon indicando una posible contravencion, el inspector debe
determinar si existe base suficiente para una investigacion. Antes de iniciar una investigacion, el
inspector debe considerar las circunstancias y la naturaleza de la contravencion y debe
desarrollar un plan de accion a medida en que la investigacion vaya progresando, se debe
reevaluar el plan y revisarlo cuando se crea necesario, evaluara la coordinaciéon de otras areas
que pueda requerir, clasificara el caso, si fuese complejo o controvertido, de acuerdo a ello
requerira el apoyo y asesoria legal, debiendo considerar lo siguiente:

a) ¢Qué parte del reglamento esta envuelta en el caso? Lea el reglamento. Determine
qué elementos del reglamento son necesarios para establecer una contravencion.
Use los elementos para desarrollar un plan de accion.

b) ¢Qué evidencia objetiva es necesaria, donde esta localizada y como se la puede
obtener? c) ¢ Qué registro deberian revisarse?

c) ¢Podran ser suministrados en forma voluntaria?

d) ¢Existe la necesidad de una accion inmediata?

i. El plan debe asegurar que la evidencia reunida va a establecer quien lo hizo o quien
no lo hizo, donde, cuando, el por qué, y cémo.

ii. Evidencias. El objetivo de la investigacion es el obtener evidencia para establecer si
una contravencion ha ocurrido. No hay ningun sustituto para la observacion personal
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10.

del inspector, la cual debe ser puesta por escrito lo antes posible. El inspector no
solo debe obtener los hechos y circunstancias en forma precisa, en el marco de sus
funciones debe preparar el informe modelo que comunique en forma clara los
hechos y circunstancias.

Preponderancia de la evidencia.

Tiene que haber mas pruebas del incumplimiento a la Reglamentacion Aeronautica Boliviana y
disposiciones conexas, que sustenten la contravencion; que la evidencia que desestime la
contravencion.

Rol del Personal gue Investiga

El rol del personal que investiga es el de reunir toda la evidencia que demuestre o desapruebe la
presunta contravencion que se investiga o que demuestre si el proveedor de servicios sea este
persona natural o juridica que desarrolle actividades aeronauticas civiles, esta calificada para
tener el certificado, calificaciones, autorizaciones, aprobaciones o licencias emitidas por la
DGAC.

Uso de Evidencia

El inspector o funcionario de la DGAC recopilara y analizara toda la evidencia relevante para
determinar si se demuestra la contravencién, en ese contexto el inspector elabora el informe
estandar para remitir el caso a la Comision de Faltas y Sanciones.

Restricciones ala Divulgacion de Informacion durante v Después de la Investigacion

El inspector a cargo de la investigacion debera conservar la informacion compilada con caracter
de confidencialidad, no debiéndose divulgar por ningun medio, fotografias, documentos,
nombres de testigos, operadores presuntamente involucrados u otra informacién que atafie a la
investigacion, con personas ajenas a la DGAC.

Autoridad para Realizar Inspecciones e Investigaciones

Como se hace referencia en el articulo 8 de la ley N° 2902, la autoridad aeronautica tendra
acceso, sin ninguna restriccion, en cualquier parte del mundo, a cualquier aeronave matriculada
en nuestro Estado, con el propdsito de asegurar que la misma se encuentra en condicidn
Aeronavegable y que esta siendo operada de acuerdo con lo estipulado por esta Ley, sus
Reglamentos y los Anexos aplicables de la Organizacién de Aviacién Civil Internacional (OACI).

La autoridad aerondutica tendra acceso, sin ninguna restriccion, a todo lugar en el que se lleven
a cabo actividades de aviacion civil. Asi como el derecho a inspeccionar todo documento, equipo
e instalacién a fin de garantizar la debida aplicacidon por lo determinado por esta Ley y sus
Reglamentos, en ese contexto la Reglamentacion Aeronautica Boliviana (RAB) 119.315, RAB
141.270, RAB 61.015 (e), RAB 63.010 (c), RAB 65. 030, RAB 138.025, RAB 92.8, RAB 92.153,
RAB 145. 140 y RAB 145. 150 establecen el acceso y atribuciones que tiene el Inspector.

Negaciéon de Acceso a Lugares donde se Desarrollan Actividades Aeronauticas

Conforme a los procedimientos y manuales de los inspectores de la DGAC entre sus
atribuciones se encuentran las de llevar a cabo inspecciones anunciadas y no anunciadas, por lo
que la denegacién de acceso a un lugar donde se realice actividades aeronauticas, se pondra
en conocimiento de la comision de faltas y sanciones, en ese mismo contexto el inspector de la
DGAC no podra ingresar a propiedad privada donde no se ejerza una actividad aeronautica, sin
una orden procesada conforme a la normativa legal vigente en el Estado Plurinacional de
Bolivia.
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11.

12.

13.

Amparado por la Ley 2902 en su articulo 7 y 8, el negar el acceso a una inspeccion o
investigacion representa una violacion a la Ley 2902, insistir en ingresar a una inspeccion va
requerir tacto y diplomacia por parte del inspector, si se continua con la negacion al acceso el
inspector debera desistir en su intento y comunicar verbalmente al personal que niega el acceso
que esto sera enviado a la comision de faltas y sanciones como una contravencion. Se debera
registrar los nombres de las personas que negaron el acceso y las circunstancias de la misma.
En estos casos se debera contactar con el asesor legal de DGAC para asesoria en el caso.

La DGAC tiene autoridad para tomar medidas correctivas o sancionatorias contra el poseedor de
un certificado o licencia aeronautica, por no cumplir con los requisitos legales o reglamentarios
para proporcionar acceso a los registros requeridos por el inspector por lo tanto se debe permitir
el acceso irrestricto a las instalaciones donde se desarrollan las actividades aeronauticas.

Identificacion de Casos Complejos o Controvertidos.

Los casos complejos o controvertidos son aquellos que requieren la coordinacion sustancial
entre dos 0 mas unidades de la DGAC o se identifica el posible inicio de litigios de caracter legal,
los ejemplos de casos, que podrian ser complejos o controvertidos son aquellos:

a) Que requieran una amplia coordinacion interregional.

b) La participacion de extensas contravenciones o posibles sanciones significativamente
severas contra el personal aeronautico, explotadores aéreos o proveedores de servicios.

c) Que a causa de las alegaciones o las partes involucradas, se prevea un posible impacto
nacional.

d) Si el caso implica reglamentos controvertidos.

e) Si existen acusaciones de complicidad de la DGAC.

Deberan ser identificados en la etapa mas temprana posible para que el empleo de los
esfuerzos de aplicacion de la normativa sea mas eficaces.

Notificacion de Casos Complejos o Controvertidos.

El inspector a cargo de la investigacion de la DGAC, deberd alertar a sus directores y Jefes de
Unidad, asi como al Jefe Regional, cada vez que un caso complejo o controvertido se encuentra
bajo investigacion. Esto permite una planificacion oportuna de los esfuerzos de investigacion a
realizar. El Jefe Regional, a su vez, consulta con el asesor legal de la DGAC para determinar,
por ejemplo, si se requiere tomar algun recaudo legal o si se requiere buscar algun tipo de
registro especifico u otras pruebas.

La Participacion del Asesor Juridico.

La experiencia con casos complejos o controvertidos ha demostrado la importancia de la
participacion del abogado en la etapa de investigacion, en lugar de esperar a completar la
investigacién para su posterior remision a la Comisién de Faltas y Sanciones, el asesor legal de
la DGAC podra sugerir la incorporacién de algun otro elemento probatorio en la recoleccién de
pruebas y el tratamiento de las mismas, las posibles preguntas a los testigos si existiesen y
sobre como perseguir legalmente sélo contravenciones demostrables.

El éxito en el procesamiento de contravenciones en un caso complejo o controvertido depende
de la calidad de la investigacion que lo apoya, la participaciéon temprana de un abogado puede
reducir o eliminar la necesidad de complementar una investigacion después de la remision del
caso a la Comisiéon de Faltas y Sanciones, por lo que es imprescindible elevar el informe
estandar con la precisién de hechos exacta, utilizando todos los mecanismos posibles que
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permitan la comprensién del informe técnico, sean resaltado, negrillas, figuras o cualquier otro
mecanismo que permita la mejor interpretacion del informe.

Investigacion de Contravenciones vy Hallazgos

En esta parte se proporcionan directrices generales para la realizacién de una investigacion, con
la finalidad de respetar los derechos constitucionales, el debido proceso y estandarizar la
recoleccion de pruebas, las cuales no son un sustituto para el sentido comun y buen juicio del
inspector, tiene la finalidad de remitir a la Comisién de Faltas y Sanciones casos con sustento
legal y probatorio que permitan llegar a la imposicién de sanciones originadas en el debido
proceso. Si el personal a cargo de la investigacion de la DGAC tiene preguntas o inquietudes
relacionadas con una investigacion legal, debera consultar inmediatamente al asesor legal de la
DGAC.

Funciones del inspector en la Investigacién

La funcion de los inspectores que llevan a cabo una investigacion es reunir todo el material de
pruebas pertinentes que prueben o refuten la violacién potencial que precipité la investigacion.

Después que el personal de investigacion de la DGAC reuna todas las pruebas, las analizara
utilizando este procedimiento y decidira si la evidencia demuestra una contravencion.

Si la evidencia es insuficiente para establecer una contravencion, el inspector de la DGAC
desestimara la presunta contravencién, si las pruebas son suficientes para apoyar una
contravencion, el inspector de la DGAC recomendara la remisién del caso a la Comision de
Faltas y Sanciones o impondra las acciones correctivas que vea convenientes.

NiUmero de Investigaciéon

En todas las investigaciones, se les asignara un numero de caso, de acuerdo al procedimiento
de gestion interno de la DGAC, que le permita su identificacion para propésitos de registro y
procesamiento, esto proporcionara una referencia en el futuro para todos los asuntos
relacionados con el caso, el Jefe de Unidad designara un inspector para realizar la investigacion
el cual custodiara las pruebas mientras se espera su remision a la Comision de Faltas y
Sanciones.

Las Comunicaciones con un Abogado

El inspector de la DGAC compartira la informacién y mantendra comunicaciones constantes con
el asesor legal segun sea necesario durante una investigacion y el procesamiento de los casos
de aplicacién. Por ejemplo, el inspector puede necesitar para hablar con el asesor legal de la
suficiencia de las pruebas en un caso o interpretaciones de las leyes, reglamentos o normativa.
Los Jefes Regionales, Directores de Area y Jefes de Unidad, que participan en el cumplimiento y
aplicacién deben fomentar el didlogo abierto y el intercambio de informacién y opiniones entre
los inspectores y los asesores legales. La comunicacién abierta e informal entre los inspectores
y los abogados mejora la eficacia y promueve la coherencia en el desarrollo de la investigacion.

Prueba

El objeto de la investigacion es la obtencion de pruebas para establecer si se ha producido una
contravencion. La evidencia incluye todos los medios por los que cualquier supuesto hecho
tiende a ser probado o refutado, es el medio por el cual la Comisiéon de Faltas y Sanciones
demuestra los hechos planteados en el informe técnico. Si el inspector no esta seguro acerca de
la relevancia de un elemento de prueba o tiene dudas de la preservacion y remision de la
prueba, debera consultar con el asesor legal de la DGAC, sélo tendran valor si han sido
obtenidos por medios licitos, no tendra valor la prueba obtenida mediante torturas, malos tratos,
coacciones, amenazas, engainos o violaciéon de los derechos fundamentales de la personas, ni la
obtenida en virtud de informacién originada en un procedimiento o medio ilicito.
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El inspector debe considerar que el informe de investigacion puede ser revisado por diferentes
niveles de la DGAC, antes de que se determine la acciéon que se va tomar y la sancién que va
ser impuesta, por lo que los datos que emita en el ejercicio de sus funciones seran de vital
importancia para restablecer la seguridad operacional.

19. Tipos de Pruebas

El inspector reunira todas las pruebas que coadyuven en su investigacion, estas podran ser:

Pruebas documentales que seran remitidas en sobre cerrado en un ejemplar fisico que podra
ser original o fotocopias y otro digital cuando existiese este ultimo, con indicacion de su origen o
en su defecto la indicacion del lugar donde se encuentra la prueba, se admitira toda prueba
documental licitamente obtenida. En ese contexto seran consideradas pruebas documentales
aquellas que se suscriben en el marco del Articulo 1322 del Cédigo Civil..

Los objetos y otros elementos de conviccidn que se considere sean necesarios exhibirlos para
respaldar la presunta contravencion y que por sus dimensiones se permita su envio, deberan ser
remitidos en un paquete o sobre que permita su preservacion a la Comisiéon de Faltas y
Sanciones

Las grabaciones y audios seran considerados indicios de prueba que coadyuvaran en la
investigacion de las presuntas contravenciones y seran remitidos en formato digital.
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