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DGAC 
ESTADO PLURINACIONAL 

DE BOUVIA 

(tieY 

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 
La Paz, 

jij_ : 
VISTOS: 

El Informe PLA-100 DGAC-20014/2021 de fecha 07 de julio de 2022, emitido par el Area de 
Planificaciôn y Calidad, referido a Ia AprobaciOn con Resoluciôn Administrativa del Reglamento 
de Capacitación, en su version 01. 

CON SIDE RAN DO: 

Que el numeral 11 del Articulo 316 de Ia Constitución Politica del Estado establece coma una 
de las funciones del Estado en Ia economia el de regular Ia actividad aeronáutica en el espacio 
aéreo del pals. 

Que Ia Ley de Ia Aeronáutica Civil de Bolivia N° 2902, de 29 de octubre de 2004, en su inciso 
f) del ArtIculo 9, establece que a Autoridad Aeronáutica Civil es a maxima autoridad técnica 
operativa del sector aeronáutico nacional, ejercida dentro un organismo autárquico, conforme 
a las atribuciones y obligaciones fijadas por Ley y normas reglamentarias, teniendo a su cargo 
Ia aplicaciOn de Ia Ley de a Aeronãutica Civil de Bolivia y sus reglamentos, asI coma de 
reglamentar, fiscalizar, inspeccionar y controlar las actividades aéreas e investigar los 
incidentes y accidentes aeronáuticos. 

Que el Decreto Supremo N° 28478, Marco Institucional de Ia DirecciOn General de Aeronáutica 
Civil, dispone en su Articulo 2 que esta Entidad es un Organo autárquico de derecho püblico, 
con personalidad juridica y patrimonio propio, con jurisdicciOn nacional, tiene autonomla de 
gestiOn administrativa, legal y económica para el cumplimiento de su misiOn institucional. 

Que el numeral 1 del Articulo 8 del Decreto Supremo N° 28478, determina que a DirecciOn 
General de Aeronáutica Civil tiene a funciOn de ejercer Ia direcciOn, fiscalizaciOn, 
reglamentacion y coordinaciOn de politicas, técnico-operativa, comercial, legal y administrativa 
de Ia actividad aeronáutica civil dictada por el Estado boliviano, los tratados e instrumentos 
internacionales. 

Que el numeral 5 del ArtIculo 8 del Decreto Supremo N° 28478 determina Formular, aprobar 
y ejecutar las normas técnico-operativas, administrativas, comerciales y legales dentro del 
ámbito de su competencia. 

Que el numeral 7 del Articulo 14 del Decreto Supremo N° 28478, determina que Ia Direccián 
General de Aeronáutica Civil tiene Ia atribuciOn de aprobar, para Ia DirecciOn General de 
Aeronáutica Civil el Reglamento Interno, Manual de OrganizaciOn y Funciones, Manual de 
DescripciOn de Puestos, Manual de ValoraciOn de Puestos, los Reglamentos Especificos de 
os Sistemas de Ia Ley N° 1178 y sus respectivos Manuales de Procedimientos. 

Que el Articulo 30 del Decreto Supremo N° 28478, dispone que Ia administraciOn de Ia DGAC 
está sujeta a los Sistemas de Ia Ley N° 1178, Disposiciones Reglamentarias y Normas Básicas 
establecidas para cada uno de los sistemas SAFCO. 

CONSIDERANDO: 

Que el Articulo 9 de a Ley N° 1178, determina que: "El S/sterna de AdministraciOn de Personal, 
en procura do Ia eficiencia en Ia funciOn pub//ca, deterrninará los puestos do trabajo 
efectivamente necesarios, los requisitos y mecanismos para pro veerlos, irnplantará regirnenes 
de evaluaciOn y ret rib uciOn del trabajo, desarrollará las capacidades y aptitudes de los 
servidores y establecerá los procedimientos para el retiro de los mismos". 

Que el Articulo Unico del Decreto Supremo N° 26115 de aprueba las Normas Básicas de 
AdministraciOn de Personal en sus 4 titulos, 14 capitulos y 71 articulos conforme a Ia dispuesto 
par Ia Ley N° 2027 del Estatuto del Funcionario Püblico y Ia Ley N° 1178, con Ia finalidad de 
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promover Ia eficiencia de a actividad administrativa püblica en servicio de Ia colectividad, Ia 
implantaciôn y seguimiento del Sistema de Administración de Personal, definiendo los 
Subsistemas de dotaciôn, evaluaciôn del desempeño, capacitaciôn productiva, movilidad de 
personal y registro y sus respectivos procesos. Asi como el ingreso a Ia carrera administrativa, 
requisitos y el Recurso de Revocatoria. 

Que el Articulo 33 del Decreto Supremo N° 26115 thspone que: La capac/tac/On product/va 
es el conjunto de procesos med/ante los cuales los servidores püblicos adquieren nuevos 
conocimientos, desarrollan hab/lidades y mod/f/can act itudes, con el propOsito de mejorar 
constantemente su desempeño y los resu/tados de Ia orgariizaciOn para una eficiente y efect/va 
prestaciOn de servicios a! ciudadano. Los objetivos que busca Ia capacitac/On productiva son: 
• Mejorar Ia con tribuciOn de los serv/dores püblicos a! cumpi/miento de los f/nes de Ia ent/dad. 
• Contribuir a! desarrollo personal del serv/dorpCiblico. '1 

CONSIDERANDO: 

Que por Resolucián Administrativa N° 226 de fecha 11 de agosto de 2021, se aprobo el 
Reglamento de CapacitaciOn de Personal de a DGAC en su version 00. 

Que el Area de CapacitaciOn emitiô el Informe UGTH-0911/2022 DGAC-16897/2022 de 18 de 
mayo de 2022, donde se manifiesta que "La DGAC corno ente regulador y garante de Ia 
segur/dad opera c/onal ent/ende que para cumpl/r eficazmente sus responsabiidades debe 
estar debidamente organ/zado y dotado de personal cual/ficado, capaz de desempenar las 
tareas técn/cas relacionadas con Ia v/g/iancia de Ia seguridad operacional entre otros 
aspectos". 

Que en el Informe UGTH-091 1/2022 DGAC-16897/2022 concluye: "...que en cump//miento a! 
Manual de Procesos y Proced/m/entos del Area de Planif/cac/On, a las norrnat/vas vigentes y 
a Ia neces/dad de capac/taciOn en Ia DGAC, ci COMPROMISO DE CAPA C/TAG/ON sea parte 
anexa al Regi'amento de Capac/tac/On de Personal DAF/UGTH-RGL-003'. 

Que con Informe PLA-0085 DGAC-20014/2021 de fecha 10 de junio de 2022, el Area de 
Planificación y Calidad informa que para establecer Ia inclusiOn del Compromiso de 
CapacitaciOn, que menciona el Informe UGTH-0911/2022 DGAC-16897/2022, se incluirá como 
anexo 5 del referido Reglamento. También señala que se añadiO al reglamento Ia parte de 
Anexos para una mejor identificaciOn de documentos, debido a los cambios del reglamento 
pasaria a una revisiOn 01. 

C, ,  

\ ,W080 
GA.C. / 

Que a través del Informe PLA-0085 DGAC-20014/2021 se concluye: "1. La Unidad de Gest/On 
de Talento humano so/ic/ta Ia inc/us/On del corn prom/so de capacitaciOn en ci "REGLAMENTO 
BE CAPACITA C/ON BE LA DGAC" con ci propOs/to de cumpl/r ci artIcuio 16 /nciso C). 2. Se 
anal/zO Ia sol/citud y se determ/nO Ilevar ei REGLAMENTO BE CAPA C/TAG/ON BE LA DGAC 
a una versiOn 01, deb/do a que en ci documento no estaba considerado ci subtItuio de 
ANEXOS. Para una mayor identif/caciOn de los docurnentos anexados se inciuyO subtitulo 
correspond/ente y se enumeraron los anexos donde se /nc!uyO e/ compromiso de capacitaciOn. 
3. Se rev/saron y adecuaron los documentos requeridos, en virtud a! formato y estructura 
estandar/zada de documentos de Ia DGAC, se ie asigna ci s/gu/ente cod/go bajo los formatos 
y requer/mientos estabiec/dos en ci DGAC-PRO-001R2 Procedim/ento de Eiaborac/On de 
informac/On Documentada: DAF/UGTH-RGL-003 en su revisiOn 01.4. La DirecciOn Ejecutiva 
de Ia DGAC, es Ia instancia de aprobaciOn de los proced/m/entos, reg/arnentos y documentos 
re!acionados, de acuerdo al B.S. 28478". Sin embargo, a DirecciOn JurIdica observO el trámite 
mediante Nota interna DJ-1106/DGAC-20014/2022 de 24 de junio de 2022. 

Que en virtud a Ia Nota interna DJ-1106/DGAC-20014/2022 de 24 de junio de 2022, el Area 
de CapacitaciOn emitido el Informe UGTH-1170/2022 DGAC-20014/2022 de 04 de julio de 
2022 donde se concluye que: ".. se modificO el Reglamento de CapacitaciOn de Personal de 
Ia DGAC y ci Comprorn/so de Capac/taciOn segUn io recomendado" 
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Que mediante Informe PLA-100 DGAC-2001412021 de fecha 07 de julio de 2022, el Area de 
PlanificaciOn y Calidad recomienda ". la elaboraciOn de Ia ResoluciOn Administrative de 
aprobaciOn del documento detallado en el numeral II '"Posterior a Ia emisiOn de Ia 
ResoluciOn Administrativa por DirecciOn Ejecutiva remitir los documentos or/gina/es a 
Planificación y Cal/dad para el registro y control del documento aprobado.. 

Que Ia DirecciOn Juridica ha emitido el lnforme Juridico DJ-134210GAC-2001412022 de 27 de 
julio de 2022, donde se concluye que: Ia solicit Lid de aprobaciOn del DAF/UGTH-RGL-003 
"Reglamento de Capac/taciOn de PersonaI' en su versiOn 01, es viable. Toda vez quo no 
contra viene el ordenamientojuridico vigente. Porlo tanto, corresponde dar curso a Ia solicitud, 
con Ia emisiOn de Ia respect/va ResoluciOn Administrativa para su aprobaciOn". Además, 
recomienda: '. . .firmar Ia ResoluciOn Administrativa que apruebe el Reglamento de 
Capacitac/On de Personal, en su versiOn 01. En virtud do lo cual, se remite en adjunto proyecto 
de ResoluciOn Administrativa". 

CONSIDERANDO: 

Que mediante Resoluciôn Suprema N° 27298, de 3 de diciembre de 2020 ha sido designado 
al Director Ejecutivo nterino de Ia Direcciôn General de Aeronáutica Civil DGAC. 

Que el numeral 5 del Articulo 14 del Decreto Supremo N° 28478, de 02 de diciembre de 2005, 
establece como atribuciOn del Director Ejecutivo de Ia DirecciOn General de Aeronáutica Civil, 
a emisiôn de Resoluciones Administrativas sobre asuntos de su competencia; 

POR TANTO: 

EL DIRECTOR EJECUTIVO INTERINO DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA 
CIVIL DGAC, EN USO DE LAS ATRIBUCIONES CONFERIDAS POR LEY; 

RES U E LV E: 

PRIMERO.- Aprobar el documento DAF/UGTH-RGL-003 "Reglamento de CapacitaciOn de 
Personal", en su versiOn 01". 

SEGUNDO.- Remitir el docurnento original al Area de Planificación y Calidad para el registro y 
control del documnto aprobado y realizar Ia distribuciOn de una copia al area dueña del 
proceso para .wifusiôn y aplicaciOn al interior de Ia instituciOn. 

TERCERO. LaD3cciOn Administrátiva Financiera queda encargada del cumplimiento de a 
/resente Fesoluciô'dministrativa. \ 

Registrese1  omuniquese y archivese. 

Es copia fiel thl original quo cursa en el Archivol 
Central do Is DirnooiOfl 'eneral do Aeronáutic 
Civil - DOAC. por Ic quo e lgaItza en cumplimiento 
de los Arts 1311 del. Códlgo Civil 150 Inc. 2 

CAARJRJMIjvvIr 
C.c Archwo 
C.c. DJ 

esa Felipe Cal hsaya Sanchez 
TECNICO V EN ARCHIVO 

flj,.,,.,.: , io Ao ni,tk Clyt' 4 
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CAPITULO I  
ASPECTOS GENERALES 

ARTÍCULO 1. (OBJETO DEL REGLAMENTO) 

 
El presente reglamento tiene por objeto, normar y regular la instrucción y capacitación de los 
servidores públicos de la Dirección General de Aeronáutica Civil (DGAC) para el óptimo 
desarrollo de sus funciones en la vigilancia operacional de acuerdo con la Mision, Visión y el 
Plan Estratégico Institucional. 

ARTÍCULO 2. (MARCO LEGAL) 

 
El presente Reglamento, tiene como base legal las siguientes disposiciones: 

 Constitución Política del Estado.  
 Ley N° 2902, de 29 de Octubre de 2014, Ley de la Aeronáutica Civil Boliviana. 
 Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de administración y control gubernamentales. 

ARTÍCULO 3. (CLÁUSULA DE PREVISIÓN) 

 
En caso de existir dudas, contradicciones, omisiones o diferencias en la aplicación del presente 
Reglamento, se deberá acudir a la normativa legal superior vigente sobre la materia, señalada 
en el artículo precedente. 

ARTÍCULO 4. (DEFINICIONES) 

 
Para efectos del presente Reglamento, se entiende por: 

1. Capacitación.- El proceso de desarrollar y proveer a cada individuo, conocimientos, 
habilidades y comportamientos, los mismos que les permitirán un mejor desempeño en 
sus labores habituales, pudiendo ser interna o externa, para contribuir al cumplimiento 
de los objetivos institucionales y de gestión. 

Nota.- Para efectos de este reglamento, los términos capacitación e instrucción    
pueden utilizarse indistintamente. 

2. Competencia.- La aplicación de los conocimientos, habilidades y comportamientos 
durante el rendimiento. 

3. Competencia Actual.- Es la competencia que tiene el personal en un momento dado, 
considerando el desempeño caso por caso. 

4. Competencia Requerida.- Es aquella competencia considerada como mínima, 
necesaria para un desempeño aceptable, considerando el cumplimiento de las 
necesidades de entrenamiento periódico, OJT, o cualquier otro necesario para realizar 
una tarea en particular.  

Nota: La  competencia requerida está descrita a manera de competencias y 
conocimientos técnicos para optar por el puesto en el Manual de Descripción de 
Puestos de la DGAC. 

5. Capacitación para Incremento de Competencias.- Son los cursos, seminarios, 
conferencias, talleres, reuniones y otros eventos nacionales e internacionales a los que 
asisten los servidores de la DGAC, con el propósito de que estén preparados 
integralmente. 

6. Compromiso de Capacitación.- Documento suscrito por el beneficiario, en el que se 
compromete a prestar servicios en la entidad por el tiempo de 2 (dos) años calendario, a 
partir de la conclusión del curso de capacitación externa, a efectos de reproducir los 
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conocimientos adquiridos, asimismo se considera como compromiso de devolución de 
todos los recursos que la entidad erogó por esta actividad (pasajes, viáticos, matrícula y 
otros relacionados), en casos determinados por el Director Ejecutivo.  

7. Modalidades de Capacitación.- Es el modo o manera como se desarrolla la 
capacitación (Curso, seminario, conferencia, talleres, etc.). 

8. Métodos de Capacitación.- La formación para los servidores públicos se ofrece en 
distintas modalidades, presencial, semipresencial y en línea (virtual sincrónico y/o 
asincrónico). 

9. Programa Integral de Capacitación Institucional (PICI).- Documento madre del que 
se desprenden los Programas de Instrucción o Capacitación de cada Dirección 
dependiente de la DGAC en el que se establecen de manera integral los requerimientos 
de capacitación de todo funcionario de la DGAC, necesarios para la gestión de la 
capacitación. 

10. Programas de Instrucción o Capacitación de la Dirección (PCD).- Documentos de 
elaboración propia de cada Dirección dependiente de la DGAC, en el que detallan el tipo 
de instrucción que debe proporcionarse al personal dependiente de dicha dirección, 
orientado a proveer al personal técnico y administrativo de requisitos, normas, 
procedimientos, material de orientación e información general sobre los requerimientos 
de capacitación necesarios para la planificación, desarrollo, ejecución, control y 
supervisión. 

11. Plan Anual de Capacitación/Instrucción.- Es un documento elaborado de manera 
anual por el área de Capacitación y las Direcciones de la DGAC, el mismo establece los 
requerimientos de capacitación e instrucción de su personal dependiente y tiene como 
objetivo asegurar la competencia requerida del personal de las diferentes Direcciones de 
la DGAC. En este se desarrollan los siguientes aspectos:  
 Los objetivos institucionales de capacitación de la DGAC. 
 Los requerimientos de capacitación de cada Dirección.  
 Los objetivos intermedios, conducentes y posteriores. 
 El, la o los servidores públicos a ser capacitados o entrenados.  
 Los métodos de capacitación a utilizar. 
 El contenido de cada curso, seminario, taller u OJT. 
 El requerimiento de programación (fecha y horario), duración y eventos de 

capacitación específicos. 
 Personal de apoyo a la capacitación. 
 Planificación, control y ejecución presupuestaria de la capacitación.  
 Evaluación y medición de los resultados de la capacitación. 

12. Procedimiento de aprobación, ejecución y registro del Plan Anual de 
Capacitación/Instrucción de la DGAC.- Es el método o modo de tramitar y ejecutar el 
Plan anual de capacitación/instrucción. 

ARTÍCULO 5. (AMBITO DE APLICACIÓN) 

 
Las disposiciones del presente Reglamento son de aplicación obligatoria para todos los 
servidores públicos  personal que presten servicios en la Dirección General de Aeronáutica Civil 
a nivel Nacional. 
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CAPITULO II 

PROCESOS DE CAPACITACIÓN 

ARTÍCULO 6. (PROCESO DE CAPACITACIÓN) 

 
En el marco de la Ley N° 2027 del Estatuto del Funcionario Público y de la Resolución Suprema 
N° 26115 que aprueba las Normas Básicas del Sistema de Administración de Personal, el 
proceso de capacitación comprende los siguientes procesos: 

1. Detección de necesidades de capacitación 
2. Diseño y programación de la capacitación  
3. Ejecución de la capacitación 
4. Evaluación de la capacitación 
5. Evaluación de los resultados de la capacitación 
6. Control y mejora del proceso de capacitación 

ARTÍCULO 7. (DETECCIÓN DE NECESIDADES DE CAPACITACIÓN) 

 
La detección de necesidades de capacitación, es el proceso mediante el cual se identifican las 
debilidades del personal de las diferentes áreas organizacionales de la DGAC, así como la 
detección de nuevas competencias a adquirir para el cumplimiento de los objetivos 
institucionales. 
 
El proceso de detección de necesidades, deberá realizarse mediante la comprobación de 
competencias actuales con la requerida, del personal de la DGAC, y deberá realizarse de 
manera anual, debiéndose realizar de manera previa a la elaboración del Plan Anual de 
Capacitación/Instrucción, dicho plan deberá ser incluido obligatoriamente en el Programa de 
Operaciones Anual de cada gestión en un formulario desarrollado para tal fin y descrito en el 
Manual Institucional de Capacitación. 
 
El área de capacitación en coordinación con los Directores de Área y Jefes de Unidad, deben 
identificar las necesidades de capacitación de los servidores públicos de su dependencia 
mediante la comparación de competencias actuales y las requeridas, de forma integral para la 
consecución de los objetivos establecidos en el Plan Estratégico Institucional, el Manual de 
Organización y Funciones, y la Programación de Operaciones Anual de la siguiente gestión, 
también en función a las recomendaciones de capacitación determinadas en el proceso de 
Evaluación del Desempeño. 

ARTÍCULO 8. (DISEÑO Y PROGRAMACIÓN DE LA CAPACITACIÓN) 

 
Las programaciones de capacitación serán elaboradas por cada Dirección, Unidad y/o Áreas 
organizacionales de la DGAC en coordinación con el área de capacitación., debiendo dar 
cumplimiento al PICI y sus Programas de Instrucción o Capacitación de la Dirección (PCD). 
Aquellas Direcciones o Unidades que no cuenten PCD, deberán de enmarcarse en la detección 
de necesidades de capacitación (Formulario 01, Anexo 1), y deben ser remitidas a la Dirección 
Administrativa Financiera, para que a través del área de Capacitación dependiente de la Unidad 
de Gestión de Talento Humano, se consolide la información consignada y posteriormente se 
elabore el informe de aprobación del Plan Anual de Capacitación de la DGAC. 
 
En ese entendido, las Direcciones, Unidades y/o Áreas organizacionales de la DGAC deberán 
presentar sus requerimientos de capacitación o instrucción en una “Tabla de 
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Capacitación/Instrucción” al área de capacitación para su aprobación, este requerimiento debe 
ser entregado en el (Formulario 02, Anexo 2) que debe contener lo siguiente: 

 Número correlativo 
 Código del evento de capacitación 
 Evento de capacitación  
 Destinatarios de la capacitación 
 Objetivos del aprendizaje 
 Lugar del evento de capacitación 
 Duración (en días) 
 Contenido del evento de capacitación 
 Proveedor de la capacitación 
 Modalidad  y método de Capacitación 
 Criterios de evaluación de la capacitación 
 Recursos necesarios para la ejecución del evento 
 Nivel de priorización de cursos 

El área de capacitación después de haber recibido los planes Anuales de Capacitación de las 
Direcciones  y Unidades, deberá elaborar y presentar el Plan Anual de Capacitación/instrucción 
Institucional (Formulario 03, Anexo 3), que debe contener como mínimo: 

 Número correlativo 
 Código del evento 
 Nombre del evento de Capacitación 
 Lugar del evento de capacitación  
 Fechas de la capacitación (Desde – Hasta) 
 Objetivos del aprendizaje 

Esta información se constituye en requisito indispensable para la inclusión y consolidación del 
Plan Anual de Capacitación de la DGAC. 

ARTÍCULO 9. (EJECUCIÓN DE LA CAPACITACIÓN) 

 
La DGAC podrá utilizar las ofertas o servicios que brinden centros de capacitación 
especializados o celebrar convenios con entidades públicas o privadas, sean estas Nacionales 
o Extranjeras que sean sugeridas como proveedores específicos de los eventos requeridos por 
las áreas organizacionales en sus Planes de Capacitación. 
 
Asimismo la DGAC podrá realizar eventos propios de capacitación, con el propósito de otorgar 
conocimientos específicos de la entidad, constituyéndose capacitación Interna. 
 
Para la ejecución del Plan Anual de Capacitación, la DGAC deberá cumplir con el procedimiento 
establecido.  

ARTÍCULO 10. (EVALUACIÓN DE LOS PARTICIPANTES DE LA CAPACITACIÓN) 

 
Una vez ejecutado un evento de capacitación, los instructores, facilitadores o docentes deberán 
presentar al finalizar el evento un informe de aprovechamiento de los participantes, debiendo 
incluir la siguiente documentación: 
 

a. Informe de conclusión del curso/taller/seminario (Especificar: fecha y horarios en que se 
efectuó el curso, lugar y modalidad). 

b. Registro de Asistencia. 
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c. Registro de Notas. 
d. Las evaluaciones (exámenes) realizadas al personal que asistió al evento. 
e. Modelo de evaluación con las respuestas correctas, debidamente firmadas por el (los 

instructores). 
f. Remitir al Área de Capacitación en formato digital el material didáctico (Presentaciones y 

documentos de referencia utilizados en la capacitación). 

ARTÍCULO 11. (EVALUACIÓN DE LA EJECUCIÓN DE CAPACITACIÓN) 

 
Todo evento de capacitación que sea ejecutado por la DGAC en el marco del Plan Anual de 
Capacitación/Instrucción, deberá ser evaluado por los participantes, al finalizar cada módulo o la 
totalidad del evento de capacitación, mediante el Formulario 04 (Anexo 4) de evaluación de 
capacitación, el cual permitirá la evaluación de los siguientes factores: desempeño del 
instructor, logística del evento y grado de satisfacción del participante con relación al evento. 
 
La obtención de esta información, tiene por finalidad conseguir retroalimentación sobre la 
ejecución de los eventos de capacitación llevados a cabo en el marco del Plan Anual de 
Capacitación/Instrucción, el Formulario 04 (Anexo 4) deberá ser remitido al área de 
Capacitación para las acciones que correspondan.  

ARTÍCULO 12. (EVALUACIÓN DE LOS RESULTADOS DE CAPACITACIÓN) 

 
La aplicación de los conocimientos adquiridos por parte de los servidores públicos que asisten a 
eventos de capacitación, deberán ser evaluados por el jefe inmediato superior en coordinación 
con el área de capacitación, a través de la observación de la práctica de las funciones 
periódicas y el rendimiento que presente el servidor público. 
 
Esta evaluación se hará conocer de manera objetiva en la Evaluación al Desempeño, con el fin 
de retroalimentar el cumplimiento de sus funciones y adquisición de competencias. 

ARTÍCULO 13. (CONTROL Y MEJORA DEL PROCESO DE CAPACITACIÓN) 

 
El proceso de capacitación es una actividad sistemática, planificada y permanente cuyo 
propósito general es preparar, desarrollar e integrar los recursos humanos a las tareas de la 
DGAC, mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes 
(comportamientos) necesarias para el mejor desempeño del personal en sus actuales y futuros 
cargos y adaptarlos a las exigencias cambiantes del entorno. 
 
La DGAC mantiene un seguimiento continuo del desempeño y el apego de su personal a los 
procedimientos estándares a través de los diferentes controles y cursos dados a sus empleados 
por parte de los instructores (tanto internos como externos), así como también tomando en 
cuenta todas las recomendaciones emanadas de las Direcciones. 
 
Se puede establecer entre otros métodos de control, la consulta, la observación, la recolección 
de información, análisis de los formularios de opinión sobre el curso, asistencia y reporte de 
notas. También se puede utilizar los informes de evaluación de la capacitación y los resultados 
de las evaluaciones de desempeño en el puesto de trabajo. 
 
 
 
 
 



REGLAMENTO DE CAPACITACIÓN DE PERSONAL 
DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA FINANCIERA 

UNIDAD DE GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 

Código Documento Revisión Página 
8 de 13 DAF/UGTH-RGL-003 1 

 

DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS  
VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PÁGINA WEB  

CAPITULO III 

TIPOS Y PROCESOS DE CAPACITACIÓN 

ARTÍCULO 14. (TIPO DE CAPACITACIÓN) 

 
Los tipos de capacitación a los servidores públicos de la DGAC deberá ser elegidas en función 
del puesto de trabajo del servidor público que asistirá al evento de capacitación, de las 
demandas del puesto de trabajo o del objetivo que se pretenda lograr institucionalmente, la 
capacitación puede ser realizada en distintas modalidades entre ellas: presencial, 
semipresencial y virtual. 
Se consideran modalidades de capacitación, entre otras las siguientes: 

INSTRUCCIÓN.- Actividad necesaria para ocupar el puesto de trabajo e incremento de 
competencias. 

- Instrucción Inicial 

- Instrucción práctica en el puesto de trabajo (OJT). 

- Instrucción periódica o recurrente. 

- Instrucción especializada. 

- Otros tipos de instrucción 

CURSO.- Programa de aprendizaje que nos permite incrementar conocimientos técnicos 
en un área específica, el mismo que es sujeto a evaluaciones. 
TALLER.- Técnica de instrucción donde el profesor o instructor transmite la información 
por medio de asesorías, debe explicar los contenidos utilizando diversas técnicas de 
aprendizaje. Admite grupos pequeños de 10 a 30 participantes. Los objetivos deben 
estar relacionados con lo que el participante realiza habitualmente. 
SEMINARIO.- Evento académico en donde se expone lo más reciente en temas 
generales con conferencistas previamente seleccionados. 
CONFERENCIA.- Es una reunión de profesionales en las que se trata un tema 
específico, de interés de aviación civil y está dirigida por una o varias personas con un 
alto grado de experticia o conocimiento en el tema. 
 

CAPÍTULO IV 

PARTICIPACIÓN DE LA CAPACITACIÓN 

ARTÍCULO 15. (PARTICIPANTES DE LA CAPACITACIÓN) 

 
En caso del personal técnico (Inspectores y Técnicos) de la Dirección de Navegación Aérea, 
Dirección de Seguridad Operacional, Dirección de Transporte Aéreo, deberán participar de 
manera obligatoria a la Capacitación/Instrucción requerida para el desempeño de sus funciones, 
las mismas que se describen en sus Programas de Capacitación/Instrucción. 
 
Del mismo modo podrán ser participantes de la Capacitación/Instrucción los servidores públicos 
de la DGAC que hayan sido nominados en el Plan Anual de Capacitación/Instrucción. 
 
En caso de servidores públicos que se incorporen de manera posterior a la aprobación del Plan 
Anual de Capacitación/Instrucción, estos podrán incluirse en el Plan Anual de Capacitación, por 
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lo cual se debe dar cumplimiento al Procedimiento de “Modificación del Plan Anual de 
Capacitación/Instrucción y autorización de capacitación no planificada”. 

ARTÍCULO 16. (REQUISITOS PARA LA PARTICIPACIÓN) 

 
Los servidores públicos que sean destinatarios de cursos de capacitación deben cumplir con los 
siguientes requisitos: 

a. Haber cumplido con todas las obligaciones formales derivadas de la asistencia a un 
anterior evento de capacitación. 

b. Suscribir el compromiso de capacitación (ver Anexo 5) previa a la realización del 
evento, en el que se establezca el tiempo de 2 dos años calendario que el servidor 
público debe desempeñar sus funciones en la institución, una vez cumplida la 
capacitación, así también que incluya disposiciones de previsión para la recuperación de 
los recursos erogados por la institución, en caso de reprobar el curso o como resultado 
de recomendación del Director de Área o incumplir el tiempo de presentación de 
servicios. 

c. Designación del Director de Área o la Unidad de Gestión del Talento Humano para la 
participación de un evento de Capacitación/Instrucción mediante Memorándum. 

d. Autorización expresa mediante Resolución Administrativa cuando el evento de 
capacitación se realice en el exterior del país o sea fines de semana. 

e. Cumplir con los requisitos de postulación que soliciten los proveedores de la 
capacitación. 

ARTÍCULO 17. (CAPACITACIÓN NO PROGRAMADA) 

 
Las solicitudes de capacitación/instrucción, realizadas por una Dirección de Área, que no estén 
contempladas en el Plan Anual de Capacitación/Instrucción, podrán ser solicitadas solamente 
de existir disponibilidad presupuestaria y dar cumplimiento al procedimiento específico para este 
cometido. 

CAPITULO V 

RESPONSABLE DE CAPACITACIÓN 

ARTÍCULO 18. (RESPONSABLES) 

 
El Área de Capacitación será responsable de los programas, proceso y procedimientos de 
Capacitación/Instrucción en coordinación con los coordinadores de capacitación designados en 
cada unidad organizacional de la DGAC. 

Atribuciones: el área de capacitación, tiene las siguientes atribuciones: 

 
a) Coordinar con los jefes de unidad/coordinadores, los contenidos y las modificaciones 

necesarias de los programas de Capacitación/Instrucción. 
b) Analizar y evaluar el Plan Anual de Capacitación/Instrucción institucional. 
c) Presentar a la MAE el Plan Anual de Capacitación/Instrucción de la DGAC. 
d) Planificar, gestionar y controlar la ejecución del evento de Capacitación/Instrucción 

mediante informe al director ejecutivo. 
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e) Definir la cantidad de participantes para cada evento de capacitación en coordinación 
con los coordinadores de las direcciones/unidades/regionales. 

f) Coordinar con los instructores la ejecución de capacitación. 
g) Coordinar los eventos de capacitación referente a ambientes, material, etc., en conjunto 

con el coordinador de la dirección/unidad e instructor. 
h) Exigir al personal beneficiario de la Capacitación/Instrucción, los documentos necesarios 

para este cometido, como ser compromiso de capacitación, rendición de cuentas, etc. 
i) Solicitar reprogramaciones o inclusiones de cursos de Capacitación/Instrucción no 

programados. 
j) Cumplir con el seguimiento de cada curso, seminario, taller u otro evento de 

capacitación y en general a todos los programas ejecutados en el marco del plan anual 
de Capacitación/Instrucción. 

 
Selección de coordinadores de capacitación: La selección de los coordinadores de 
capacitación, se realiza conjuntamente con el área de capacitación y los directores de área, la 
designación se realiza mediante memorándum por el director ejecutivo. 
 
Los coordinadores de capacitación deben tener conocimiento amplio a cerca de los procesos y 
procedimientos de Capacitación, así como los programas de capacitación y los mismos deben 
depender de unidades específicas. 
 
Atribuciones: los coordinadores designados de capacitación, tienen las siguientes atribuciones: 
 

a) Coordinar con el área de capacitación, los contenidos y las modificaciones necesarias de 
los programas de capacitación/instrucción. 

b) Analizar y evaluar el plan anual de Capacitación/Instrucción de su 
dirección/unidad/regional. 

c) Planificar y controlar la ejecución presupuestaria de capacitación asignado para cada 
área en coordinación con el área de capacitación. 

d) Definir la cantidad de participantes para cada evento de capacitación en coordinación 
con el área de capacitación. 

e) Coordinar con el área de capacitación la designación de instructores para la ejecución 
de capacitación. 

f) Coordinar los eventos de capacitación referente a ambientes, material, etc., en conjunto 
con el área de capacitación. 

g) Exigir al personal beneficiario de la Capacitación/Instrucción, los documentos necesarios 
para este cometido, como ser compromiso de capacitación, rendición de cuentas, etc. 

h) Solicitar reprogramaciones o inclusiones de cursos de Capacitación/Instrucción no 
programados. 

i) Cumplir con el seguimiento de cada curso, seminario, taller u otro evento de 
capacitación y en general a todos los programas ejecutados en el marco del plan anual 
de Capacitación/Instrucción. 

ARTÍCULO 19. (EXCEPCIONES) 

 
En los casos en que la DGAC sea invitada a participar en un nuevo evento de capacitación, que 
no se encuentre inscrito en el Plan Anual de Capacitación/Instrucción y hubiere un plazo muy 
corto para realizar la selección del o los servidores públicos que asistirán a dicho evento, el 
Director de área a la que corresponda el evento de capacitación, proporcionara la información 
necesaria al Director Ejecutivo o a la Unidad de Gestión del Talento Humano a través del área 
de capacitación, para que el mismo pueda tomar la decisión más conveniente a los intereses de 
la Institución. 
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Se entenderá por corto plazo el término no mayor a quince (15) días hábiles. 

CAPITULO VI 

DEL APOYO INSTITUCIONAL 

ARTÍCULO 20. (APOYO INSTITUCIONAL) 

 
La DGAC, concederá a los servidores públicos seleccionados para participar en eventos de 
capacitación, que se efectuaren en horas laborales, el correspondiente permiso con goce de 
haberes. 
 
Asimismo, cuando un servidor público sea designado para asistir a cualquier evento de 
capacitación o instrucción, relacionado directamente al objetivo de sus funciones, que se lleven 
a cabo dentro el país, en un lugar diferente al de su residencia, será declarado en comisión 
oficial y se reconocerá el 100% de su haber mensual, la institución le otorgará también los 
gastos  correspondientes a pasajes, viáticos, así como los costos del evento. 
 
Los ítems de los servidores públicos que se encuentren asistiendo a eventos de capacitación, 
no podrán ser utilizados para nuevas designaciones, debiendo ser cubiertas sus funciones 
interinamente por otros servidores públicos de la propia DGAC. 
 

CAPITULO VII 

DERECHOS Y OBLIGACIONES 

ARTÍCULO 21. (DERECHO DE LOS PARTICIPANTES) 

 
En función a la disponibilidad presupuestaria y a las actividades registradas en el Plan Anual de 
Capacitación/Instrucción inscrito a su vez en el Programa de Operaciones Anual, los servidores 
públicos de la DGAC tienen derecho a participar en eventos de capacitación con el objeto de: 

a) Habilitarse con las competencias necesarias para el desempeño de sus funciones y 
promociones en cargos que desempeñan. 

b) Actualizarse y perfeccionar sus conocimientos y aptitudes en eventos inherentes a las 
funciones de su puesto. 

c) Recibir información sobre la naturaleza, contenido, metodología, y requisitos de 
aprobación de los cursos a los que asista. 

d) Obtener licencias o permisos con goce de haberes, para asistir a los cursos o 
actividades de desarrollo y capacitación realizados en horarios laborales. 

ARTÍCULO 22. (OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES)  

 
Los servidores públicos de la DGAC que asistan a eventos de capacitación/instrucción por 
cuenta de la entidad, deberán cumplir las siguientes obligaciones: 

a) Cumplir con los horarios establecidos para el evento al que asista 

b) Registrar como mínimo el 80% de asistencia al evento 

c) Cumplir con los requisitos de aprobación exigidos por el proveedor de la capacitación 
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d) Entregar en el plazo máximo de 15 días hábiles posteriores a la conclusión del evento de 
capacitación al que asistió, los siguientes documentos: 

a. Informe de asistencia del evento a su área organizacional y una copia al Área de 
Capacitación, incluyendo propuesta de réplica si corresponde. 

b. Copia del Certificado obtenido en el evento de capacitación. (si corresponde). 

c. Una ejemplar completo del material bibliográfico (presentaciones y documentos 
de referencia), que le hayan proporcionado en el evento, en medio impreso y 
digital (Secretaria General – Biblioteca) 

d. Contenido del curso/seminario/taller.  

e) Cumplir con los documentos requeridos y plazos establecidos por el Reglamento Interno 
de Pasajes y Viáticos vigente. 

f) Reincorporarse a sus funciones una vez concluida la comisión de capacitación 

g) Ejercer el rol de facilitador en eventos relacionados al temático objeto de la 
Capacitación/Instrucción recibida, de acuerdo a requerimiento de su inmediato superior 
o del Área de Capacitación. 

h) Suscribir los compromisos de capacitación y de pago, previa a la realización del curso de 
capacitación externa. 

i) Otros requerimientos relacionados a la capacitación que sean necesarios 

En caso de incumplimiento a las obligaciones arriba mencionadas, se aplicará la sanción 
establecida en la normativa vigente para cada caso. 
 

ARTÍCULO 23. (RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA FINANCIERA)  

 
En caso de haberse aprobado la asistencia de servidores públicos a eventos de 
capacitación/instrucción fuera de su lugar de residencia, la Dirección Administrativa Financiera 
es responsable del procesamiento de los pasajes y viáticos correspondientes, siempre que la 
documentación requerida sea presentada de manera completa y correcta en los plazos 
establecidos por la normativa vigente. 
 

ARTÍCULO 24. (RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCIÓN O UNIDAD SOLICITANTE) 

 
La dirección de área a la que pertenece el servidor público que asista a un evento de 
capacitación, se constituye en Unidad solicitante y debe presentar a la Dirección Administrativa 
Financiera la carpeta con la documentación correspondiente, de acuerdo al procedimiento para 
la compra de pasajes y cálculo de viáticos establecidos en el reglamento interno de pasajes y 
viáticos vigente, incluyendo los documentos requeridos para este cometido, como ser 
compromiso de capacitación. 

ARTÍCULO 25. (RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCIÓN JURIDICA) 

 
En caso de que un evento de Capacitación/Instrucción se realice en el exterior del país o 
contemple fines de semana, la Dirección Jurídica es responsable de emitir la Resolución 
Administrativa de Declaratoria en Comisión por Capacitación y autorización de viaje en base a 
la normativa vigente. 
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Se establece que la suscripción de compromiso de capacitación y convenios de participación en 
el evento de capacitación/suscripción deberá formar parte de la Resolución Administrativa 
correspondiente y necesariamente deberá ser suscrito por el servidor público de manera previa 
al mismo. 

CAPITULO VIII 

SANCIONES 

ARTÍCULO 26. (SANCIONES) 

 
Las sanciones y medidas disciplinarias, en relación a la Capacitación del Personal de la DGAC, 
serán aplicadas en los siguientes casos: 

a) El servidor público que participe y no apruebe el curso de Capacitación/Instrucción, 
seminario u otro evento de capacitación sujeto a evaluación, de acuerdo a la importancia 
del mismo, se evaluará este hecho por el Jefe Inmediato Superior conjuntamente la 
Unidad de Gestión de Talento Humano, para informar y remitir a la Dirección 
Administrativa Financiera, para la respectiva emisión del Memorándum de Llamada de 
Atención o se procederá a la reubicación de puesto de acuerdo a sus competencias. 

b) Cuando exista reincidencia en el inciso a), el servidor público será evaluado de manera 
objetiva por su jefe inmediato superior conjuntamente la unidad de Gestión de Talento 
Humano, toda vez que la Capacitación/Instrucción tiene el fin de mantener e incrementar 
competencias técnicas para el cumplimiento de funciones y objetivos institucionales. 
Con el resultado de dicha evaluación se procederá a informar a Dirección Ejecutiva los 
resultados, para que la Dirección Jurídica emita un criterio legal respecto al inicio de al 
proceso interno que corresponda. 

c) Cuando se incumpla la prestación de permanencia obligatoria de acuerdo al compromiso 
de capacitación suscrito, se considerará los gastos incurridos en la asistencia al evento 
de capacitación como uso indebido de fondos y dará lugar al resarcimiento económico al 
Estado por parte del servidor público, del monto total de los gastos (matrícula, pasajes, 
viáticos y otros emergentes de la asistencia al evento de capacitación), en un plazo 
máximo de 30 días calendario a partir de emitida la notificación oficial de cobro, de 
acuerdo al siguiente detalle: En un cien por ciento (100%) en caso de que el servidor 
público presentará su renuncia, después de cumplida la capacitación. 
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dias o Hrs.

1 2 3 4 5

NO

Cuales de sus expectativas no fueron cubiertas:

 ¿Cómo se puede mejorar este curso?, y ¿Por qué?

¿Tiene algún otro comentario?

Todos los elementos de este curso (temas) tuvieron 

relación con el objetivo principal del mismo.

El curso esta organizado para que los participantes logren 

reforzar / obtener el conocimiento de acuerdo al 

objetivo y alcances del curso.

Opinión acerca del (los) Instrucctor (es) que  impartieron la instrucción:

Tienen conocimiento y manejan bien el tema

Promueven la participación de todos los participantes

Cumplieron con el programa del curso/evento

                                                                                                                                                                                                                                                      

DIRECCIÓN GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

AREA DE CAPACITACIÓN   

Formulario

04

Revisión

Totalmente de

acuerdo

Totalmente de

acuerdo

Totalmente de

acuerdo

Totalmente 

en

desacuerdo

Totalmente de

acuerdo

B. EVALUACION DEL CURSO: Marque con una cruz su respuesta, EN ESCALA ASCENDENTE, según sea su criterio para cada punto.

Opinión acerca de sus actividades de aprendizaje: 

Me gustaron las actividades realizadas 

Fecha de finalización:(dd/mm/aa)Duración en:  (Dias o Horas)

Utilizaron diferentes técnicas para cumplir con el 

objetivo del curso/evento

C. OTRAS OPINIONES RESPECTO AL EVENTO DE CAPACITACIÓN  (MEJORA CONTINUA):

¿Enterminos generales  el evento de instrucción lleno 

todas sus expectativas ?
SI 

Las actividades realizadas como parte del contenido 

programado  fueron interesantes

El aporte de este curso es valioso para mis actividades 

laborales 

Los ejemplos prácticos que se presentaron fueron de 

acuerdo a los contenidos programados

Totalmente 

en

desacuerdo

Totalmente 

en

desacuerdo

Totalmente 

en

desacuerdo

Totalmente 

en

desacuerdo

Totalmente 

en

desacuerdo

Totalmente 

en

desacuerdo

Totalmente 

en

desacuerdo

Totalmente 

en

desacuerdo

Totalmente 

en

desacuerdo
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acuerdo

Totalmente de

acuerdo
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Fecha de incio: (dd/mm/aa)

Codigo del Evento

Original 

CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN DE EVENTOS DE CAPACITACIÓN

A. DETALLES DEL CURSO:

Nombre del Evento
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DIRECCIÓN GENERAL DE AERONÁUTICA CIVIL 
COMPROMISO DE CAPACITACIÓN 

 
 
Conste por el presente COMPROMISO DE CAPACITACIÓN suscrito entre el Funcionario 
Público y la Unidad de Gestión del Talento Humano, que se suscribe al tenor de las 
siguientes cláusulas: 
 
CLÁUSULA PRIMERA: (LAS PARTES). Son parte del siguiente acuerdo: 
………………………………………… mayor de edad, hábil por derecho, Jefe de la UNIDAD 
DE GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE 
AERONÁUTICA CIVIL con Cedula de Identificación N°……….………..con domicilio 
laboral Av. Arce N° 2631 Edificio MULTICINE Piso 9 de la zona central de la ciudad de La 
Paz, que en adelante se denominará la ENTIDAD. 
 
…………………………………, con Cédula de Identidad Nº…………….., expedida en la 
ciudad de………………., mayor de edad, hábil por derecho, con domicilio 
en……………………………. de la ciudad de…………………. en adelante se denominará 
EL INTERESADO  
 
CLÁUSULA SEGUNDA (ANTECEDENTES) 
De acuerdo a la Ley Nº 2027 del Funcionario Público, toda capacitación es razonada como 
una inversión que el Estado realiza y sujeto a control, el tiempo a determinar en el acuerdo, 
para que el Funcionario Público tenga que mantener sus servicios a consecuencia de su 
capacitación, será tomando en cuenta la inversión efectuada, no siendo menor a dos años. 
 
CLÁUSULA TERCERA.- (OBJETO).- 
El objeto del presente acuerdo, es que el INTERESADO, por Memorándum N° 
…………….……… fue designado como ………….………………………….., dependiente 
de la Dirección……..….….…………………………, el mismo que en su condición de 
…………..…………………… será capacitado cuyo gasto sea invertido por la DIRECCIÓN 
GENERAL DE AERONÁUTICA CIVIL, en tal consecuencia deberá prestar sus servicios 
obligatoriamente por el tiempo de (2) dos años. 
 
CLÁUSULA CUARTA.- (LEGISLACION APLICABLE) 
El presente ACUERDO se celebra al amparo de las siguientes disposiciones: 
 
a) LEY N° 2027 DEL ESTATUTO DEL FUNCIONARIO PÚBLICO, DEL 27 DE 

OCTUBRE DE 1999 
ARTÍCULO 34° (CAPACITACIÓN PRODUCTIVA). La capacitación y el 
perfeccionamiento en la carrera administrativa tiene por objeto la especialización, 
formación y mejoramiento de los recursos humanos y el desarrollo de la condición 
personal, profesional y administrativa de los funcionarios de carrera, vinculada al 
logro de los objetivos establecidos en el programa de operaciones de cada entidad. 
ARTÍCULO 35° (PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN). La implementación de 
programas de capacitación tomará en cuenta la disponibilidad de recursos 
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económicos de cada entidad, la selectividad y pertinencia de los beneficiarios y la 
mensurabilidad en las evaluaciones de desempeño. La articulación y reglamentación 
de los programas de capacitación se realizarán a través de las Normas Básicas del 
Sistema de Administración de Personal y las respectivas disposiciones especiales. 
ARTÍCULO 36° (CONTROL POR CAPACITACIÓN). La inversión de recursos 
económicos en programas y actividades de capacitación, las decisiones ejecutivas 
que los autoricen y el aprovechamiento de los beneficiarios, serán objeto de control 
y evaluación por los resultados obtenidos, conforme a los parámetros que defina el 
Órgano Rector. 

b) DECRETO SUPREMO N° 26115, NORMAS BÁSICAS DEL SISTEMA DE 
ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL  

ARTICULO 33. (CONCEPTO Y OBJETO).- La capacitación productiva es el 
conjunto de procesos mediante los cuales los servidores públicos adquieren nuevos 
conocimientos, desarrollan habilidades y modifican actitudes, con el propósito de 
mejorar constantemente su desempeño y los resultados de la organización para una 
eficiente y efectiva prestación de servicios al ciudadano. Los objetivos que busca la 
capacitación productiva son: Mejorar la contribución de los servidores públicos al 
cumplimiento de los fines de la entidad. Contribuir al desarrollo personal del servidor 
público y prepararlo para la promoción en la carrera. 
ARTICULO 40. (PARTICIPANTES DE LA CAPACITACION).- La participación de 
los servidores públicos en programas de capacitación será de carácter obligatorio o 
voluntario, según el caso: a. Los programas de capacitación destinados a atender 
necesidades detectadas en la evaluación del desempeño, en el proceso de ingreso 
a la o emergentes de la actualización en los procesos vinculados con el puesto de 
trabajo, tendrán carácter obligatorio. b. Los programas de capacitación destinados a 
atender necesidades para el desarrollo potencial de los servidores públicos, será de 
carácter voluntario. 

 
CLÁUSULA QUINTA.- (FIN DEL ACUERDO) 
La DIRECCIÓN GENERAL DE AERONÁUTICA CIVIL, realiza la implementación de 
cursos de capacitación bajo cualquiera de las modalidades (presenciales, 
semipresenciales y virtuales) para mejorar la contribución de los servidores públicos al 
cumplimiento de los fines de la entidad, debiendo para aquello el INTERESADO prestar 
sus servicios a la entidad (2) dos años posterior a la conclusión del curso de capacitación 
externa, de acuerdo al Art. 16 de la Ley Nº 2027 del funcionario Público, que establece la 
responsabilidad del mismo en el resultado de su desempeño dada por la capacitación y 
que debe ser demostrado en el puesto de trabajo, para mejorar y obtener resultados 
eficientes en la gestión. 
 
CLÁUSULA SEXTA.- (COMPROMISO) 
En razón a las clausulas SEGUNDA Y TERCERA el INTERESADO se compromete al fiel 
cumplimiento del presente acuerdo y en tal consecuencia deberá prestar sus servicios 
obligatoriamente por el tiempo de (2) dos años posterior a la conclusión del curso de 
capacitación externa. En caso de renuncia antes del plazo establecido, el INTERESADO 
se compromete a devolver los gastos erogados en su capacitación.   
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CLÁUSULA SEPTIMA.- (REPLICACIÓN DEL CURSO) 
El servidor público de la DGAC que asista a eventos de capacitación por cuenta de la 
entidad, deberán entregar en el plazo máximo de 15 días hábiles posteriores a la 
conclusión del evento de capacitación al que asistió, los siguientes documentos: 

a) Informe de asistencia del evento a su área organizacional, incluyendo propuesta de 
réplica si fuera un curso externo. Remitir una copia de este informe a la Unidad de 
Gestión del Talento Humano. 

b) Remitir una copia del material bibliográfico, currícula y módulos del curso que le 
hayan proporcionado en el evento, en medio impreso y/o digital a Secretaria General 
– Biblioteca y al Área de Capacitación. 

c) Ejercer el rol de facilitador en eventos relacionados a la temática objeto de la 
capacitación recibida, de acuerdo a requerimiento de la DGAC. 
 

CLÁUSULA OCTAVA.- (SANCIONES) 

En caso que el INTERESADO no apruebe un curso de capacitación y/o cuando exista 
reincidencia en la reprobación de un curso, se aplicaran las medidas sancionatorias 
descritas en el Artículo 26. (SANCIONES) del REGLAMENTO DE CAPACITACIÓN DE 
PERSONAL. 

CLÁUSULA NOVENA.- (CONSENTIMIENTO) 
En señal de conformidad, para su fiel y estricto cumplimiento, LAS PARTES firman el 
presente acuerdo en dos ejemplares de un mismo tenor y validez. 
 

La Paz,……....de……………... de…..….…. 
 
 
 
 
 
 
      …………………………………..           ………………………………….. 
   FIRMA INTERESADO   FIRMA UGTH 
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