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[COPIA LEGALIZA

ESTA;é PUIN&EONAL  —
DE BOLIVIA
RESOLUCION ADMINISTRATIVAN® 5 88
La Paz, :
10 NOV 204
VISTOS:

. El Informe DGAC-39874/2024 DTA-2175/2024 de 17 de septiembre de 2024, emitido por el
Responsable en Fiscalizacién AVSEC y el Informe PLA-0149 DGAC-39874/2024 de 11 de octubre
de 2024, emitido por el Area de Planificacion y Calidad, referente a solicitud de Aprebacion con
Resolucién Administrativa de los PROCEDIMIENTOS DE CERTIFICACION DE PERSONAL E
INSTRUCTORES AVSEC, DTA/AVSEC-PRO-002R1 Y DTAJAVSEC-PRO-004R0, y los
antecedentes del tramite. : ; : :

CONSIDERANDO:

Que el numeral 11 del Articulo 316 de la Constitucion Politica del Estado establece como una de
las funciones del Estado en la economia el de regular la actividad aeronautica en el espacio aéreo
del pais.

Que el inciso f) del Articulo 9 de la Ley N° 2902 de 29 de octubre de 2004, de la Aeronautica Civil
de Bolivia, refiere que la Autoridad Aerondutica Civil es la Maxima Autoridad Tecnica Operativa
del sector aeronautico civil nacional, ejercida dentro de un organismo autarquico, conforme a las
atribuciones y obligaciones fijadas por Ley y normas reglamentarias, teniendo a su cargo la
aplicacién de la Ley de la Aeronautica Civil de Bolivia y sus reglamentos, asi como de reglamentar,
fiscalizar, inspeccionar y controlar las actividades aéreas e investigar los incidentes y accidentes
aeronauticos. :

Queé en fecha 2 de diciembre de 2005, se aprobd el Decreto Supremo N° 28478, Marco [nstitucional
de la Direccidn General de Aerondutica Civil, cuyo Articulo 2 establece que esta Entidad, es un
Organo Autarquico de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, con
jurisdiccion nacional, tiene autonomia de gestion administrativa, legal y economica para el
cumplimiento de su misién institucional.

" Que el Articulo 8 del citado Decreto Supremo, sefiala que la Direccion General de Aeronautica
Civil tiene entre otras, la siguiente funcién enunciativa y no limitativa: “5. Formular, aprobar y
ejecutar las normas técnico-operativas, administrativas, comerciales y legales dentro del ambito
de su competencia. ;

I°~, Que de conformidad con el numeral 5) del Articulo 14, del citado Decreto Supremo, es atribucion
del Director Ejecutivo de la Direccion General de Aeronautica Civil, emitir Resoluciones
Administrativas sobre asuntos de su competencia, asimismo el numeral 8) del mismo articulo entre
otras, describe: 8. Aprobar los Manuales y Procedimientos Técnico-Operativos y Comerciales.

CONSIDERANDO:

Que mediante Informe DGAC-39874/2024 DTA-2175/2024 de 17 de septiembre de 2024, el
Responsable en Fiscalizacion AVSEC dependiente de la Direccidn de Transporte Aéreo, sefiala:
“En base a un diagnéstico del proceso de validacion, evaluacion y emision de certificaciones
AVSEC, llevado a cabo en los meses de julio y agosto de la presente gestion, y considerando el
 desarrollo e implementacion del Mddulo de Certificacién en el Nucleo AVSEC, se identifico la
necesidad de contar con procedimientos de gestion del proceso, que establezcan una metodologia
clara y acorde a lo establecido en la Reglamentacion Aerondutica Boliviana y el Programa Nacional
de Instruccion de Seguridad de la Aviacién Civil (PNISAC).—En ese sentido, se actualizo el
Procedimiento DTA/AVSEC-PRO-002R1 — Validacion, evaluacién y emision o renovacion de
certificacién a Instructores AVSEC y se elabord el procedimiento DTA/AVSEC-PRO-004R0 —
Validacion, evaluacion y emisién o renovacion de certificacion a Personal AVSEC, los mismos que:
Estéan enmarcados en los lineamientos de las normas ISO, referentes al control de procesos.
Contemplan lo requerido”en las preguntas de protocolo USAP-CMA, relacionadas al area de
auditorfa TRG (CE-4 y CE-6). Consideran las nuevas directrices establecidas en el Documento
OAC! 8973 en su tercera edicion. Cumplen con los lineamientos y criterios establecidos el
PNISAC.—Es de vital importancia que la Unidad AVSEC sistematice sus procesos, es por eso que
.. durante la actual gestion se estd implementando la Aplicacién Web de recopilacion, procesamiento
Jio -y anélisis de datos de seguridad de la aviacién, denominada Nicleo AVSEC. Los procedimientos
'“~ puestos -a consideracion para su aprobacién, brindaran la base metodolégica para la
implementacién del Médulo de Certificacion”. Concluyendo: “Se actualizaron y elaboraron los
procedimientos DTA/AVSEC-PRO-002R1 y DTA/AVSEC-PRO-004R0 de validacion, evaluacion y.
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emision de certificaciones a Personal e Instructores AVSEC; enmarcados en lineamientos 1SO,
relacionados al control de procesos, considerando las directrices de Documentos OACI y los
criterios establecidos en el PNISAC. Los procedimientos, serén la base para la implementacion
del Mdédulo de Certificacién del Nicleo AVSEC; ademés de, responder un gran numero de
preguntas de protocolo de la Auditoria USAP-CMA. La Direccion Ejecutiva de la DGAC, es la
instancia de aprobacién de los procedimientos y documentos relacionados, de acuerdo al D.S.
28478”. Recomendando: “...derivar el presente informe y sus adjuntos al Area de Planificacién y
Calidad de la Direccion Ejecutiva, para gestionar su aprobacién mediante  Resolucion
Administrativa, en base a los procedimientos del Sistema de Gestion de la Calidad”.

Que por Informe PLA-0149 DGAC-39874/2024 de 11 de octubre de 2024, el Técnico en Gestion
de la Calidad y SOA, concluye sefialando: “1) Se revisaron y adecuaron los documentos
requeridos, en virtud al formato y estructura estandarizada de documentos de la DGAC; se le
asignan los siguientes cédigos bajo los formatos y requerimientos establecidos en el DGAC-PRO-
001R2 Procedimiento de Elaboracién de Informacién Documentada: a. DTA/AVSEC-PRO-002 en
su revisién 1 — Procedimiento de validacion, evaluacion y emision o renovacion de certificacion a
Instructores AVSEC. b. DTA/AVSEC-PRO-004 en su revisién 0 — Procedimiento de validacion,
evaluacion y emisién o renovacion de certificacion a personal AVSEC 2) Dejar sin efecto la revision
0 del procedimiento DTA/AVSEC-PRO-002 que cuenta con Resolucion Administrativa 073 del 31
de marzo de 2021. 3) La Direccion Ejecutiva de la DGAC, es la instancia de aprobacion de los
procedimientos, reglamentos y documentos relacionados, de acuerdo al D.S. 28478." '

Que asimismo el citado informe recomienda: “1. Derivar el presente informe a la Direccién Juridica
de la DGAC, para la elaboracién de la Resolucion Administrativa de aprobacion del documento
detallado en el numeral Il. Se adjunta un ejemplar de los documentos mencionados. 2. Posterior
a la Emision de la Resoluciéon Administrativa, remitir los documentos originales a Planificacion y
Calidad para el registro y control del documento aprobado y realizar la distribucion de una copia af
4rea duefia del proceso correspondiente para su difusion y aplicacion al interior de la Institucion,
cumpliendo con el Procedimiento de Control de la Informacion Documentada DGAC-PRO-002RS".

Que el Informe Juridico DJ-1807/2024 DGAC-39874/2024 de fecha 15 de noviembre de 2024,
concluye: ‘que es viable la aprobacion de los Procedimientos de Certificacion de Personal e
Instructores AVSEC, DTA/AVSEC-PRO-002R1 y DTA/AVSEC-PRO-004R0O, con Coédigos
Documiento DTA/AVSEC-PRO-004, Revision 00 y DTA/AVSEC-PRO-002, Revision 01,
respectivamente, solicitado por la Unidad AVSEC dependiente de la Direccién de Transporte
Aéreo y adecuado por el Area de Planificacion y Calidad conforme lo sefialado en el informe
Técnico PLA-0149 DGAC-39874/2024 de11 de octubre de 2024, el cual debera adjuntarse como
parte indivisible de la Resolucion, asimismo, se instruya al drea duefia del proceso correspondiente

st‘ /'2: la difusién al interior de la institucién del nuevo documento aprobado y su respectivo. controf”.
(= !g‘ér”i 71} = Recomendando: “la emisién de la Resolucion Administrativa, disponiendo la aprobacion del citado
:: (V) /documento’”.

J6AaL

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucion Suprema N° 27883, de 31 de octubre de 2022, ha sido designado como
Director Ejecutivo Interino de la Direccién General de Aeronautica Civil DGAC, el Ing. José Ivan
Fernande Garcia Terceros.

Que el numeral 5 del Articulo 14 del Decreto Supremo N° 28478, establece como atribucion del
Director Ejecutivo de la Direccién General de Aerondutica Civil, la emision de Resoluciones
Administrativas sobre asuntos de su competencia;

POR TANTO:

EL DIRECTOR EJECUTIVO INTERINO DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA
CIVIL. DGAC, EN USO DE LAS ATRIBUCIONES CONFERIDAS POR LEY;

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR los documentos con Cédigos DTA/AVSEC-PRQ-002 “PROCEDIMIENTO
DE VALIDACION, EVALUACION Y EMISION O RENOVACION DE CERTIFICACION A
INSTRUCTORES AVSEC”, REVISION 01, y DTA/AVSEC-PRO-004 “PROCEDIMIENTO DE
VALIDACION, EVALUACION Y EMISION O RENOVACION DE CERTIFICACION A PERSONAL
AVSEC”, REVISION 00, que forman parte indivisible de la presente Resolucion Administrativa.
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SEGUNDO.- Remitir los documentos originales al Area de-Planificacion y Calidad para el registro
y control de los mismos y realizar la distribucién de una copia al area duefia del proceso

"correspondiente para su difusién y aplicacion al interior de la institucién, cumpliendo con el
Procedimiento de Control de la Informacion Documentada DGAC-PRO-002RS5.

TERCERO.- La Direccion de Transporte Aéreo, queda encargada del cumplimiento de la presente
-Resolucion Administrativa.
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1 OBJETIVO

Establecer la metodologia para la validaciéon del cumplimiento de requisitos y la realizaciéon de la
evaluacion tedrica y practica para la emision y nueva habilitacion de certificacion a instructores AVSEC
0 SuU renovacion.

2 ALCANCE

El presente procedimiento se aplica a todas las solicitudes de certificacién de Instructores AVEC. Las
habilitaciones, reconocidas por la DGAC, son las siguientes:

Aeropuerto

Linea Aérea

Aprovisionamiento de a Bordo

Operador de Rayos X

Supervisor de Seguridad de la Aviacién

Carga y Correo

3 RESPONSABILIDADES

El Director Ejecutivo de la DGAC es el responsable de la aprobacién (segin D.S. 28478) del
presente procedimiento.

El/La Directora(a) de Transporte Aéreo y el Jefe de Unidad AVSEC son los responsables de:

0
0

(0]

La revisién, difusion y cumplimiento de este procedimiento.

Designar a un Inspector AVSEC, mediante memorandum, para llevar a cabo la evaluacion teérica
y practica.

Impulsar el registro de datos de todo el proceso de Certificacion AVSEC, por parte de los
Inspectores AVSEC.

El Inspector AVSEC designado para gestionar el proceso de Certificacion AVSEC es
responsable de:

0
0

(o]

(o]

Registrar las solicitudes de Certificacién AVSEC en el registro de seguimiento.

Monitorear y hacer el seguimiento al cumplimiento del procedimiento durante todo el proceso de
Certificacion AVSEC.

Generar un reporte de seguimiento trimestral del estado de las solicitudes de Certificacién
AVSEC.

Validar la aplicacién del procedimiento y realizar el seguimiento al carguio de datos del proceso
de aprobacién de cursos para instruccién AVSEC, por parte de los Inspectores AVSEC.

El Inspector AVSEC designado para realizar la evaluaciéon teorica y/o practica AVSEC es
responsable de:

0

[0}
[0}
(0]

Verificar la correcta ejecucion de las evaluaciones tedricas y practicas.

Aplicar los formatos vigentes establecidos dentro del proceso.

Cargar los reportes generados en el proceso en el Nucleo AVSEC.

Registrar los datos del proceso en el registro de seguimiento, en los plazos establecidos.

La Direccion Juridica es responsable de elaborar el proyecto de Resolucion Administrativa para la
Aprobacién del procedimiento.

4 DOCUMENTOS DE RESPALDO

Ley N° 2902 de Aeronautica Civil.

Decreto Supremo N° 28478 Marco Institucional de la Direccién General de Aeronautica Civil.
Reglamentacion Aerondutica Boliviana RAB 107, RAB 108, RAB 109, RAB 112

Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil (PNSAC).

Programa Nacional de Instruccién en Seguridad de la Aviacién Civil (PNISAC).

DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS

VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB
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5 PROCEDIMIENTO

5.1 DEFINICIONES Y TERMINOLOGIA

Ver:

¢ Reglamentacién Aeronautica Boliviana RAB 107, 108, 109, 112.

e Programa Nacional de Instruccion en Seguridad de la Aviacién Civil (PNISAC).

5.2 FLUJOGRAMA
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Solicitante

Director Ejecutivo

Director de Transporte Aéreo

Jefe de Unidad AVSEC

Inspector Responsable de
Certificacion

C Inicio )
1

2. Deriva a la Direccion de
Transporte Aéreo

3. Deriva a la Unidad de Seguridad
de la Aviacion

1. Remite solicitud de Certificacion
AVSEC

4. Deriva a Inspector Responsable
de Certificacion

it

F

5. Registra solicitud y valida
requisitos

DTAAVSEC/CRT-REG-001-01
Solicitud de Certificacion

AVSEC - Instructor
AVSEC

DTAAVSEC/CRT-REG-009
Segumientoal proceso de
Cerfficacian AVSEC

¢Cumple requisitos?

NOﬁ

l 6. Elabora y remite Nota de

’ 7. Corrige Observaciones

Evauacien Tedrica

DTA/AVSEC/CRT-REG-003

DTAAVSECICRT-REG-002
Pragramacicn de Evaluacin

Tedrica

Tribunal Evaluador Inspector AVSEC designado

10. Llevaa cabola Evaluacion
Tedrica

#

¢Aprueba?

¢1ralnstancia?

ﬁs

y
8. Acepta la Sdlicitud y programa la
Evaluacion Tedrica

'

’ 9. Designa a Inspector AVSEC ‘4—

Observaciones

DTAAVSECICRT-REG-002
Pragramacicn de Evaluacicn
Tedrica

11. Comunica programacion de |

Evaluacién Tedrica en 2da Instancia ]

NO————

’ 12. Concluye proceso de l

k4

DTAAVSECICRT-REG-004
Programacicn de Evaluacion

13. Comunica aprobacion y
programa Evaluacion Practica
T

Certificacion AVSEC |

DTA/AVSEC/CRT-REG-006
Resultado de proceso de
evaluzcion

¥
l

DTAAVSECICRTREG-005.01 15. Llevaa cabo la Evaluacion
Evawadin Prictica - ’
Instnctares AVSEC Préactica
¢Aprueba?

¢1ralnstancia?

| An—

DTAAVSECICRT-REG-004
Programacicn de Evaluacion
Prctica

16. Comunica programacion de
Evaluacion Préctica en 2da Instancia

-

l 14. Conforma a Tribunal Evaluador

A

|

N——
17. Concluye proceso de l
Certificacion AVSEC |
DTA/AVSEC/CRT-REG-006
Condlusion de proceso de
h 4 fficacion AVSEC

18. Comunica Aprobacion y cierra
proceso de evaluacion

. —

(D

F l

h 4

19. Remite proceso al Inspector
Responsable de Certificacion

L

20. Consolidainformaciony valida
proceso

3

¢Proceso Ok?

NO—V

22. Subsana observaciones y recaba
informacion complementaria

H

21. Comunica observaciones y
solicita informacion complementaria

DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS
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Solicitante Director Ejecutivo Jefe de Unidad AVSEC IrepSEny R_e_spo_n/sable it
Certificacion

Director de Transporte Aéreo

Sl

¢Aprobado?

Slﬁ
‘ 24. Realiza pago y remite ‘ ‘

comprobante de ingreso “ ‘ 23. Emite Orden de Pago

® .

J 25. Emite certificacion de Instructor

DTAAVSECICRT-REG-007-01
Cerfficacion AVSEC -
Instructores AVSEC

‘ 26. Elabora y remite nota de entrega
de Certificacion AVSEC

27. Recibe y valida la Certificacion L
AVSEC ‘

¥ ————NO
28. Observa Certificacion y remite a I_ -
Oficina Central ‘ 4

S—v% <
29. Firma como aceptacion y remite ‘

DTA/AVSEC/CRT-REG-008
Remision de Certficacion
AVSEC

a Oficina Central

DTA/AVSEC/CRT-REG-008
Remision de Certficacion

AVSEC

:} 30. Archiva y cierra proceso

¥
( Fin )

5.3 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

DOCUMENTACION
GENERADA

1. Remite solicitud de
Certificacion
AVSEC

El solicitante, remite mediante nota oficial a la DGAC, su
solicitud de Certificacion AVSEC vy el Registro
DTA/AVSEC/CRT-REG-001 - Solicitud de Certificacion
AVSEC, con los documentos de respaldo adjuntos.

Nota de solicitud de
certificacion AVSEC

DTA/AVSEC/CRT-REG-
001
Solicitud de certificacion
AVSEC

2. Derivaala
Direccion de
Transporte Aéreo

El Director Ejecutivo, toma conocimiento y deriva la
solicitud a la Direccion de Transporte Aéreo.

3. Deriva a la Unidad
de Seguridad de la
Aviacion

El Director de Transporte Aéreo, toma conocimiento y
deriva la solicitud a la Unidad de Seguridad de la
Aviacion.

4. Deriva a Inspector
Responsable de
Certificacion

El Jefe de Unidad AVSEC, toma conocimiento y deriva la
solicitud al Inspector Responsable de Certificacién
AVSEC para su andlisis, registro y respuesta.

5. Registra solicitud y | DTA/AVSEC/CRT-REG-009 - Seguimiento al proceso de 009
valida requisitos Certificacion AVSEC, y valida el cumplimiento de los |Seguimiento al proceso de
Certificacion AVSEC

El Inspector Responsable de Certificacion AVSEC,
registra la informacién de la solicitud en el registro

requisitos establecidos para la aprobacién del curso
solicitado.

DTA/AVSEC/CRT-REG-

6. Corrige
observaciones

El solicitante, atiende y corrige las observaciones y remite
nuevamente la solicitud y el registro DTA/AVSEC/CRT-

REG-001-01 - Solicitud de Certificacion AVSEC -

DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS
VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION

DOCUMENTACION
GENERADA

Instructor AVSEC, con los documentos de respaldo
adjuntos.

Si la solicitud cumple con los requisitos, el Inspector

7. Acepta la solicitud | Responsable de Certificacion AVSEC, acepta la solicitud | DTA/AVSEC/CRT-REG-
y programa la y programa la Evaluacion Tedrica. Para este fin, aplica el Progra%Oazcién de
evaluacion tedrica | registro DTA/AVSEC/CRT-REG-002 — Programacion de Evaluacién Tedrica

Evaluacion Tedrica.
El Inspector Responsable de Certificacion AVSEC
. gestiona el memorandum de designacién de un

8. Designaa o -
Inspector AVSEC Ins,,p_ector AVSEC; para la rea}llzac[qn de Ia} evaluacion

tedrica y comunica esta designacion mediante correo
electrénico.
El Inspector AVSEC designado, lleva a cabo la

9. Llevaacabola evaluacion tedrica en aplicacion del registro | pTA/AVSEC/CRT-REG-
Evaluacion DTA/AVSEC/CRT-REG-003 — Evaluacién Tedrica. 003
Tebrica La evaluacién se debe realizar de manera presencial y Evaluacién Tedrica

acorde a lo establecido en la RAB y PNISAC.
Si el resultado de la evaluacién tedrica es menor a 80

10. Comunica puntos, en una lra. instancia, el Inspector AVSEC
programacion de designado y el solicitante firman el registro | DTA/AVSEC/CRT-REG-
Evaluacion DTA/AVSEC/CRT-REG-003 — Evaluacion Tedrica ¥ Se | programecion de
Teobrica en 2da programa la Evaluacion Teérica de 2da. Instancia. Para Evaluacién Teérica
instancia este fin, aplica el registro DTA/AVSEC/CRT-REG-002 —

Programacion de Evaluacién Teorica.
Si el resultado de la evaluacién teérica es menor a 80
puntos, en una 2da. instancia, el Inspector AVSEC

11. Concluye proceso | designado y el solicitante firman el registro | DTA/AVSEC/CRT-REG-
de certificacion DTA/AVSEC/CRT-REG-003 — Evaluacion Teorica Y | pogyitado 3glﬁpmceso de
AVSEC concluye el proceso de evaluacion, con la emision del evaluacién

registro DTA/AVSEC/CRT-REG-006 — Resultado del
proceso de evaluacion.
Si el resultado de la evaluacién teérica es mayor o igual

12. Comunica a 80 puntos, el Inspector AVSEC designado comunica el
aprobacion y resultado  al  solicitante, firman el registro | DTA/AVSEC/CRT -REG-
programa la DTA/AVSEC/CRT-REG-003 — Evaluacion Teorica y se Progra%o:cién de
Evaluacion programa la Evaluacion Practica mediante el registro Evaluacion Practica
Préactica DTA/AVSEC/CRT-REG-004 -  Programacion de

Evaluacion Préctica.
El Inspector Responsable de Certificacion AVSEC,
Conforma el Tribunal Evaluador, este debe contar con la
participacion de:
e Inspector AVSEC designado.- Designado mediante
memorandum.
e Instructor Certificado de la Industria.- Debe contar

13. Conforma el con la certificacion de la Autoridad como Instructor
Tribunal de AVSEC.

Evaluacion ¢ Instructor del Instituto Nacional de Aviacion Civil

(INAC).- la certificacion de
Instructor.

Para dar inicio a las evaluaciones, el tribunal debe contar

como minimo con 2 evaluadores, el Inspector AVSEC

designado de la DGAC y el Instructor de la Industria o del

INAC.

Debe contar con
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION

DOCUMENTACION

GENERADA
El Tribunal Evaluador, lleva a cabo la Evaluacion
14. Lleva a cabo la Préactica, en aplicacion del registro DTA/AVSEC/CRT- | DTA/AVSEC/CRT-REG-
Evaluacion REG-005-01 — Evaluacién Practica — Instructor AVSEC. Evaluaggﬁ-lg:rléctica—
Practica La evaluacion se debe realizar de manera presencial y Instructor AVSEC
acorde a lo establecido en la RAB y PNISAC.
Si el resultado de la evaluacion practica es menor a 80
15. Comunica puntos, en una 1ra. instancia, el Tribunal Evaluador y el
programacion de | solicitante firman el registro DTA/AVSEC/CRT-REG-005- | PTA/AVSEC/CRT -REG-
Evaluacion 01 — Evaluaciéon Practica — Instructores AVSEC, y se Progra(r)no:cién de
Préactica en 2da programa la Evaluacion Practica de 2da. Instancia. Evaluacién Practica
instancia Para este fin, aplica el registro DTA/AVSEC/CRT-REG-
004 — Programacién de Evaluacion Préactica.
Si el resultado de la evaluacién practica es menor a 80
puntos, en una 2da. instancia, el Tribunal Evaluador y el
16. Concluye proceso | solicitante firman el registro DTA/AVSEC/CRT-REG-005 | DTA/AVSEC/CRT-REG-
de certificacion — Evaluacion Practica y concluye el proceso de | g.ciuitado Sglﬁpmceso de
AVSEC evaluacion, con la emision del registro evaluacion
DTA/AVSEC/CRT-REG-006 — Resultado del proceso de
evaluacion
17. Comunica Si el resultado de la evaluacion practica es mayor o igual

aprobacion y
cierra proceso de
evaluacion

a 80 puntos, el Tribunal Evaluador comunica el resultado
al solicitante, firma el registro DTA/AVSEC/CRT-REG-
005-01 — Evaluacién Préactica — Instructor AVSEC, y
cierra el proceso de evaluacién.

DTA/AVSEC/CRT-REG-
005-01
Evaluacioén Practica —
Instructor AVSEC

18.

Remite proceso al
Inspector
Responsable de
Certificacion

El Inspector AVSEC designado, elabora y remite al
Inspector Responsable de Certificacion el informe técnico
del proceso de evaluacién, adjuntando la documentacion
generada y el reporte fotogréfico correspondiente

Informe técnico

19.

Consolida la
informacion y
valida el proceso

El Inspector Responsable de Certificacion AVSEC,
consolida la informacion y la documentacién del proceso,
valida el cumplimiento de todas las etapas y el correcto
llenado de los registros de coordinacién y evaluacion.

20.

Comunica
observaciones y
solicita
informacion
complementaria

Si se identifican observaciones en la informacién y/o
documentacién del proceso, el Inspector Responsable de
Certificacion AVSEC, comunicara estas al Inspector
AVSEC designado, para su atencién y complementacion.

21.

Subsana
observaciones y
recaba
informacion
complementaria

El Inspector AVSEC designado, subsana las
observaciones y recaba la informacion complementaria
solicitada por el Inspector Responsable de Certificacién
AVSEC.

22.

Emite orden de
pago

Si la validacion de la informacion fue positiva, el Inspector
Responsable de Certificacion AVSEC, emite la orden de
pago correspondiente para la emision de la certificacion
AVSEC y la remite al solicitante.

23.

Realiza pago y
remite
comprobante de
ingreso

El solicitante procede a realizar el pago y a canjear el
comprobante de ingreso en las oficinas de la DGAC, y
remite a la Unidad AVSEC para su validacion.

24,

Emite certificacion
de Personal
AVSEC

El Inspector Responsable de Certificacion AVSEC, valida
la vigencia del comprobante de ingreso y emite la
certificaciéon del Personal AVSEC, DTA/AVSEC/CRT-
REG-007-01 — Certificacion AVSEC — Instructor AVSEC.

DTA/AVSEC/CRT-REG-
007-01
Certificacién AVSEC —
Instructor AVSEC
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01

DOCUMENTACION

AVSEC

Remision de certificacion AVSEC.

ACTIVIDAD DESCRIPCION GENERADA
25. Elabora y remite El Inspector Responsable de Certificacion AVSEC, | pTa/AVSEC/CRT-REG-
nota de remision elabora y remite la nota de entrega de la certificacion, 008
de Certificacion mediante el registro DTA/AVSEC/CRT-REG-008 - RemisiénA(i/eS%%ﬁificaCién

proceso

proceso.

el registro de remision firmado, lo archiva y cierra el

26. Recibe y validala | El solicitante, recibe, verifica y valida la certificacién
Certificacion AVSEC remitida.
AVSEC

27. Obs_e.rva. Si e_I_ So!icitante, identifica algunq observacion en la | pTA/AVSEC/CRT-REG-
certificacién y Certificacion, este redacta la misma en el registro 008
remite a oficina DTA/AVSEC/CRT-REG-008 y lo remite a la oficina | Remision de Certificacion
central central, para su atencién. AVSEC

28. Firma como Si el Solicitante, esté} de acuerdo con la Certificacion, | pra/avsec/CRT-REG-
aceptacion y firma como aceptacion el registro DTA/AVSEC/CRT- 008
remite a oficina REG-008 y lo remite a la oficina central, para su archivo. | Remision de Certificacion
central AVSEC

. . El Inspector Responsable de Certificacion AVSEC, recibe
29. Archivay cierra

5.4

REEMPLAZOS

Con el objeto de promover el correcto cumplimiento del procedimiento y el llenado de los registros, se
han establecido las siguientes directrices de reemplazos:

- En ausencia del Jefe de Unidad AVSEC, asume el cargo un interino designado.
- En ausencia del Inspector Responsable de Certificacion AVSEC, el Jefe de Unidad AVSEC debe
designar un interino.
- En ausencia del Inspector designado, el Director de Trasporte Aéreo y/o el Jefe de Unidad AVSEC
debe designar un interino.

El personal que asume un cargo o asume un interinato, debe contar con las competencias establecidas
para el cargo que asume.

5.5 ACTIVIDADES DE CONTROL

ACTIVIDAD DE RESPON PARAMETROS (ESPECIFICACIONES- METODO
CONTROL SABLE INDICADORES) LOGIA
El Inspector Responsable de Certificacion AVSEC,
El Inspector . la inf L | lici | .
5. Registra Responsable registra la informacion de la solicitud en el registro -
T . DTA/AVSEC/CRT-REG-009 - Seguimiento al proceso | Revision
solicitud y valida de N : .
- I, de Certificacion AVSEC, y valida el cumplimiento de | Documental
requisitos Certificacion . ; g
los requisitos establecidos para la aprobacion del
AVSEC o
curso solicitado.
El Inspector AVSEC designado, lleva a cabo la
10. Lleva a cabo El Inspector | evaluacion teoérica en aplicacion del registro Evaluacién
la Evaluacion AVSEC DTA/AVSEC/CRT-REG-003 — Evaluacion Teodrica. In Situ
Tedrica designado | La evaluacion se debe realizar de manera presencial
y acorde a los establecido en la RAB y PNISAC.
El Tribunal Evaluador, lleva a cabo la Evaluacion
15. Lleva a cabo . Practica, en aplicacion del registro DTA/AVSEC/CRT- .,
. El Tribunal . A Evaluacion
la Evaluacion REG-005-01 — Evaluacion Practica. .
L Evaluador i . . In Situ
Préactica La evaluacion se debe realizar de manera presencial
y acorde a lo establecido en la RAB y PNISAC.
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El Inspector | El Inspector Responsable de Certificacion AVSEC,
20. Consolida la Responsable | consolida la informacion y la documentacion del Revisit
; - : . evision
informacion y de proceso, valida el cumplimiento de todas las etapas y Documental
valida el proceso Certificacién | el correcto llenado de los registros de coordinacién y
AVSEC evaluacion.
27. Recibe y
valida la El Solicitante El solicitante, recibe, verifica y valida la certificacion Revision
Certificacion AVSEC remitida. Documental
AVSEC
5.6 PLAZOS
DE: A: DIAS
. 6. Elabora y remite nota de observaciones 5
4. Deriva a Inspector Responsable de 8. Acepta la solicitud rograma la evaluacion
Instruccion - Cep y prog 5
tedrica
12. Concluye proceso de certificacion
AVSEC
17. Concluye proceso de certificacion | 19. Remite proceso al Inspector Responsable de 5
AVSEC Certificacion
18. Comunica aprobacién vy cierra
proceso de evaluacién
19 Remite broceso al  Inspector 21. Comunica observaciones y solicita 5
' P e o, P informacién complementaria
Responsable de Certificacion -
23. Emite orden de pago 5
24. Re?‘"za pago y remite comprobante 25. Emite certificacion de Personal AVSEC
de ingreso
25. Emite certificaciobn de Personal | 26. Elabora y remite nota de entrega de 5
AVSEC Certificacion AVSEC
28_._Observa certificacion y remite a 25. Emite certificacion de Personal AVSEC 5
oficina central
29. Firma como aceptacion y remite a 30. Archiva y cierra proceso 5

oficina central

6

DISTRIBUCION Y ACCESO

Este documento es de libre acceso en la Pagina Web.

ANEXOS

DTA/AVSEC/CRT-REG-001 Solicitud de certificacion AVSEC
DTA/AVSEC/CRT-REG-002 Programacion de Evaluacion Tedrica
DTA/AVSEC/CRT-REG-003 Evaluacion Teorica
DTA/AVSEC/CRT-REG-004 Programacion de Evaluacion Practica
DTA/AVSEC/CRT-REG-005-01 Evaluacién Practica — Instructor AVSEC
DTA/AVSEC/CRT-REG-006 Resultado del proceso de evaluacién
DTA/AVSEC/CRT-REG-007-01 Certificacion AVSEC - Instructor AVSEC
DTA/AVSEC/CRT-REG-008 Remisién de Certificacion AVSEC
DTA/AVSEC/CRT-REG-009 Seguimiento a proceso de Certificacion AVSEC
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

DIRECCION DE TRANSPORTE AEREO
UNIDAD DE SEGURIDAD DE LA AVIACION

A CODIGO: DTA/AVSEC/CRT-REG-001
SOLICITUD DE CERTIFICACION AVSEC CODIGO: DIAAVSEC
REVISION: 00
INFORMACION DEL DOCUMENTO
FECHA SOLICITUD GESTION MES ESTACION TIPO DE CERTIFICACION TIPO DE PERSONAL
NUMERO DE CI NOMBRE DE SOLICITANTE CELULAR EMAIL
TIPO DE ENTIDAD NOMBRE DE LA ENTIDAD PUESTO ACTUAL

OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS ADICIONALES

HABILITACIONES SOLICITADAS

Numero de Items: 0

CODIGO VIGENCIA
NRO. CURSOS APROBADOS ETAPA CURSO NOTA CERTIFICADO CERTIFICADO OBSERVACIONES

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

REQUISITOS ADJUNTOS
Numero de ltems: 0
VIGENCIA
‘ NRO. ITEM RESPALDO CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

1

2

3

4

5

6

7

8

9
10

* EL FORMULARIO, DEBE IR ADJUNTO A LA NOTA OFICIAL DE SOLICITUD DE CERTIFICACION AVSEC.
* EL FORMULARIO, DEBE SER REMITIDO EN FORMATO DIGITAL.

FIRMA SOLICITANTE



DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

DIRECCION DE TRANSPORTE AEREO
UNIDAD DE SEGURIDAD DE LA AVIACION

A A A CODIGO: DTA/AVSEC/CRT-REG-002
PROGRAMACION DE EVALUACION TEORICA CODIGO: DIAAVSEC
REVISION: 00
INFORMACION DEL PROCESO
FECHA SOLICITUD GESTION MES ESTACION TIPO DE CERTIFICACION TIPO DE PERSONAL
NUMERO DE CI NOMBRE DE SOLICITANTE CELULAR EMAIL
TIPO DE ENTIDAD NOMBRE DE LA ENTIDAD INSPECTOR DESIGNADO CELULAR INSPECTOR

HABILITACIONES DISPONIBLES

Numero de Items: 0

CORRESPONDE | FECHA Y HORA EVA. FECHA Y HORA EVA.
NRO. HABILITACION Mgﬁ}?:go" H Awsﬁ.fr:cl?éu EVALUACION TEORICA 15:?,:’;;:38 A TEORICA zgffp:g :ﬁg A LUGAR EVALUACION TEORICA
TEORICA 1RA INSTANCIA 2DA INSTANCIA

1

2

3

4

5

6

7

8

* EL SOLICITANTE DEBE HACERSE PRESENTE EN EL LUGAR, FECHA Y HORA DESCRITOS EN EL CRONOGRAMA PARA RENDIR LA EVALUACION TEORICA.
* EL PUNTAJE DE APROBACION ES IGUAL O MAYOR A 80 PUNTOS, SE PODRA REPROGRAMAR LA EVALUACION TEORICA SOLO EN UNA 2DA INSTANCIA.
* EN CASO DE REPROBAR EN AMBAS INSTANCIAS, SE APLICA LO ESTABLECIDO EN LA RAB Y PNISAC

FIRMA INSPECTOR DESIGNADO




DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

DIRECCION DE TRANSPORTE AEREO
UNIDAD DE SEGURIDAD DE LA AVIACION

EVALUACION TEO RICA CODIGO: DTA/AVSEC/CRT-REG-003
VIGENCIA: 18/11/2024
REVISION: 00
INFORMACION DEL PROCESO
FECHA SOLICITUD GESTION MES ESTACION TIPO DE CERTIFICACION TIPO DE PERSONAL
NUMERO DE CI NOMBRE DE SOLICITANTE CELULAR EMAIL
TIPO DE ENTIDAD NOMBRE DE LA ENTIDAD INSPECTOR DESIGNADO CELULAR INSPECTOR

INFORMACION DE EVALUACION TEORICA
NUMERO HABILITACION INSTANCIA FECHA HORA LUGAR RESULTADO

EVALUACION TEORICA

Numero de Items: 0

[ NRo. PREGUNTAS RESPUESTAS SELECCION RESULTADO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
FIRMA SOLICITANTE FIRMA INSPECTOR DESIGNADO




DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

DIRECCION DE TRANSPORTE AEREO
UNIDAD DE SEGURIDAD DE LA AVIACION

PROGRAMACION DE EVALUACION PRACTICA CODIGO: DTWAVSECICRT-REG-004
VIGENCIA: 18/11/2024
REVISION: 00
INFORMACION DEL PROCESO
FECHA SOLICITUD GESTION MES ESTACION ETAPA DE CERTIFICACION TIPO DE CERTIFICACION
NUMERO DE CI NOMBRE DE SOLICITANTE CELULAR EMAIL
TIPO DE ENTIDAD NOMBRE DE LA ENTIDAD INSPECTOR DESIGNADO CELULAR INSPECTOR

HABILITACIONES DISPONIBLES

Numero de Items: 0

CORRESPONDE FECHA Y HORA EVA. FECHAY HORA
NRO. HABILITACION H A:ﬁ..ll-'? II\)(?I ON H A\{BI:.I;.E'I!‘ l::(I:?ON EVAL'UACI(')N PRACTICA 1;: ?P:JSL'.I!-:I? (?I A EVA. PRACTICA 2; : IS’:J SL'IT:P? ((I)I A LUGAR EVALUACION PRACTICA
PRACTICA 1RA INSTANCIA 2DA INSTANCIA
1
2
3
4
5
6
7
8

* EL SOLICITANTE DEBE HACERSE PRESENTE EN EL LUGAR, FECHA Y HORA DESCRITOS EN EL CRONOGRAMA PARA RENDIR LA EVALUACION PRACTICA.
* EL PUNTAJE DE APROBACION ES IGUAL O MAYOR A 80 PUNTOS, SE PODRA REPROGRAMAR LA EVALUACION PRACTICA SOLO EN UNA 2DA INSTANCIA.
* EN CASO DE REPROBAR EN AMBAS INSTANCIAS, SE APLICA LO ESTABLECIDO EN LA RAB Y PNISAC

FIRMA INSPECTOR DESIGNADO




DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

DIRECCION DE TRANSPORTE AEREO
UNIDAD DE SEGURIDAD DE LA AVIACION

EVALUACION PRACTICA CODIGO: DTA/AVSEC/CRT-REG-005
VIGENCIA: 18/11/2024
REVISION: 00
INFORMACION DEL PROCESO
FECHA SOLICITUD GESTION MES ESTACION TIPO DE CERTIFICACION TIPO DE PERSONAL
NUMERO DE CI NOMBRE DE SOLICITANTE CELULAR EMAIL
TIPO DE ENTIDAD NOMBRE DE LA ENTIDAD INSPECTOR DESIGNADO CELULAR INSPECTOR

INFORMACION DE EVALUACION PRACTICA
NUMERO HABILITACION INSTANCIA FECHA HORA LUGAR RESULTADO

EVALUACION PRACTICA
Numero de ltems: 0

NRO. PROCEDIMIENTO ITEMS CALIFICACION OBSERVACIONES

olo|(vlo|oa|lswin| =

=|o

FIRMA SOLICITANTE FIRMA INSPECTOR DESIGNADO




DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

DIRECCION DE TRANSPORTE AEREO
UNIDAD DE SEGURIDAD DE LA AVIACION

RESULTADO DEL PROCESO DE EVALUACION CODIGO: TAIVSEGICRT-REG 05

VIGENCIA: 18/11/2024
REVISION: 00

INFORMACION DEL PROCESO

FECHA SOLICITUD GESTION MES ESTACION TIPO DE CERTIFICACION TIPO DE PERSONAL
NUMERO DE CI NOMBRE DE SOLICITANTE CELULAR EMAIL
TIPO DE ENTIDAD NOMBRE DE LA ENTIDAD INSPECTOR DESIGNADO CELULAR INSPECTOR

INFORMACION DE EVALUACION TEORICA

Numero de Items: 0

CORRESPONDE FECHA Y HORA FECHA Y HORA EVA.
NRO. HABILITACION Mgﬁ}?:go" " Awsﬁ.fr:cl?éu EVALUACION EVALUACION TEGRICA 1::?':‘;::' :r?gm EVALUACION TEGRICA 2::?,:’; :r?gm LUGAR EVALUACION TEORICA
TEGRICA 1RA INSTANCIA 2DA INSTANCIA

INFORMACION DE EVALUACION PRACTICA

Numero de Items: 0

‘

CORRESPONDE FECHA Y HORA FECHA Y HORA
NRO. HABILITACION Mgﬁ_ﬁ:‘gm " A‘gﬁ_f:ﬁfw EVALUACION | EVALUACION PRACTICA 15:?,:’;: :r?gm EVALUACION PRACTICA zgff’:‘g::gm LUGAR EVALUACION TEORICA
PRACTICA 1RAINSTANCIA 2DAINSTANCIA

RESULTADO DEL PROCESO

FECHA CONCLUSION HABILITACIONES EVALUADAS EV. TEORICAS APROBADAS EV. PRACTICAS APROBADAS HABILITACIONES APROBADAS CORRESPONDE CERTIFICACION

FIRMA INSPECTOR DESIGNADO




DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

DIRECCION DE TRANSPORTE AEREO
UNIDAD DE SEGURIDAD DE LA AVIACION

REGISTRO DE EMISION DE CERTIFICACION AVSEC oo e
REVISION: 00
INFORMACION DEL PROCESO
FECHA SOLICITUD GESTION MES ESTACION TIPO DE CERTIFICACION TIPO DE PERSONAL
NUMERO DE CI NOMBRE DE SOLICITANTE CELULAR EMAIL
TIPO DE ENTIDAD NOMBRE DE LA ENTIDAD INSPECTOR DESIGNADO CELULAR INSPECTOR

INFORMACION DE LA CERTIFICACION EMITIDA

Numero de Items: 0

EROY HABILITACION mgﬁ.I'?:gON HAwBﬁ.IEr:CI?éN RES%JI%?:?\ = REi:IRE'?(?AEVI HA‘S:;’.?&?ON cER?'?F[I)(I:i?:ION CEI‘?":‘?FEIgig\ION CESERNACKES
1
2
3
4
5
6
7
8

* EL REGISTRO DEBE SER FIRMADO Y REMITIDO A LA DGAC, MENDIANTE NOTA OFICIAL, EN UN PLAZO MAXIMO DE 10 DIAS CALENDARIO

ACEPTACION

RESPONSABLE DE INSTRUCCION AVSEC SOLICITANTE OBSERVACIONES
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